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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของ
นักทองเท่ียว ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยจะทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) รวมท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง โดยนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 4 สวน  

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย  
สวนท่ี 3 ขอมูลดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
สวนท่ี 4 ขอมูลดานความพึงพอใจในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้  
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

     4.1.1 เพศ 
 จากกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา เพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงจํานวน 215 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 53 เปนนักทองเท่ียวชาวไทย 160 ตัวอยางและนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  55 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 53 และ 55 ตามลําดับ เพศชาย 185 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 47 เปนนักทองเท่ียวชาว
ไทย 140 ตัวอยาง และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 45 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 47 และ 45 ตามลําดับ 
อาจกลาวไดวาเพศของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติไมมีความแตกตางกัน คือ สวนใหญเปนเพศหญิง  ดังตาราง 4.1 

     4.1.2 อายุ 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง มีอายุระหวาง 35-44 ป มากท่ีสุด 
โดยมีจํานวน 133 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 33 รองลงมาคืออายุระหวาง 25-34 ปจํานวน 107 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 27 โดยกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีอายุสวนมากอยูในชวง 35-44 ป คิดเปนรอย
ละ 30 รองลงมาคือ ชวงอายุ 25-34 ปจํานวน 20 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 20 และ นักทองเท่ียวชาว 
ไทยสวนมากมีอายุ อยูในชวง 35-44 ป จํานวน 103 ตัวอยางคิดเปนรอยละ 34 รองลงมาคือ ชวงอายุ 
25-34 ปจํานวน 87 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 29 จากผลการศึกษาดังกลาวสามารถสรุปไดวา ชวงอายุ 
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ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเขามาเลือกซ้ือสินคาบานถวายนั้นมีชวงอายุท่ีเดียวกัน 
คือชวงอายุ 35-44 ป ดังตาราง 4.1 
 
4.1.3 ระดับการศึกษา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีจํานวน 179 ตัวอยาง คิดเปนรอย
ละ 45.0 รองลงมาคือ ระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาจํานวน 84 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 21 โดย
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีระดับการศึกษาสวนมากอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 31 ตัวอยางคิด
เปนรอยละ 31 และรองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรีและระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา จํานวน 
28 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 28 จํานวน ในขณะท่ีนักทองเท่ียวนักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากมีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมีจํานวน 148 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 49 และรองลงมาคือ ระดับ
อาชีวศึกษาหรืออนุปริญญาจํานวน 71 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24  อาจกลาวไดวานักทองเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวตางชาติสวนมากมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีเหมือนกัน ดังตาราง 4.1  

4.1.4 อาชีพ 
กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพคาขายและธุรกิจสวนตัว 142 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 36  

รองลงมาคืออาชีพพนักงานเอกชนและลูกจางจํานวน 132 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 33 โดย
นักทองเท่ียวชาวตางชาติประกอบอาชีพพนักงานเอกชนและลูกจางเปนสวนมาก จํานวน 42 
ตัวอยางคิดเปนรอยละ 42 และรองลงมาคืออาชีพอ่ืนๆจํานวน 33 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 33 และ
นักทองเท่ียวนักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากประกอบธุรกิจสวนตัวและคาขาย จํานวน 125 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 42 และรองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัทและลูกจางจํานวน 90 ตัวอยาง คิดเปนรอย
ละ 30 อาจกลาวไดวานักทองเท่ียวท้ังชาวไทยสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัวและคาขาย ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญเปนพนักงานเอกชนและลูกจาง ซ่ึงเปนอาชีพท่ีนักทองเท่ียวชาว
ไทยไดประกอบอาชีพนี้เปนลําดับ 2 ดังตาราง 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ 
 

ขอมูลท่ัวไปในการซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย 

กลุมตัวอยาง 
นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ รวม 
จํานวน

(ตัวอยาง) 
รอยละ 

จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) 
รอยละ 

เพศ 
 

  
     ชาย 140 47.0 45 45.0 185 47.0 
     หญิง 160 53.0 55 55.0 215 53.0 
     รวม 300 100.0 100 100.0 400 100.0 

อายุ 
  

     อายุไมเกิน 25 ป 33 11.0 15 15.0 48 12.0 
     25-34 ป 87 29.0 20 20.0 107 27.0 
     35-44 ป 103 34.0 30 30.0 133 33.0 
     45-54 ป 57 19.0 18 18.0 75 18.0 
มากกวา 54 ป      20 7.0 17 17.0 37 10.0 

     รวม 300 100.0 100 100.0 400 100.0 
ระดับการศึกษา 

      
     ระดับมัธยมหรือตํ่ากวา 34 11.0 28 28.0 62 15.0 
     อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 71 24.0 13 13.0 84 21.0 

     ระดับปริญญาตรี 148 49.0 31 31.0 179 45.0 
     สูงกวาระดับปริญญาตรี 47 16.0 28 28.0 75 19.0 

     รวม 300 100.0 100 100.0 400 100.0 
อาชีพ 

      
     พนักงานเอกชน/ลูกจาง 90 3.0 42 42.0 132 33.0 

   ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

34 11.0 8 8.0 42 10.0 

     เจาของธุรกิจ/คาขาย 125 42.0 17 17.0 142 36.0 
รับจางท่ัวไป 10 3.0 0 0.0 10 3.0 

อื่นๆ 41 14.0 33 33.0 74 18.0 
     รวม 300 100.0 100.0 100.0 400.0 100.0 

 

4.1.5 ตัวอยางไดโดยเฉล่ียตอป 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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     4.1.5 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวตางชาติจําแนกตามรายได  
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญมีตัวอยางไดโดยเฉล่ียตอป USD 20,001-

30,000 จํานวน 29 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 29 รองลงมาคือตัวอยางไดต่ํากวา USD 10,000 จํานวน 
20 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 20 นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีตัวอยางไดโดยเฉล่ียตอเดือน 10,000-
20,000บาท มีจํานวน 107 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาคือ ตัวอยางได 20,001-30,000 บาท
จํานวน 102 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 34  ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตัวอยางได 
 

ชวงรายได 
(ตอเดือน) 

นักทองเที่ยวชาวไทย 
ชวงรายได(ตอป) 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10000 บาท 20 7.0 Less than USD 10000 20 20.0 
10000-20000 บาท 107 36.0 USD 10000-20000 18 18.0 
20001-30000 บาท 102 34.0 USD 20001-30000 29 29.0 
30001-40000 บาท 34 11.0 USD 30001-40000 18 18.0 
40001-50000 บาท 25 8.0 USD 40001-50000 4 4.0 
มากกวา 50000 บาท 12 4.0 Over USD 50000 11 11.0 

รวม 300 100.0 รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
     4.1.6 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวตางชาติจําแนกตามภูมิลําเนา 
 กลุมตัวอยาง พบวานักทองเท่ียวชาวไทย 300 ตัวอยางสวนมากมีภูมิลําเนาอยูภาคเหนือ
จํานวน 214 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 71 และมีภูมิลําเนาจาภาคอ่ืนๆอีก 86 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 29 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมาจากยุโรป จํานวน 40 ตัวอยางคิดเปนรอยละ 40 รองลงมา
คือ เอเซียจํานวน 24 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24, อเมริกาจํานวน 22 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 22 และ
อ่ืนๆ จํานวน 14 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา 

กลุมตัวอยาง 
นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 
จํานวน

(ตัวอยาง) 
รอยละ 

จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) 
รอยละ 

ภาคเหนือ 214  71.0 0 0.0 214  54.0 
ภาคอ่ืนๆ 86  29.0 0 0.0 86  22.0 
ยุโรป 0 0.0 40  40.0 40  10.0 
อเมริกา 0 0.0 22  22.0 22  5.0 
เอเซีย 0 0.0 24  24.0 24  6.0 
อื่นๆ 0 0.0 14  14.0 14  3.0 
รวม 300 100.0 100 100.0 400 100.0 

ที่มา: จากการสํารวจ 

 
4.2 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือของสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

4.2.1 วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายแตละประเภทของนักทองเที่ยว 
  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมา
คือซ้ือเพื่อเปนของฝาก และ ซ้ือเพื่อนําไปจําหนาย โดยท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ มี
วัตถุประสงคท่ีไมแตกตางกัน คือซ้ือสินคาเพื่อนําไปใชเองเปนสวนใหญ และเม่ือแยกวัตถุประสงค
ตามสินคาแตละประเภท ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

4.2.1.1 สินคาประเภทเฟอรนิเจอร  
นักทองเท่ียวชาวไทยซ้ือเฟอรนิเจอรโดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือนําไปใชเอง คิด

เปนรอยละ 26.67 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติก็มีวัตถุประสงค
หลักคือ เพื่อนําไปใชเองเชนกัน โดยคิดเปนรอยละ 24 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาติตางชาติ 
โดยรวมแลวจึงกลาวไดวา วัตถุประสงคหลักในการซ้ือเฟอรนิเจอรของนักทองเท่ียวท่ีมาเลือกซ้ือ
สินคาหัตถกรรมบานถวาย คือ การซ้ือเพื่อนําไปใชเอง คิดเปนรอยละ 26 ของจํานวนกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด ดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละแยกตามสินคาวัตถุประสงคในการซ้ือเฟอรนิเจอร 
  

วัตถุประสงคในการซื้อ
เฟอรนิเจอร 

กลุมตัวอยาง 
นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 

ซื้อใชเอง 80 26.67 24 24 104 26 
ซื้อเพ่ือนําไปเปนของฝาก 6 2 3 3 9 2.25 
ซื้อเพ่ือนําไปจําหนาย 8 2.67 0 0 8 2 

ที่มา: จากการสํารวจ  
หมายเหตุ: รอยละของกลุมตัวอยาง 

 
4.2.1.2 สินคาประเภทไมแกะสลัก  
นักทองเท่ียวชาวไทยซ้ือไมแกะสลักโดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือนําไปใชเอง คิด

เปนรอยละ 34 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติก็มีวัตถุประสงคหลัก
คือ เพื่อนําไปใชเอง เหมือนกัน โดยคิดเปนรอยละ 38 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาติตางชาติ โดยรวม
แลวจึงกลาวไดวา วัตถุประสงคหลักในการซ้ือไมแกะสลักของนักทองเท่ียวท่ีมาเลือกซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย คือ การซ้ือเพื่อนําไปใชเอง คิดเปนรอยละ 35 ของจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 
และรองลงมา คือ ซ้ือเพ่ือนําไปเปนของฝาก ดังตารางท่ี 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละแยกตามสินคาวัตถุประสงคในการซ้ือไมแกะสลัก 
 

วัตถุประสงคในการซื้อไม
แกะสลัก 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 

ซื้อใชเอง 103 34 38 38 141 35 

ซื้อเพ่ือนําไปเปนของฝาก 58 19 16 16 74 19 

ซื้อเพ่ือนําไปจําหนาย 0 0 0 0 0 0 
ที่มา: จากการสํารวจ  
 หมายเหตุ: รอยละของกลุมตัวอยาง 
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4.2.1.3 สินคาประเภทของประดับตกแตง 
นักทองเท่ียวชาวไทยซ้ือสินคาประดับตกแตง โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ

นําไปใชเอง คิดเปนรอยละ 50 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติก็มี
วัตถุประสงคหลักคือ เพ่ือนําไปใชเอง เหมือนกัน โดยคิดเปนรอยละ 55 ของจํานวนนักทองเท่ียว
ชาติตางชาติ โดยรวมแลวจึงกลาวไดวา วัตถุประสงคหลักในการซ้ือสินคาประดับตกแตงของ
นักทองเท่ียวท่ีมาเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย คือ การซ้ือเพื่อนําไปใชเอง คิดเปนรอยละ 51 
ของจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด และรองลงมา คือ ซ้ือเพ่ือนําไปเปนของฝาก ดังตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละแยกตามสินคาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาประดับตกแตง 
 

วัตถุประสงคในการซื้อ
สินคาประดับตกแตง 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 

ซื้อใชเอง 149 50 55 55 204 51 

ซื้อเพ่ือนําไปเปนของฝาก 87 29 29 29 116 29 

ซื้อเพ่ือนําไปจําหนาย 0 0 0 0 0 0 
ที่มา: จากการสํารวจ  
หมายเหตุ: รอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.2.1.4 สินคาประเภทเคร่ืองเรือนและงานกลึง 
นักทองเท่ียวชาวไทยซ้ือเคร่ืองเรือนและงานกลึงโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใชเอง 

คิดเปนรอยละ 21 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย และรองลงมา คือ ซ้ือเพื่อนําไปเปนของฝาก คิด
เปนรอยละ 19 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติก็มีวัตถุประสงคหลักคือ 
เพื่อไปเปนของฝาก โดยคิดเปนรอยละ 21 ของจํานวนนักทองเที่ยวชาติตางชาติ รองลงมา คือ ซ้ือ
เพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 14 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาวตาง แตโดยรวมแลว วัตถุประสงคหลักใน
การซ้ือเคร่ืองเรือนและงานกลึงของนักทองเท่ียวท่ีมาเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย คือ การซ้ือ
เพื่อนําไปเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 20 ของจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด และรองลงมา คือ ซ้ือเพื่อ
ใชเอง คิดเปนรอยละ 19 ดังตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละแยกตามสินคาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาเครื่องเรือนและ
งานกลึง 
 

วัตถุประสงคในการซื้อเครื่อง
เรือนและงานกลึง 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 

ซื้อใชเอง 62 21 14 14 76 19 

ซื้อเพ่ือนําไปเปนของฝาก 58 19 21 21 86 20 

ซื้อเพ่ือนําไปจําหนาย 4 1 0 0 4 1 
ที่มา: จากการสํารวจ  
หมายเหตุ: รอยละของกลุมตัวอยาง 

 
       4.2.2 แหลงขอมูลในการมาเลือกสินคาหัตถกรรมบานถวายของนักทองเที่ยว 
 ตามแหลงขอมูลในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย พบวา แหลงขอมูลท่ีกลุมตัวอยาง
ทราบเกี่ยวกับหัตถกรรมบานถวายมากที่สุด คือ เพ่ือนและบุคคลอื่นจํานวน 211 ตัวอยาง คิดเปน
รอยละ 31 รองลงมาไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ตจํานวน 165 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24, หนังสือ
นําเท่ียวจํานวน 138 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 20, แหลงอ่ืนๆ (รูดวยตนเอง สอบถามจากรานคา) 
จํานวน 81 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 12, นิตยสารและส่ิงพิมพจํานวน 54 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8  
และวิทยุ/โทรทัศน จํานวน 27 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ โดยนักทองเท่ียวชาวไทยสวน
ใหญทราบขอมูลจากเพ่ือนและบุคคลอ่ืน จํานวน 195 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 38 รองลงมา คือจาก
อินเตอรเน็ตและหนังสือนําเท่ียว จํานวน 109 และ 82 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 21 และ 16 ตามลําดับ  
อาจกลาวไดวา การรับรูขอมูลของนักทองเท่ียวของชาวไทยและชาวตางชาติแตกตางกันโดยส้ินเชิง
เนื่องจากนักทองเที่ยวชาวไดสวนใหญการรับรูขอมูลมาจากเพ่ือนและการบอกเลาของบุคคลอื่น 
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติรับทราบขอมูลผานทางหนังสือนําเท่ียวและอินเตอรเน็ต ดัง
ตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูลในการมาเลือกซ้ือ
สินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 

 
 

แหลงขอมูล 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 

จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ 

หนังสือนําเที่ยว 82 27 56 56 138 35 
อินเตอรเน็ต 109 36 56 56 165 41 

เพ่ือนและบุคคลอื่น 195 65 16 16 211 53 
โทรทัศน/ วิทยุ 27 9 0 0 27 7 

นิตยสาร/สื่อสิ่งพิมพ 37 12 17 17 54 14 

อื่นๆ 70 23 11 11 81 20 

ที่มา: จากการสํารวจ  
หมายเหตุ:  - ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

- รอยละของกลุมตัวอยาง 
 

       4.2.3 สินคาท่ีนักทองเท่ียวนิยมเลือกซ้ือจําแนกตามประเภทสินคา 
 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด เม่ือจําแนกตามการซ้ือสินคาตามประเภทสินคา พบวา กลุม
ตัวอยางเลือกซ้ือสินคาประเภทไมแกะสลักมากท่ีสุดเปนจํานวน 195 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 33 
และเลือกซ้ือสินคาประเภทสินคาประดับตกแตงรองลงมาเปนจํานวน 155 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
26 โดยนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเลือกซ้ือสินคาประเภทไมแกะสลัก จํานวน 143 ตัวอยาง คิด
เปนรอยละ 34 รองลงมาคือสินคาประเภทเคร่ืองเรือนและงานกลึง และไมแกะสลัก จํานวน 100 
และ 91 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24 และ 22 ตามลําดับ นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญเลือกซ้ือ
สินคาประเภทสินคาท่ีใชประดับตกแตง จํานวน 67 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 39 รองลงมาคือไม
แกะสลัก และเคร่ืองเรือนและงานกลึง จํานวน 52 และ 35 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 30 และ 20 
ตามลําดับ ดังตาราง 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทสินคาท่ีซ้ือ 
 

ประเภทสินคาที่ซื้อ 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 

ไมแกะสลัก 94    31.0 27 27.0 121     30.0 

ไมแกะสลัก 161    54.0 54 54.0 215      54.0  

สินคาประดับตกแตง 236   79.0  84 84.0 320    80.0  

เครื่องเรือนและงานกลึง 134   45.0  35 35.0 169     42.0  
ที่มา: จากการสํารวจ  
หมายเหตุ:  - ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

- รอยละของกลุมตัวอยาง 

 
4.2.4 การเดินทางมาบานถวายของนักทองเท่ียว 

   เม่ือจําแนกตามวิธีการเดินทางมาบานถวาย พบวา กลุมตัวอยางเดินทางมาบานถวายใช
รถยนตสวนตัวมากท่ีสุด จํานวน 216 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 54 รองลงมาคือ วิธีอ่ืนๆ 
(รถจักรยานยนต, รถเชา, รถบุคคลอ่ืน) และรถรับจาง จํานวน 145 และ 39 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
36 และ 10 ตามลําดับ โดยนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญใชรถยนตสวนตัวมากท่ีสุด จํานวน 192 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 64 รองลงมาคือ วิธีอ่ืนๆ (รถจักรยานยนต, รถเชา, รถบุคคลอ่ืน) และรถ
รับจาง จํานวน 82 และ 26 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 27 และ 9 ตามลําดับ นักทองเท่ียวชาวตางชาติ
สวนใหญใชวิธีอ่ืนๆรถจักรยานยนต, รถเชา, รถบุคคลอ่ืน)มากท่ีสุด จํานวน 63 ตัวอยาง คิดเปนรอย
ละ 63 รองลงมาคือ รถยนตสวนตัว และรถรับจาง จํานวน 24 และ 13 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24
และ 13 ตามลําดับ  อาจกลาวในไดการเดินทางมาเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของชาวไทย
สวนใหญจะเดินทางดวยรถยนตสวนตัว ในขณะท่ีชาวตางชาติเดินทางมาดวยววิธีอ่ืนๆ เชน รถเชา 
หรือ รถจักรยานยนต เปนตน ดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละ การเดินทางมาบานถวายของกลุมตัวอยาง 
 

 
 
 

วิธีการเดินทาง 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 

จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ จํานวน
(ตัวอยาง) 

 รอยละ  จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ 

รถยนตสวนตัว 192  64.0 24  24.0 216 54.0 

รถรับจาง 26  9.0 13  13.0 39  10.0 

รถของบริษัททัวร 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

อื่นๆ 82 27.0 63  63.0 145  36.0 

รวม 300 100.0 100 100.0 400 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

4.2.5 คาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 เม่ือจําแนกตามคาใชจายในการซื้อสินคาหัตถกรรมบานถวาย พบวา กลุมตัวอยางมี
คาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายชวง 1,000-3,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 152 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 38 รองลงมาไดแกชวงต่ํากวา 1,000 และ 3,001-5,000 บาท จํานวน 140, 75 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 35  และ 19 โดยนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญจะมีคาใชจายในการซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย ชวง 1,000-3,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 121 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 40 
รองลงมาไดแกชวงตํ่ากวา 1,000 จํานวน 92 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวน
ใหญจะมีคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย ชวงต่ํากวา 1,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 48 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 48 รองลงมาไดแก 1,000-3,000 บาท จํานวน 31ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 31   
จากระดับของคาใชจายท่ีเกิดข้ึน อาจกลาวไดวานักทองเท่ียวชาวไทยมีการใชจายในการซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวายมากกวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจาย 
  

คาใชจายในการซื้อสินคา 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 

จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) 
รอยละ 

จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 92  31.0 48  48.0 140  35.0 

1000-3000 บาท 121  40.0 31  31.0 152  38.0 

3001-5000 บาท 65  22.0 10  10.0 75  19.0 

5001-10000 บาท 16  5.0 11 11.0 27  7.0 

มากกวา 10000 บาท 6  2.0 0 0.0 6  1.0 

รวม 300 100.0 100 100.0 400 100.0 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.2.6 วิธีการชําระเงิน คาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง จําแนกตามวิธีการชําระเงินในการซ้ือ
สินคาหัตถกรรมบานถวาย พบวา กลุมตัวอยางชําระเงินในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายดวย
เงินสดเปนสวนใหญ จํานวน 337 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 85 โดยนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ 
ชาวตางชาติ ชําระเงินเปนเงินสด โดยนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 237 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 79 
และนักทองเท่ียวตางชาติจํานวน 92 ตัวอยางคิดเปนรอยละ 92 ดังตาราง 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละแยกตามวิธีการชําระเงินในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 

วิธีการชําระเงิน 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 

จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) 
รอยละ 

จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ 

เงินสด 237 79.0 92 92.0 329 82.0 

บัตรเครดิต 63 21.0 8 8.0 71 18.0 

รวม 300 100.0 100 100.0 400 100.0 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.3 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีตัดสินใจซ้ือสินคา
หัตกรรมบานถวาย 
 ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปท่ีนาสนใจ ไดแก เพศ อายุ ตัวอยางได 
และระดับการศึกษา กับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย ไดแก 
คาใชจายในการซื้อสินคาหัตถกรรมบานถวาย โดยวิธีทดสอบไค-สแควร (Chi-square Test) ผล
การศึกษามีดังนี้ 
 4.3.1 ความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2) ของนักทองเท่ียวชาวไทยมีคาเทากับ 882.11 โดยมี
นัยสําคัญเทากับ 0.023 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา เพศมีความสัมพันธกับคาใชจายใน
การซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย นั่นคือ เม่ือเพศแตกตางกันคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวายจะมีความแตกตางกันดวย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีคาคาไค-สแควร(2) เทากับ 
4.083 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.253 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา เพศไมมีความสัมพันธ
กับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย นั่นคือ ถึงแมเพศแตกตางกันคาใชจายในการซื้อ
สินคาหัตถกรรมบานถวายจะไมมีความแตกตางกันดวยดังตารางท่ี 4.10 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

คาใชจายในการซ้ือ
สินคา 

กลุมตัวอยาง 
นักทองเท่ียว 
ชาวไทย 

 

นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

 หญิง ชาย หญิง ชาย 
ตํ่ากวา 1,000 บาท 58  34  26 22  

รอยละ  15.0  9.0   7.0  6.0 
1,000-3,000 บาท 54  67  

  

17 14  

  4.083 รอยละ  14.0  17.0   4.0 4.0 
3,001-5,000 บาท 37  28  

Sig = 0.023 
8 2  

Sig = 0.253 รอยละ  9.0  7.0   2.0  1.0 
5,001-10,000 บาท 10  6 

Error = 0.0% 
4  7  

Error = 0.0% รอยละ 3.0  2.0  1.0  2.0 
มากกวา 10,000 บาท 1  5  0  0 

รอยละ  0.0 1.0 0.0  0.0 
รวม 160  140  55  45  

รอยละ  40.0  35.0  14.0  11.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
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  4.3.2 ความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2) ของนักทองเท่ียวชาวไทยมีคาเทากับ 27.697 โดยมี
นัยสําคัญเทากับ 0.0343 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา อายุมีความสัมพันธกับคาใชจาย
ในการซื้อสินคาหัตถกรรมบานถวาย นั่นคือ เม่ืออายุแตกตางกันคาใชจายในการซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวายจะมีความแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 
 

คาใชจาย 
ในการซ้ือสินคา 

กลุมตัวอยาง 

อายุของนักทองเท่ียวชาวไทย 

2<25 25-34 35-44 45-54 >54 
ต่ํากวา 1,000 บาท 6  28  30  19  9  

2 = 27.697 
Sig = 0.0343

Error = 
14.0% 

 
 
 
  
  

รอยละ 1.5 7 7.5 4.7  2.3 
1,000-3,000 บาท 25  33  38  22  3  

รอยละ 6.2  8.3 9.5 5.5 0.7 
3,001-5,000 บาท 2  21  25  11  6  

รอยละ 0.5 5.3 6.2 3 1.5 
มากกวา 5,000 บาท 0  5 10 5 2  

รอยละ 0.0 1.2 2.4 1.3 0.5 
รวม 33  87  103  57 20  

รอยละ 8.3 21.7 25.8 14.3 5.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีคาคาไค-สแควร(2) เทากับ 25.206 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 
0.0472 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา อายุมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย นั่นคือ เม่ืออายุแตกตางกันคาใชจายในการซื้อสินคาหัตถกรรมบานถวายจะมี
ความแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 

คาใชจายในการซ้ือ
สินคา 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

2<25 25-34 35-44 45-54 >54 
ต่ํากวา 1,000 บาท 11 10  18  2  4  

  รอยละ  3 2.5 4.5 0.5 1.0 
1,000-3,000 บาท 4  8  7  6  6  

2 = 25.206รอยละ 1.0 2.0 1.8 1.5 1.5 
3,001-5,000 บาท 0  0  4  3  3  

Sig = 0.0472 รอยละ 0.0 0.0  1.0 0.7 0.7 
มากกวา 5,00 บาท 0   2   1   4   4   Error = 20.0% 

 รอยละ 0.0 0.5 0.25 1.0 1.0 
รวม 15   20   30   18   17   

  รอยละ 3.7 5.0 8.0 4.5 4.3 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 4.3.3 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2) ของนักทองเท่ียวชาวไทยมีคาเทากับ 2.6316 โดยมี
นัยสําคัญเทากับ 0.6212 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวาภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายนั่นคือ เม่ือภูมิลําเนาแตกตางกันคาใชจายในการซ้ือ
สินคาหัตถกรรมบานถวายจะไมมีความแตกตางกัน และคาไค-สแควร(2) ของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติมีคาเทากับ 7.2466 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.6114 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปได
วาภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายนั่นคือ เม่ือภูมิลําเนา
แตกตางกันคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายจะไมมีความแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.3.4  ความสัมพันธระหวางตัวอยางไดกับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2) ของนักทองเท่ียวชาวไทยมีคาเทากับ 82.9852 โดยมี
นัยสําคัญเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวาตัวอยางไดมีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายนั่นคือ เม่ือตัวอยางไดแตกตางกันคาใชจายในการซ้ือ
สินคาหัตถกรรมบานถวายจะมีความแตกตางกันไปดวย ดังตาราง 4.17  
 
 
 
 
 
 

ภูมิลําเนา 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเท่ียวชาวไทย 

2 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

2 ภาคเหนือ ภาคอ่ืนๆ ยุโรป อเมริกา เอเชีย อื่นๆ 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 61 31   21 10 10 7   

 รอยละ 15.3 7.8 5.2 2.5 2.5 1.75 

1,000-3,000 บาท 89 32 2 = 10 7 10 4 2 = 

 รอยละ 22.3 8 2.6316 2.5 1.75 2.5 1 7.2466 

3,001-5,000 บาท 46 19 Sig = 6 3 1 0 Sig = 

 รอยละ 11.5 4.8 0.6212 1.5 0.75 0.25 0.0 0.6114 
5,001-10,000 บาท 13 3 Error = 3 2 3 3 Error = 

 รอยละ 3.3 0.75 0.0% 0.75 0.5 0.75 0.75 0.0% 

มากกวา 10,000 บาท 5 1 0 0 0 0 
 รอยละ 1.3 0.3   0.0 0.0 0.0 0.0   

รวม 214 86   40 22 24 14   
 รอยละ 58.5 21.5   10.0 5.5 6.0 3.5   
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ตารางท่ี 4.17 ความสัมพันธระหวางตัวอยางไดของนักทองเท่ียวชาวไทยกับคาใชจายในการซื้อ
สินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 

คาใชจาย 
ในการซื้อสินคา 

รายไดของนักทองเที่ยวชาวไทย(บาท/เดือน) 

2<10000 
10000-
20000 

20001-
30000 

30001-
40000 

40001-
50000 >50000 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 13 41 23 4 8 3   

 รอยละ 3.3 10.3 5.8 1.0 2.0 0.8   

1,000-3,000 บาท 7 55 42 12 2 3 
2 = 

82.9852

  รอยละ 1.8 13.8 10.5 3.0 0.5 0.8 

3,001-5,000 บาท 0 11 28 15 7 4 Sig = 0.00 

  รอยละ 0.0 2.8 7.0 3.8 1.8 1.0 Error = 

5,001-10,000 บาท 0 0 6 3 6 1 0.0% 

  รอยละ 0.0 0.0 1.5 0.8 1.5 0.3   

มากกวา 10,000 บาท 0 0 3 0 2 1   

  รอยละ 0.0 0.0 0.8 0.0 0.5 0.3   

รวม 20 107 102 34 25 12   

  รอยละ 5.0 26.8 25.5 8.5 6.3 3.0   

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

คาไค-สแควร(2) ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีคาเทากับ 20.399 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 
0.3108 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวาตัวอยางไดไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการ
ซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายนั่นคือ เม่ือตัวอยางไดแตกตางกันคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวายจะไมมีความแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 ความสัมพันธความสัมพันธระหวางตัวอยางไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับ
คาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 

คาใชจาย 
ในการซื้อสินคา 

รายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ(USD/ป) 

2<10000 
10000-
20000 

20001-
30000 

30001-
40000 

40001-
50000 >50000 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 15 8 15 8 0 2   

 รอยละ 3.75 2.0 3.75 2.0 0.0 0.5   

1,000-3,000 บาท 3 7 8 6 1 6 2 = 20.399

  รอยละ 0.8 1.8 2 1.5 0.3 1.5 

3,001-5,000 บาท 1 2 2 2 2 1 Sig = 0.3108 

  รอยละ 0.3 0.5 0.5 0.5 0.5 0.3   

5,001-10,000 บาท 2 1 4 2 1 1 Error = 

  รอยละ 0.5 0.3 1.0 0.5 0.3 0.3 10.0% 

มากกวา 10,000 บาท 0 0 0 0 0 0   

  รอยละ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0   

รวม 21 18 29 18 4 10   

  รอยละ 52.5 45.0 72.5 45.0 10.0 25.0   

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
       4.4.1 ปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 3.85 ตัวอยางละเอียดดังนี้ 
รูปแบบของสินคา ความหลากหลายของสินคา วัตถุดิบท่ีใชผลิตและคุณภาพสินคา พบวา  
 กลุมตัวอยางมีความเห็นวารูปแบบของสินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวายมาก มีคาเฉล่ีย 3.88 โดยนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คาเฉล่ีย 3.94 และชาวตางชาติ คาเฉล่ีย 
3.70 ความหลากหลายของสินคาคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก 
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คาเฉล่ีย 3.82 โดยนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คาเฉล่ีย 3.71 และชาวตางชาติ คาเฉล่ีย 4.16 วัตถุดิบท่ีใช
ผลิตและคุณภาพสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 3.84 
โดยนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย มีคาเฉล่ีย 3.79 และชาวตางชาติ มีคาเฉล่ีย 4.01 ดังตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย 
 

ดานผลิตภัณฑ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

รูปแบบของสินคา 
3.94 มาก 3.70 มาก 3.88 มาก 

ความหลากหลายของ
สินคา 3.71 มาก 4.16 มาก 3.82 มาก 
วัตถุดิบที่ใชผลิต/
คุณภาพสินคา 3.79 มาก 4.01 มาก 3.84 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.85 มาก 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
       4.4.2 ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง จําแนกตามปจจัยดานราคาท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย ไดแก ราคาความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
ราคาถูกกวาท่ีอื่น ความหลากหลายของราคา สามารถตอรองราคาได มีการต้ังราคาขายสง-ปลีก 
พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาราคาความเหมาะสมกับคุณภาพสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 3.91 โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 
3.88 และคาเฉลี่ยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 4.00 การที่สามารถตอรองราคาไดมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 3.76 โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ังชาว
ไทย คือ 3.60 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติคือ 4.13 ราคาถูกกวาท่ีอ่ืนมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 3.58 โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย 
คือ 3.63 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติคือ 3.25 ความหลากหลายของราคามีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง คาเฉล่ีย 3.45 โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ัง
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ชาวไทย คือ 3.69 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติคือ 2.99 การต้ังราคาขายสง- ปลีกมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง คาเฉล่ีย 3.25 โดยคาเฉล่ียของ
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.48 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติคือ 2.54 ดังตาราง 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย 
 

ดานราคา 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ราคาความเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา 3.88 มาก 4.00 มาก 3.91 มาก 
ราคาถูกกวาที่อื่น 3.63 มาก 3.25 มาก 3.58 มาก 
ความหลากหลายของราคา 3.69 มาก 2.99 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 
สามารถตอรองราคาได 3.60 มาก 4.13 มาก 3.76 มาก 
มีการต้ังราคาขายสง-ปลีก 3.48 ปานกลาง 2.54 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม      3.59   มาก  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 
     4.4.3 ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบาน
ถวาย 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง จําแนกตามปจจัยดานสถานท่ีและการ
จัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย ไดแก ทําเลท่ีตั้งเดินทาง
สะดวกในการเดินทาง ท่ีจอดรถสะดวกสบาย การจัดสถานท่ีดึงดูดใจ สถานท่ีและการส่ังซ้ือสินคา  

พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาทําเลท่ีตั้งเดินทางสะดวกมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง คาเฉลี่ย 3.41โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวทั้งชาวไทย คือ 
3.49 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.18 ท่ีจอดรถสะดวกสบายมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง คาเฉลี่ย 3.40 โดยคาเฉล่ียของนักทองเที่ยว
ท้ังชาวไทย คือ 3.50 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.10 การจัดสถานท่ีดึงดูดใจมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง คาเฉล่ีย 3.47โดยคาเฉล่ียของ
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นักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.45 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.54 สถานท่ีและ
การส่ังซ้ือสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง คาเฉล่ีย 
3.30โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.33 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 
3.19  ดังตารางท่ี 4. 21 

 
ตารางท่ี 4.21 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
     4.4.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย ไดแก การโฆษณาตามส่ือตางๆ 
การใหขอมูลสินคา การนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต การจัดงานแสดงสินคา การมีสวนลดราคา
พิเศษ ความรวดเร็วและถูกตองในการชําระเงิน การบริการรับชําระเงินผานบัตร การมีบริการจัดสง
สินคา พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวามีความเห็นวาการโฆษณาผานส่ือตางๆมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง คาเฉล่ีย 3.18โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียว
ชาวไทย คือ 3.19 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.51 การใหขอมูลสินคามีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง คาเฉล่ีย 3.32 โดยคาเฉลี่ยของ
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.34 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.25 การนําเสนอ
ขอมูลทางอินเตอรเน็ตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.40โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.42 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ คือ 3.32 การจัดแสดงสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบาน

ดานสถานท่ี 
และการจัดจําหนาย 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ทําเลที่ต้ังเดินทางสะดวก 3.49 ปานกลาง 3.18  ปานกลาง  3.41  ปานกลาง  
มีที่จอดรถสะดวกสบาย 3.50  ปานกลาง  3.10  ปานกลาง  3.40  ปานกลาง  
การจัดสถานที่ดึงดูดใจ 3.45  ปานกลาง  3.54  มาก  3.47  ปานกลาง  
สถานท่ีและการสั่งซื้อสินคา 3.33  ปานกลาง  3.19  ปานกลาง  3.30  ปานกลาง  

คาเฉล่ียรวม 3.40 ปานกลาง 
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ถวายมาก คาเฉล่ีย 3.65โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.72 และคาเฉล่ียของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.41 การมีสวนลดราคาพิเศษมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 3.60 โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.71 และ
คาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.33 ความรวดเร็วและถูกตองในการชําระเงินมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง  คาเฉล่ีย  3.27โดยคาเฉล่ียของ
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.27 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.24 การชําระเงิน
ผานบัตรมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง คาเฉล่ีย 3.18โดย
คาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.38 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 2.96 
การมีบริการจัดสงสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.21โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.22 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ คือ 3.08 ดังตาราง 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและกาบริการท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.4.5 ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
  เพื่อจําแนกตามปจจัยดานบุคลากรที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบาน
ถวาย ไดแก มีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา สามารถอธิบายและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาได มีมนุษย
สัมพันธและสุภาพ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีความรวดเร็วในการใหบริการ มีจํานวน
พนักงานเพียงพอตอการใหบริการ  
 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวามีความเห็นวา การท่ีพนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคามี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 3.67 โดยคาเฉล่ียของ
นักทองเท่ียวชาวไทย คือ 3.69 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.6 สามารถอธิบายและ
ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 
3.85 โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวไทย คือ 3.84 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 

การสงเสริมการตลาด 
และการบริการ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ 3.19 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 
การใหขอมูลสินคา 3.34 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
การนําเสนอขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต 

 
3.42 

 
ปานกลาง 

 
3.32 

 
ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 

การจัดงานแสดงสินคา 3.72 มาก 3.41 ปานกลาง 3.65 มาก 
การมีสวนลดราคาพิเศษ 3.71 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.60 มาก 
ความรวดเร็วและถูกตอง
ในชําระเงิน 

 
3.27 

 
ปานกลาง 

 
3.24 

 
ปานกลาง 

 
3.27 

 
ปานกลาง 

มีบริการรับชําระเงินผาน
บัตร 

3.38 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 
3.18 ปานกลาง 

มีบริการจัดสงสินคา 3.22 มาก 3.08 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม        3.35 ปานกลาง 
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3.87 มีมนุษยสัมพันธและสุภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก 
คาเฉล่ีย 3.64 โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวไทย คือ 3.65 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ คือ  3.58 มีความกระตือรือรนในการใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 3.51 โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวไทย คือ 3.54 และคาเฉล่ีย
ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.40 มีความรวดเร็วในการใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 3.53 โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวไทย คือ 3.57 
และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.87 มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลางคาเฉล่ีย 3.33 โดยคาเฉล่ียของ
นักทองเท่ียวชาวไทย คือ 3.36 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.23 ดังตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย 
 

ดานบุคลากร 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

มีความรูเก่ียวกับตัวสินคา 3.69  มาก  3.60  มาก  3.67  มาก  
สามารถอธิบายและใหขอมูล
เก่ียวกับสินคาได 3.84  มาก  3.87  มาก  3.85  มาก  
มีมนุษยสัมพันธและสุภาพ 3.65  มาก  3.58  มาก  3.64  มาก  
มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 3.54  มาก  3.40  ปานกลาง  3.51  มาก  
มีความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 3.57  มาก  3.43  ปานกลาง  3.53  มาก  
มีจํานวนพนักงานเพียงพอ
ตอการใหบริการ 3.36  ปานกลาง  3.23  ปานกลาง  3.33  ปานกลาง  

คาเฉล่ียรวม    3.58  ปานกลาง 
ที่มา: จากการศึกษา 

 พบวาลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซื้อในแตละดาน สามารถเรียงลําดับตาม
ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวามีอิทธิพลมากท่ีสุดถึงนอยท่ีสุดไดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียของคะแนน 3.85 ไดเปนลําดับท่ี 1 รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียของคะแนน 
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3.59 ไดเปนลําดับท่ี 2 ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียของคะแนน 3.40 ไดเปน
ลําดับท่ี 3 ดังตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย เรียงตามลําดับท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
 

ลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือ คาเฉล่ีย ลําดับท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.85 1 
ปจจัยดานราคา 3.59 2 
ปจจัยดานบุคลากร 3.58 3 
ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 3.40 4 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.35 5 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
4.5 ขอความพงึพอใจของนักทองเที่ยวในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
       4.5.1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑ 
   เม่ือจําแนกตามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานผลิตภัณฑในการซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวาย ไดแก รูปแบบของสินคา ความหลากหลายของตัวสินคา และวัตถุดิบและคุณภาพสินคา 
พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 3 ลําดับ ไดแก วัตถุดิบและคุณภาพสินคา ความ
หลากหลายของตัวสินคา รูปแบบของสินคา และนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจ 3 
ตามลําดับ ไดแก วัตถุดิบและคุณภาพสินคา ความหลากหลายของตัวสินคา รูปแบบของสินคา 
เชนกัน ดังตาราง 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 

ดานผลิตภัณฑ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 

คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ 

รูปแบบของสินคา 474 3 162 3 636 3 

ความหลากหลายของตัวสินคา 612 2 194 2 806 2 

วัตถุดิบท่ีใชผลิต/คุณภาพสินคา 714 1 238 1 952 1 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 
4.5.2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา 

   เม่ือจําแนกตามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานราคาในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบาน
ถวาย ไดแก ราคาความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน ความหลากหลายของราคา 
สามารถตอรองราคาได มีการตั้งราคาขายสง-ปลีก พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 3 
ลําดับ ไดแก ความหลากหลายของราคา ราคาความเหมาะสมกับคุณภาพ สามารถตอรองราคาและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจ 3 ตามลําดับ ไดแก สามารถตอรองราคา ราคาความ
เหมาะสมกับคุณภาพ ความหลากหลายของราคา ดังตารางท่ี 4.26  
 

ตารางท่ี 4.26 แสดงความพึงพอใจดานราคาการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 

ดานราคา 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

รวม 

คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ 

ราคาความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 428 2 145 2 573 2 
ราคาถูกกวาที่อื่น 332 3 87 4 419 4 
ความหลากหลายของราคา 528 1 95 3 623 1 

สามารถตอรองราคาได 269 4 182 1 451 3 
มีการต้ังราคาขายสง-ขายปลีก 217 5 60 5 277 5 
ที่มา: จากการคํานวณ 
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4.5.3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย  
   เม่ือจําแนกตามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย
ในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย ไดแก ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวกในการเดินทาง ท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย การจัดสถานท่ีดึงดูดใจ สถานท่ีและการส่ังซ้ือสินคา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจ 3 ลําดับ ไดแก ท่ีจอดรถสะดวกสบาย ทําเลท่ีตั้งเดินทางสะดวกในการเดินทาง การ
จัดสถานท่ีดึงดูดใจ และนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจ 3 ตามลําดับ ไดแก ท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย การจัดสถานท่ีดึงดูดใจ ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวกในการเดินทาง ดังตารางท่ี 4.27 
  
ตารางท่ี 4.27 แสดงความพึงพอใจดานสถานท่ีและในการจําหนายสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 

ดานสถานท่ีและ 
การจัดจําหนาย 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 

คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ 

ทําเลที่ต้ังเดินทางสะดวก 540 2 175 3 715 2 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 543 1 181 1 724 1 

การจัดสถานที่ดึงดูดใจ 481 3 176 2 657 3 
สถานท่ีและการสั่งซื้อสินคา 236 4 62 4 298 4 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 
4.5.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานปจจัยดานการใหบริการและการสงเสริมการตลาด  
   เม่ือจําแนกตามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานปจจัยดานการใหบริการและการ
สงเสริมการตลาด ในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย ไดแก การโฆษณาตามส่ือตางๆ การให
ขอมูลสินคา การนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต การจัดงานแสดงสินคา การมีสวนลดราคาพิเศษ 
ความรวดเร็วและถูกตองในการชําระเงิน การบริการรับชําระเงินผานบัตร การมีบริการจัดสงสินคา 
พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ 3 ลําดับ ไดแก การบริการรับชําระเงินผานบัตร การให
ขอมูลสินคา  การนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต และนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจ 3 
ตามลําดับ ไดแก การใหขอมูลสินคา  การการมีสวนลดราคาพิเศษ การนําเสนอขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต ดังตารางท่ี 4.28  
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ตารางท่ี 4.28 แสดงความพึงพอใจดานการใหบริการและการสงเสริมการตลาดในการจําหนายสินคา
หัตถกรรมบานถวาย 
 

การสงเสริมการตลาดและบริการ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 

คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ 128 8 33 8 161 8 
การใหขอมูลตัวอยางละเอียดสินคา 221 2 85 1 306 1 

การนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต 213 3 72 3 285 2 
การจัดงานแสดงสินคา 144 7 62 5 206 7 
การมีสวนลดราคาพิเศษ 163 6 82 2 245 6 
ความรวดเร็ว/ถูกตองในชําระเงิน 209 4 67 4 276 4 
มีบริการรับชําระเงินผานบัตร 236 1 41 7 277 3 
มีบริการจัดสงสินคา 194 5 61 6 255 5 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 
4.5.5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานบุคลากร  
   เม่ือจําแนกตามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานปจจัยดานบุคลากรในการซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย ไดแก มีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา สามารถอธิบายและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา
ได มีมนุษยสัมพันธและสุภาพ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีความรวดเร็วในการ
ใหบริการ มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ 
3 ลําดับ ไดแก มีมนุษยสัมพันธและสุภาพ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีความรวดเร็วใน
การใหบริการ และนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจ 3 ตามลําดับ ไดแก มีความรูเกี่ยวกับตัว
สินคา สามารถอธิบายและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาได  มีความรวดเร็วในการใหบริการ  ดังตารางท่ี 
4.29 
 
 
 
 
 
 



51 
 

 ตารางท่ี 4.29 แสดงความพึงพอใจดานบุคลากรในการจําหนายสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
    

ดานบุคลากร 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 

คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ 

มีความรูเก่ียวกับตัวสินคา 192 6 121 1 313 6 
สามารถอธิบายและใหขอมูล
เก่ียวกับสินคาไดเปนอยางดี 404 5 111 2 515 4 
มีมนุษยสัมพันธและสุภาพ 463 1 57 5 520 3 

มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 457 2 79 4 536 2 

มีความรวดเร็วในการใหบริการ 447 3 108 3 555 1 
มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการ
ใหบริการ 409 4 56 6 465 5 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 


