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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของ
นักทองเท่ียว ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยจะทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) รวมท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง โดยนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 4 สวน  

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย  
สวนท่ี 3 ขอมูลดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
สวนท่ี 4 ขอมูลดานความพึงพอใจในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้  
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

     4.1.1 เพศ 
 จากกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา เพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงจํานวน 215 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 53 เปนนักทองเท่ียวชาวไทย 160 ตัวอยางและนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  55 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 53 และ 55 ตามลําดับ เพศชาย 185 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 47 เปนนักทองเท่ียวชาว
ไทย 140 ตัวอยาง และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 45 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 47 และ 45 ตามลําดับ 
อาจกลาวไดวาเพศของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติไมมีความแตกตางกัน คือ สวนใหญเปนเพศหญิง  ดังตาราง 4.1 

     4.1.2 อายุ 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง มีอายุระหวาง 35-44 ป มากท่ีสุด 
โดยมีจํานวน 133 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 33 รองลงมาคืออายุระหวาง 25-34 ปจํานวน 107 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 27 โดยกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีอายุสวนมากอยูในชวง 35-44 ป คิดเปนรอย
ละ 30 รองลงมาคือ ชวงอายุ 25-34 ปจํานวน 20 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 20 และ นักทองเท่ียวชาว 
ไทยสวนมากมีอายุ อยูในชวง 35-44 ป จํานวน 103 ตัวอยางคิดเปนรอยละ 34 รองลงมาคือ ชวงอายุ 
25-34 ปจํานวน 87 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 29 จากผลการศึกษาดังกลาวสามารถสรุปไดวา ชวงอายุ 
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ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเขามาเลือกซ้ือสินคาบานถวายนั้นมีชวงอายุท่ีเดียวกัน 
คือชวงอายุ 35-44 ป ดังตาราง 4.1 
 
4.1.3 ระดับการศึกษา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีจํานวน 179 ตัวอยาง คิดเปนรอย
ละ 45.0 รองลงมาคือ ระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญาจํานวน 84 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 21 โดย
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีระดับการศึกษาสวนมากอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 31 ตัวอยางคิด
เปนรอยละ 31 และรองลงมาคือระดับสูงกวาปริญญาตรีและระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา จํานวน 
28 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 28 จํานวน ในขณะท่ีนักทองเท่ียวนักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากมีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมีจํานวน 148 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 49 และรองลงมาคือ ระดับ
อาชีวศึกษาหรืออนุปริญญาจํานวน 71 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24  อาจกลาวไดวานักทองเท่ียวท้ัง
ชาวไทยและชาวตางชาติสวนมากมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีเหมือนกัน ดังตาราง 4.1  

4.1.4 อาชีพ 
กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพคาขายและธุรกิจสวนตัว 142 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 36  

รองลงมาคืออาชีพพนักงานเอกชนและลูกจางจํานวน 132 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 33 โดย
นักทองเท่ียวชาวตางชาติประกอบอาชีพพนักงานเอกชนและลูกจางเปนสวนมาก จํานวน 42 
ตัวอยางคิดเปนรอยละ 42 และรองลงมาคืออาชีพอ่ืนๆจํานวน 33 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 33 และ
นักทองเท่ียวนักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากประกอบธุรกิจสวนตัวและคาขาย จํานวน 125 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 42 และรองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัทและลูกจางจํานวน 90 ตัวอยาง คิดเปนรอย
ละ 30 อาจกลาวไดวานักทองเท่ียวท้ังชาวไทยสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัวและคาขาย ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญเปนพนักงานเอกชนและลูกจาง ซ่ึงเปนอาชีพท่ีนักทองเท่ียวชาว
ไทยไดประกอบอาชีพนี้เปนลําดับ 2 ดังตาราง 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ 
 

ขอมูลท่ัวไปในการซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย 

กลุมตัวอยาง 
นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ รวม 
จํานวน

(ตัวอยาง) 
รอยละ 

จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) 
รอยละ 

เพศ 
 

  
     ชาย 140 47.0 45 45.0 185 47.0 
     หญิง 160 53.0 55 55.0 215 53.0 
     รวม 300 100.0 100 100.0 400 100.0 

อายุ 
  

     อายุไมเกิน 25 ป 33 11.0 15 15.0 48 12.0 
     25-34 ป 87 29.0 20 20.0 107 27.0 
     35-44 ป 103 34.0 30 30.0 133 33.0 
     45-54 ป 57 19.0 18 18.0 75 18.0 
มากกวา 54 ป      20 7.0 17 17.0 37 10.0 

     รวม 300 100.0 100 100.0 400 100.0 
ระดับการศึกษา 

      
     ระดับมัธยมหรือตํ่ากวา 34 11.0 28 28.0 62 15.0 
     อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 71 24.0 13 13.0 84 21.0 

     ระดับปริญญาตรี 148 49.0 31 31.0 179 45.0 
     สูงกวาระดับปริญญาตรี 47 16.0 28 28.0 75 19.0 

     รวม 300 100.0 100 100.0 400 100.0 
อาชีพ 

      
     พนักงานเอกชน/ลูกจาง 90 3.0 42 42.0 132 33.0 

   ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

34 11.0 8 8.0 42 10.0 

     เจาของธุรกิจ/คาขาย 125 42.0 17 17.0 142 36.0 
รับจางท่ัวไป 10 3.0 0 0.0 10 3.0 

อื่นๆ 41 14.0 33 33.0 74 18.0 
     รวม 300 100.0 100.0 100.0 400.0 100.0 

 

4.1.5 ตัวอยางไดโดยเฉล่ียตอป 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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     4.1.5 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวตางชาติจําแนกตามรายได  
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญมีตัวอยางไดโดยเฉล่ียตอป USD 20,001-

30,000 จํานวน 29 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 29 รองลงมาคือตัวอยางไดต่ํากวา USD 10,000 จํานวน 
20 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 20 นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีตัวอยางไดโดยเฉล่ียตอเดือน 10,000-
20,000บาท มีจํานวน 107 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาคือ ตัวอยางได 20,001-30,000 บาท
จํานวน 102 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 34  ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตัวอยางได 
 

ชวงรายได 
(ตอเดือน) 

นักทองเที่ยวชาวไทย 
ชวงรายได(ตอป) 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10000 บาท 20 7.0 Less than USD 10000 20 20.0 
10000-20000 บาท 107 36.0 USD 10000-20000 18 18.0 
20001-30000 บาท 102 34.0 USD 20001-30000 29 29.0 
30001-40000 บาท 34 11.0 USD 30001-40000 18 18.0 
40001-50000 บาท 25 8.0 USD 40001-50000 4 4.0 
มากกวา 50000 บาท 12 4.0 Over USD 50000 11 11.0 

รวม 300 100.0 รวม 100 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
     4.1.6 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวตางชาติจําแนกตามภูมิลําเนา 
 กลุมตัวอยาง พบวานักทองเท่ียวชาวไทย 300 ตัวอยางสวนมากมีภูมิลําเนาอยูภาคเหนือ
จํานวน 214 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 71 และมีภูมิลําเนาจาภาคอ่ืนๆอีก 86 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 29 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมาจากยุโรป จํานวน 40 ตัวอยางคิดเปนรอยละ 40 รองลงมา
คือ เอเซียจํานวน 24 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24, อเมริกาจํานวน 22 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 22 และ
อ่ืนๆ จํานวน 14 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา 

กลุมตัวอยาง 
นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 
จํานวน

(ตัวอยาง) 
รอยละ 

จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) 
รอยละ 

ภาคเหนือ 214  71.0 0 0.0 214  54.0 
ภาคอ่ืนๆ 86  29.0 0 0.0 86  22.0 
ยุโรป 0 0.0 40  40.0 40  10.0 
อเมริกา 0 0.0 22  22.0 22  5.0 
เอเซีย 0 0.0 24  24.0 24  6.0 
อื่นๆ 0 0.0 14  14.0 14  3.0 
รวม 300 100.0 100 100.0 400 100.0 

ที่มา: จากการสํารวจ 

 
4.2 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือของสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

4.2.1 วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายแตละประเภทของนักทองเที่ยว 
  นักทองเท่ียวสวนใหญตองการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายเพื่อใชเองมากท่ีสุด รองลงมา
คือซ้ือเพื่อเปนของฝาก และ ซ้ือเพื่อนําไปจําหนาย โดยท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ มี
วัตถุประสงคท่ีไมแตกตางกัน คือซ้ือสินคาเพื่อนําไปใชเองเปนสวนใหญ และเม่ือแยกวัตถุประสงค
ตามสินคาแตละประเภท ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

4.2.1.1 สินคาประเภทเฟอรนิเจอร  
นักทองเท่ียวชาวไทยซ้ือเฟอรนิเจอรโดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือนําไปใชเอง คิด

เปนรอยละ 26.67 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติก็มีวัตถุประสงค
หลักคือ เพื่อนําไปใชเองเชนกัน โดยคิดเปนรอยละ 24 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาติตางชาติ 
โดยรวมแลวจึงกลาวไดวา วัตถุประสงคหลักในการซ้ือเฟอรนิเจอรของนักทองเท่ียวท่ีมาเลือกซ้ือ
สินคาหัตถกรรมบานถวาย คือ การซ้ือเพื่อนําไปใชเอง คิดเปนรอยละ 26 ของจํานวนกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด ดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละแยกตามสินคาวัตถุประสงคในการซ้ือเฟอรนิเจอร 
  

วัตถุประสงคในการซื้อ
เฟอรนิเจอร 

กลุมตัวอยาง 
นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 

ซื้อใชเอง 80 26.67 24 24 104 26 
ซื้อเพ่ือนําไปเปนของฝาก 6 2 3 3 9 2.25 
ซื้อเพ่ือนําไปจําหนาย 8 2.67 0 0 8 2 

ที่มา: จากการสํารวจ  
หมายเหตุ: รอยละของกลุมตัวอยาง 

 
4.2.1.2 สินคาประเภทไมแกะสลัก  
นักทองเท่ียวชาวไทยซ้ือไมแกะสลักโดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือนําไปใชเอง คิด

เปนรอยละ 34 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติก็มีวัตถุประสงคหลัก
คือ เพื่อนําไปใชเอง เหมือนกัน โดยคิดเปนรอยละ 38 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาติตางชาติ โดยรวม
แลวจึงกลาวไดวา วัตถุประสงคหลักในการซ้ือไมแกะสลักของนักทองเท่ียวท่ีมาเลือกซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย คือ การซ้ือเพื่อนําไปใชเอง คิดเปนรอยละ 35 ของจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 
และรองลงมา คือ ซ้ือเพ่ือนําไปเปนของฝาก ดังตารางท่ี 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละแยกตามสินคาวัตถุประสงคในการซ้ือไมแกะสลัก 
 

วัตถุประสงคในการซื้อไม
แกะสลัก 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 

ซื้อใชเอง 103 34 38 38 141 35 

ซื้อเพ่ือนําไปเปนของฝาก 58 19 16 16 74 19 

ซื้อเพ่ือนําไปจําหนาย 0 0 0 0 0 0 
ที่มา: จากการสํารวจ  
 หมายเหตุ: รอยละของกลุมตัวอยาง 
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4.2.1.3 สินคาประเภทของประดับตกแตง 
นักทองเท่ียวชาวไทยซ้ือสินคาประดับตกแตง โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ

นําไปใชเอง คิดเปนรอยละ 50 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติก็มี
วัตถุประสงคหลักคือ เพ่ือนําไปใชเอง เหมือนกัน โดยคิดเปนรอยละ 55 ของจํานวนนักทองเท่ียว
ชาติตางชาติ โดยรวมแลวจึงกลาวไดวา วัตถุประสงคหลักในการซ้ือสินคาประดับตกแตงของ
นักทองเท่ียวท่ีมาเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย คือ การซ้ือเพื่อนําไปใชเอง คิดเปนรอยละ 51 
ของจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด และรองลงมา คือ ซ้ือเพ่ือนําไปเปนของฝาก ดังตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละแยกตามสินคาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาประดับตกแตง 
 

วัตถุประสงคในการซื้อ
สินคาประดับตกแตง 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 

ซื้อใชเอง 149 50 55 55 204 51 

ซื้อเพ่ือนําไปเปนของฝาก 87 29 29 29 116 29 

ซื้อเพ่ือนําไปจําหนาย 0 0 0 0 0 0 
ที่มา: จากการสํารวจ  
หมายเหตุ: รอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.2.1.4 สินคาประเภทเคร่ืองเรือนและงานกลึง 
นักทองเท่ียวชาวไทยซ้ือเคร่ืองเรือนและงานกลึงโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใชเอง 

คิดเปนรอยละ 21 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย และรองลงมา คือ ซ้ือเพื่อนําไปเปนของฝาก คิด
เปนรอยละ 19 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติก็มีวัตถุประสงคหลักคือ 
เพื่อไปเปนของฝาก โดยคิดเปนรอยละ 21 ของจํานวนนักทองเที่ยวชาติตางชาติ รองลงมา คือ ซ้ือ
เพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 14 ของจํานวนนักทองเท่ียวชาวตาง แตโดยรวมแลว วัตถุประสงคหลักใน
การซ้ือเคร่ืองเรือนและงานกลึงของนักทองเท่ียวท่ีมาเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย คือ การซ้ือ
เพื่อนําไปเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 20 ของจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด และรองลงมา คือ ซ้ือเพื่อ
ใชเอง คิดเปนรอยละ 19 ดังตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละแยกตามสินคาวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาเครื่องเรือนและ
งานกลึง 
 

วัตถุประสงคในการซื้อเครื่อง
เรือนและงานกลึง 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 

ซื้อใชเอง 62 21 14 14 76 19 

ซื้อเพ่ือนําไปเปนของฝาก 58 19 21 21 86 20 

ซื้อเพ่ือนําไปจําหนาย 4 1 0 0 4 1 
ที่มา: จากการสํารวจ  
หมายเหตุ: รอยละของกลุมตัวอยาง 

 
       4.2.2 แหลงขอมูลในการมาเลือกสินคาหัตถกรรมบานถวายของนักทองเที่ยว 
 ตามแหลงขอมูลในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย พบวา แหลงขอมูลท่ีกลุมตัวอยาง
ทราบเกี่ยวกับหัตถกรรมบานถวายมากที่สุด คือ เพ่ือนและบุคคลอื่นจํานวน 211 ตัวอยาง คิดเปน
รอยละ 31 รองลงมาไดแก ขอมูลทางอินเตอรเน็ตจํานวน 165 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24, หนังสือ
นําเท่ียวจํานวน 138 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 20, แหลงอ่ืนๆ (รูดวยตนเอง สอบถามจากรานคา) 
จํานวน 81 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 12, นิตยสารและส่ิงพิมพจํานวน 54 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8  
และวิทยุ/โทรทัศน จํานวน 27 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ โดยนักทองเท่ียวชาวไทยสวน
ใหญทราบขอมูลจากเพ่ือนและบุคคลอ่ืน จํานวน 195 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 38 รองลงมา คือจาก
อินเตอรเน็ตและหนังสือนําเท่ียว จํานวน 109 และ 82 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 21 และ 16 ตามลําดับ  
อาจกลาวไดวา การรับรูขอมูลของนักทองเท่ียวของชาวไทยและชาวตางชาติแตกตางกันโดยส้ินเชิง
เนื่องจากนักทองเที่ยวชาวไดสวนใหญการรับรูขอมูลมาจากเพ่ือนและการบอกเลาของบุคคลอื่น 
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติรับทราบขอมูลผานทางหนังสือนําเท่ียวและอินเตอรเน็ต ดัง
ตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูลในการมาเลือกซ้ือ
สินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 

 
 

แหลงขอมูล 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 

จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ 

หนังสือนําเที่ยว 82 27 56 56 138 35 
อินเตอรเน็ต 109 36 56 56 165 41 

เพ่ือนและบุคคลอื่น 195 65 16 16 211 53 
โทรทัศน/ วิทยุ 27 9 0 0 27 7 

นิตยสาร/สื่อสิ่งพิมพ 37 12 17 17 54 14 

อื่นๆ 70 23 11 11 81 20 

ที่มา: จากการสํารวจ  
หมายเหตุ:  - ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

- รอยละของกลุมตัวอยาง 
 

       4.2.3 สินคาท่ีนักทองเท่ียวนิยมเลือกซ้ือจําแนกตามประเภทสินคา 
 จากกลุมตัวอยางท้ังหมด เม่ือจําแนกตามการซ้ือสินคาตามประเภทสินคา พบวา กลุม
ตัวอยางเลือกซ้ือสินคาประเภทไมแกะสลักมากท่ีสุดเปนจํานวน 195 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 33 
และเลือกซ้ือสินคาประเภทสินคาประดับตกแตงรองลงมาเปนจํานวน 155 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
26 โดยนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเลือกซ้ือสินคาประเภทไมแกะสลัก จํานวน 143 ตัวอยาง คิด
เปนรอยละ 34 รองลงมาคือสินคาประเภทเคร่ืองเรือนและงานกลึง และไมแกะสลัก จํานวน 100 
และ 91 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24 และ 22 ตามลําดับ นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญเลือกซ้ือ
สินคาประเภทสินคาท่ีใชประดับตกแตง จํานวน 67 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 39 รองลงมาคือไม
แกะสลัก และเคร่ืองเรือนและงานกลึง จํานวน 52 และ 35 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 30 และ 20 
ตามลําดับ ดังตาราง 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทสินคาท่ีซ้ือ 
 

ประเภทสินคาที่ซื้อ 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) รอยละ 

ไมแกะสลัก 94    31.0 27 27.0 121     30.0 

ไมแกะสลัก 161    54.0 54 54.0 215      54.0  

สินคาประดับตกแตง 236   79.0  84 84.0 320    80.0  

เครื่องเรือนและงานกลึง 134   45.0  35 35.0 169     42.0  
ที่มา: จากการสํารวจ  
หมายเหตุ:  - ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

- รอยละของกลุมตัวอยาง 

 
4.2.4 การเดินทางมาบานถวายของนักทองเท่ียว 

   เม่ือจําแนกตามวิธีการเดินทางมาบานถวาย พบวา กลุมตัวอยางเดินทางมาบานถวายใช
รถยนตสวนตัวมากท่ีสุด จํานวน 216 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 54 รองลงมาคือ วิธีอ่ืนๆ 
(รถจักรยานยนต, รถเชา, รถบุคคลอ่ืน) และรถรับจาง จํานวน 145 และ 39 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
36 และ 10 ตามลําดับ โดยนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญใชรถยนตสวนตัวมากท่ีสุด จํานวน 192 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 64 รองลงมาคือ วิธีอ่ืนๆ (รถจักรยานยนต, รถเชา, รถบุคคลอ่ืน) และรถ
รับจาง จํานวน 82 และ 26 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 27 และ 9 ตามลําดับ นักทองเท่ียวชาวตางชาติ
สวนใหญใชวิธีอ่ืนๆรถจักรยานยนต, รถเชา, รถบุคคลอ่ืน)มากท่ีสุด จํานวน 63 ตัวอยาง คิดเปนรอย
ละ 63 รองลงมาคือ รถยนตสวนตัว และรถรับจาง จํานวน 24 และ 13 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 24
และ 13 ตามลําดับ  อาจกลาวในไดการเดินทางมาเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของชาวไทย
สวนใหญจะเดินทางดวยรถยนตสวนตัว ในขณะท่ีชาวตางชาติเดินทางมาดวยววิธีอ่ืนๆ เชน รถเชา 
หรือ รถจักรยานยนต เปนตน ดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละ การเดินทางมาบานถวายของกลุมตัวอยาง 
 

 
 
 

วิธีการเดินทาง 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 

จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ จํานวน
(ตัวอยาง) 

 รอยละ  จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ 

รถยนตสวนตัว 192  64.0 24  24.0 216 54.0 

รถรับจาง 26  9.0 13  13.0 39  10.0 

รถของบริษัททัวร 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

อื่นๆ 82 27.0 63  63.0 145  36.0 

รวม 300 100.0 100 100.0 400 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

4.2.5 คาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 เม่ือจําแนกตามคาใชจายในการซื้อสินคาหัตถกรรมบานถวาย พบวา กลุมตัวอยางมี
คาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายชวง 1,000-3,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 152 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 38 รองลงมาไดแกชวงต่ํากวา 1,000 และ 3,001-5,000 บาท จํานวน 140, 75 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 35  และ 19 โดยนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญจะมีคาใชจายในการซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย ชวง 1,000-3,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 121 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 40 
รองลงมาไดแกชวงตํ่ากวา 1,000 จํานวน 92 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ นักทองเท่ียวชาวตางชาติสวน
ใหญจะมีคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย ชวงต่ํากวา 1,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 48 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 48 รองลงมาไดแก 1,000-3,000 บาท จํานวน 31ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 31   
จากระดับของคาใชจายท่ีเกิดข้ึน อาจกลาวไดวานักทองเท่ียวชาวไทยมีการใชจายในการซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวายมากกวานักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจาย 
  

คาใชจายในการซื้อสินคา 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 

จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) 
รอยละ 

จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 92  31.0 48  48.0 140  35.0 

1000-3000 บาท 121  40.0 31  31.0 152  38.0 

3001-5000 บาท 65  22.0 10  10.0 75  19.0 

5001-10000 บาท 16  5.0 11 11.0 27  7.0 

มากกวา 10000 บาท 6  2.0 0 0.0 6  1.0 

รวม 300 100.0 100 100.0 400 100.0 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

4.2.6 วิธีการชําระเงิน คาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง จําแนกตามวิธีการชําระเงินในการซ้ือ
สินคาหัตถกรรมบานถวาย พบวา กลุมตัวอยางชําระเงินในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายดวย
เงินสดเปนสวนใหญ จํานวน 337 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 85 โดยนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ 
ชาวตางชาติ ชําระเงินเปนเงินสด โดยนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 237 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 79 
และนักทองเท่ียวตางชาติจํานวน 92 ตัวอยางคิดเปนรอยละ 92 ดังตาราง 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละแยกตามวิธีการชําระเงินในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 

วิธีการชําระเงิน 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 

จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ 
จํานวน

(ตัวอยาง) 
รอยละ 

จํานวน
(ตัวอยาง) 

รอยละ 

เงินสด 237 79.0 92 92.0 329 82.0 

บัตรเครดิต 63 21.0 8 8.0 71 18.0 

รวม 300 100.0 100 100.0 400 100.0 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.3 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีตัดสินใจซ้ือสินคา
หัตกรรมบานถวาย 
 ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปท่ีนาสนใจ ไดแก เพศ อายุ ตัวอยางได 
และระดับการศึกษา กับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย ไดแก 
คาใชจายในการซื้อสินคาหัตถกรรมบานถวาย โดยวิธีทดสอบไค-สแควร (Chi-square Test) ผล
การศึกษามีดังนี้ 
 4.3.1 ความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2) ของนักทองเท่ียวชาวไทยมีคาเทากับ 882.11 โดยมี
นัยสําคัญเทากับ 0.023 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา เพศมีความสัมพันธกับคาใชจายใน
การซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย นั่นคือ เม่ือเพศแตกตางกันคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวายจะมีความแตกตางกันดวย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีคาคาไค-สแควร(2) เทากับ 
4.083 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.253 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา เพศไมมีความสัมพันธ
กับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย นั่นคือ ถึงแมเพศแตกตางกันคาใชจายในการซื้อ
สินคาหัตถกรรมบานถวายจะไมมีความแตกตางกันดวยดังตารางท่ี 4.10 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

คาใชจายในการซ้ือ
สินคา 

กลุมตัวอยาง 
นักทองเท่ียว 
ชาวไทย 

 

นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ 

 หญิง ชาย หญิง ชาย 
ตํ่ากวา 1,000 บาท 58  34  26 22  

รอยละ  15.0  9.0   7.0  6.0 
1,000-3,000 บาท 54  67  

  

17 14  

  4.083 รอยละ  14.0  17.0   4.0 4.0 
3,001-5,000 บาท 37  28  

Sig = 0.023 
8 2  

Sig = 0.253 รอยละ  9.0  7.0   2.0  1.0 
5,001-10,000 บาท 10  6 

Error = 0.0% 
4  7  

Error = 0.0% รอยละ 3.0  2.0  1.0  2.0 
มากกวา 10,000 บาท 1  5  0  0 

รอยละ  0.0 1.0 0.0  0.0 
รวม 160  140  55  45  

รอยละ  40.0  35.0  14.0  11.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 



36 
 

  4.3.2 ความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2) ของนักทองเท่ียวชาวไทยมีคาเทากับ 27.697 โดยมี
นัยสําคัญเทากับ 0.0343 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา อายุมีความสัมพันธกับคาใชจาย
ในการซื้อสินคาหัตถกรรมบานถวาย นั่นคือ เม่ืออายุแตกตางกันคาใชจายในการซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวายจะมีความแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 
 

คาใชจาย 
ในการซ้ือสินคา 

กลุมตัวอยาง 

อายุของนักทองเท่ียวชาวไทย 

2<25 25-34 35-44 45-54 >54 
ต่ํากวา 1,000 บาท 6  28  30  19  9  

2 = 27.697 
Sig = 0.0343

Error = 
14.0% 

 
 
 
  
  

รอยละ 1.5 7 7.5 4.7  2.3 
1,000-3,000 บาท 25  33  38  22  3  

รอยละ 6.2  8.3 9.5 5.5 0.7 
3,001-5,000 บาท 2  21  25  11  6  

รอยละ 0.5 5.3 6.2 3 1.5 
มากกวา 5,000 บาท 0  5 10 5 2  

รอยละ 0.0 1.2 2.4 1.3 0.5 
รวม 33  87  103  57 20  

รอยละ 8.3 21.7 25.8 14.3 5.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีคาคาไค-สแควร(2) เทากับ 25.206 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 
0.0472 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา อายุมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย นั่นคือ เม่ืออายุแตกตางกันคาใชจายในการซื้อสินคาหัตถกรรมบานถวายจะมี
ความแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 

คาใชจายในการซ้ือ
สินคา 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

2<25 25-34 35-44 45-54 >54 
ต่ํากวา 1,000 บาท 11 10  18  2  4  

  รอยละ  3 2.5 4.5 0.5 1.0 
1,000-3,000 บาท 4  8  7  6  6  

2 = 25.206รอยละ 1.0 2.0 1.8 1.5 1.5 
3,001-5,000 บาท 0  0  4  3  3  

Sig = 0.0472 รอยละ 0.0 0.0  1.0 0.7 0.7 
มากกวา 5,00 บาท 0   2   1   4   4   Error = 20.0% 

 รอยละ 0.0 0.5 0.25 1.0 1.0 
รวม 15   20   30   18   17   

  รอยละ 3.7 5.0 8.0 4.5 4.3 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 4.3.3 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2) ของนักทองเท่ียวชาวไทยมีคาเทากับ 2.6316 โดยมี
นัยสําคัญเทากับ 0.6212 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวาภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายนั่นคือ เม่ือภูมิลําเนาแตกตางกันคาใชจายในการซ้ือ
สินคาหัตถกรรมบานถวายจะไมมีความแตกตางกัน และคาไค-สแควร(2) ของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติมีคาเทากับ 7.2466 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.6114 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปได
วาภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายนั่นคือ เม่ือภูมิลําเนา
แตกตางกันคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายจะไมมีความแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.3.4  ความสัมพันธระหวางตัวอยางไดกับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2) ของนักทองเท่ียวชาวไทยมีคาเทากับ 82.9852 โดยมี
นัยสําคัญเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวาตัวอยางไดมีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายนั่นคือ เม่ือตัวอยางไดแตกตางกันคาใชจายในการซ้ือ
สินคาหัตถกรรมบานถวายจะมีความแตกตางกันไปดวย ดังตาราง 4.17  
 
 
 
 
 
 

ภูมิลําเนา 

กลุมตัวอยาง 

นักทองเท่ียวชาวไทย 

2 

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

2 ภาคเหนือ ภาคอ่ืนๆ ยุโรป อเมริกา เอเชีย อื่นๆ 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 61 31   21 10 10 7   

 รอยละ 15.3 7.8 5.2 2.5 2.5 1.75 

1,000-3,000 บาท 89 32 2 = 10 7 10 4 2 = 

 รอยละ 22.3 8 2.6316 2.5 1.75 2.5 1 7.2466 

3,001-5,000 บาท 46 19 Sig = 6 3 1 0 Sig = 

 รอยละ 11.5 4.8 0.6212 1.5 0.75 0.25 0.0 0.6114 
5,001-10,000 บาท 13 3 Error = 3 2 3 3 Error = 

 รอยละ 3.3 0.75 0.0% 0.75 0.5 0.75 0.75 0.0% 

มากกวา 10,000 บาท 5 1 0 0 0 0 
 รอยละ 1.3 0.3   0.0 0.0 0.0 0.0   

รวม 214 86   40 22 24 14   
 รอยละ 58.5 21.5   10.0 5.5 6.0 3.5   
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ตารางท่ี 4.17 ความสัมพันธระหวางตัวอยางไดของนักทองเท่ียวชาวไทยกับคาใชจายในการซื้อ
สินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 

คาใชจาย 
ในการซื้อสินคา 

รายไดของนักทองเที่ยวชาวไทย(บาท/เดือน) 

2<10000 
10000-
20000 

20001-
30000 

30001-
40000 

40001-
50000 >50000 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 13 41 23 4 8 3   

 รอยละ 3.3 10.3 5.8 1.0 2.0 0.8   

1,000-3,000 บาท 7 55 42 12 2 3 
2 = 

82.9852

  รอยละ 1.8 13.8 10.5 3.0 0.5 0.8 

3,001-5,000 บาท 0 11 28 15 7 4 Sig = 0.00 

  รอยละ 0.0 2.8 7.0 3.8 1.8 1.0 Error = 

5,001-10,000 บาท 0 0 6 3 6 1 0.0% 

  รอยละ 0.0 0.0 1.5 0.8 1.5 0.3   

มากกวา 10,000 บาท 0 0 3 0 2 1   

  รอยละ 0.0 0.0 0.8 0.0 0.5 0.3   

รวม 20 107 102 34 25 12   

  รอยละ 5.0 26.8 25.5 8.5 6.3 3.0   

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

คาไค-สแควร(2) ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีคาเทากับ 20.399 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 
0.3108 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวาตัวอยางไดไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการ
ซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายนั่นคือ เม่ือตัวอยางไดแตกตางกันคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวายจะไมมีความแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 ความสัมพันธความสัมพันธระหวางตัวอยางไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับ
คาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 

คาใชจาย 
ในการซื้อสินคา 

รายไดของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ(USD/ป) 

2<10000 
10000-
20000 

20001-
30000 

30001-
40000 

40001-
50000 >50000 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 15 8 15 8 0 2   

 รอยละ 3.75 2.0 3.75 2.0 0.0 0.5   

1,000-3,000 บาท 3 7 8 6 1 6 2 = 20.399

  รอยละ 0.8 1.8 2 1.5 0.3 1.5 

3,001-5,000 บาท 1 2 2 2 2 1 Sig = 0.3108 

  รอยละ 0.3 0.5 0.5 0.5 0.5 0.3   

5,001-10,000 บาท 2 1 4 2 1 1 Error = 

  รอยละ 0.5 0.3 1.0 0.5 0.3 0.3 10.0% 

มากกวา 10,000 บาท 0 0 0 0 0 0   

  รอยละ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0   

รวม 21 18 29 18 4 10   

  รอยละ 52.5 45.0 72.5 45.0 10.0 25.0   

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
       4.4.1 ปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 3.85 ตัวอยางละเอียดดังนี้ 
รูปแบบของสินคา ความหลากหลายของสินคา วัตถุดิบท่ีใชผลิตและคุณภาพสินคา พบวา  
 กลุมตัวอยางมีความเห็นวารูปแบบของสินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวายมาก มีคาเฉล่ีย 3.88 โดยนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คาเฉล่ีย 3.94 และชาวตางชาติ คาเฉล่ีย 
3.70 ความหลากหลายของสินคาคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก 
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คาเฉล่ีย 3.82 โดยนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คาเฉล่ีย 3.71 และชาวตางชาติ คาเฉล่ีย 4.16 วัตถุดิบท่ีใช
ผลิตและคุณภาพสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 3.84 
โดยนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย มีคาเฉล่ีย 3.79 และชาวตางชาติ มีคาเฉล่ีย 4.01 ดังตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย 
 

ดานผลิตภัณฑ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

รูปแบบของสินคา 
3.94 มาก 3.70 มาก 3.88 มาก 

ความหลากหลายของ
สินคา 3.71 มาก 4.16 มาก 3.82 มาก 
วัตถุดิบที่ใชผลิต/
คุณภาพสินคา 3.79 มาก 4.01 มาก 3.84 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.85 มาก 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
       4.4.2 ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง จําแนกตามปจจัยดานราคาท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย ไดแก ราคาความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
ราคาถูกกวาท่ีอื่น ความหลากหลายของราคา สามารถตอรองราคาได มีการต้ังราคาขายสง-ปลีก 
พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาราคาความเหมาะสมกับคุณภาพสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 3.91 โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 
3.88 และคาเฉลี่ยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 4.00 การที่สามารถตอรองราคาไดมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 3.76 โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ังชาว
ไทย คือ 3.60 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติคือ 4.13 ราคาถูกกวาท่ีอ่ืนมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 3.58 โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย 
คือ 3.63 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติคือ 3.25 ความหลากหลายของราคามีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง คาเฉล่ีย 3.45 โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ัง
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ชาวไทย คือ 3.69 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติคือ 2.99 การต้ังราคาขายสง- ปลีกมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง คาเฉล่ีย 3.25 โดยคาเฉล่ียของ
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.48 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติคือ 2.54 ดังตาราง 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย 
 

ดานราคา 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ราคาความเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา 3.88 มาก 4.00 มาก 3.91 มาก 
ราคาถูกกวาที่อื่น 3.63 มาก 3.25 มาก 3.58 มาก 
ความหลากหลายของราคา 3.69 มาก 2.99 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 
สามารถตอรองราคาได 3.60 มาก 4.13 มาก 3.76 มาก 
มีการต้ังราคาขายสง-ปลีก 3.48 ปานกลาง 2.54 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม      3.59   มาก  

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 
     4.4.3 ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบาน
ถวาย 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง จําแนกตามปจจัยดานสถานท่ีและการ
จัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย ไดแก ทําเลท่ีตั้งเดินทาง
สะดวกในการเดินทาง ท่ีจอดรถสะดวกสบาย การจัดสถานท่ีดึงดูดใจ สถานท่ีและการส่ังซ้ือสินคา  

พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาทําเลท่ีตั้งเดินทางสะดวกมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง คาเฉลี่ย 3.41โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวทั้งชาวไทย คือ 
3.49 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.18 ท่ีจอดรถสะดวกสบายมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง คาเฉลี่ย 3.40 โดยคาเฉล่ียของนักทองเที่ยว
ท้ังชาวไทย คือ 3.50 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.10 การจัดสถานท่ีดึงดูดใจมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง คาเฉล่ีย 3.47โดยคาเฉล่ียของ
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นักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.45 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.54 สถานท่ีและ
การส่ังซ้ือสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง คาเฉล่ีย 
3.30โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.33 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 
3.19  ดังตารางท่ี 4. 21 

 
ตารางท่ี 4.21 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
     4.4.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 

จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย ไดแก การโฆษณาตามส่ือตางๆ 
การใหขอมูลสินคา การนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต การจัดงานแสดงสินคา การมีสวนลดราคา
พิเศษ ความรวดเร็วและถูกตองในการชําระเงิน การบริการรับชําระเงินผานบัตร การมีบริการจัดสง
สินคา พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวามีความเห็นวาการโฆษณาผานส่ือตางๆมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง คาเฉล่ีย 3.18โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียว
ชาวไทย คือ 3.19 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.51 การใหขอมูลสินคามีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง คาเฉล่ีย 3.32 โดยคาเฉลี่ยของ
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.34 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.25 การนําเสนอ
ขอมูลทางอินเตอรเน็ตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.40โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.42 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ คือ 3.32 การจัดแสดงสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบาน

ดานสถานท่ี 
และการจัดจําหนาย 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ทําเลที่ต้ังเดินทางสะดวก 3.49 ปานกลาง 3.18  ปานกลาง  3.41  ปานกลาง  
มีที่จอดรถสะดวกสบาย 3.50  ปานกลาง  3.10  ปานกลาง  3.40  ปานกลาง  
การจัดสถานที่ดึงดูดใจ 3.45  ปานกลาง  3.54  มาก  3.47  ปานกลาง  
สถานท่ีและการสั่งซื้อสินคา 3.33  ปานกลาง  3.19  ปานกลาง  3.30  ปานกลาง  

คาเฉล่ียรวม 3.40 ปานกลาง 
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ถวายมาก คาเฉล่ีย 3.65โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.72 และคาเฉล่ียของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.41 การมีสวนลดราคาพิเศษมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 3.60 โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.71 และ
คาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.33 ความรวดเร็วและถูกตองในการชําระเงินมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง  คาเฉล่ีย  3.27โดยคาเฉล่ียของ
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.27 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.24 การชําระเงิน
ผานบัตรมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง คาเฉล่ีย 3.18โดย
คาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.38 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 2.96 
การมีบริการจัดสงสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.21โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย คือ 3.22 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ คือ 3.08 ดังตาราง 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและกาบริการท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.4.5 ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
  เพื่อจําแนกตามปจจัยดานบุคลากรที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบาน
ถวาย ไดแก มีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา สามารถอธิบายและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาได มีมนุษย
สัมพันธและสุภาพ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีความรวดเร็วในการใหบริการ มีจํานวน
พนักงานเพียงพอตอการใหบริการ  
 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวามีความเห็นวา การท่ีพนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคามี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 3.67 โดยคาเฉล่ียของ
นักทองเท่ียวชาวไทย คือ 3.69 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.6 สามารถอธิบายและ
ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 
3.85 โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวไทย คือ 3.84 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 

การสงเสริมการตลาด 
และการบริการ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ 3.19 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 
การใหขอมูลสินคา 3.34 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
การนําเสนอขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต 

 
3.42 

 
ปานกลาง 

 
3.32 

 
ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 

การจัดงานแสดงสินคา 3.72 มาก 3.41 ปานกลาง 3.65 มาก 
การมีสวนลดราคาพิเศษ 3.71 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.60 มาก 
ความรวดเร็วและถูกตอง
ในชําระเงิน 

 
3.27 

 
ปานกลาง 

 
3.24 

 
ปานกลาง 

 
3.27 

 
ปานกลาง 

มีบริการรับชําระเงินผาน
บัตร 

3.38 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 
3.18 ปานกลาง 

มีบริการจัดสงสินคา 3.22 มาก 3.08 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม        3.35 ปานกลาง 
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3.87 มีมนุษยสัมพันธและสุภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก 
คาเฉล่ีย 3.64 โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวไทย คือ 3.65 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ คือ  3.58 มีความกระตือรือรนในการใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 3.51 โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวไทย คือ 3.54 และคาเฉล่ีย
ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.40 มีความรวดเร็วในการใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายมาก คาเฉล่ีย 3.53 โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวไทย คือ 3.57 
และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.87 มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายปานกลางคาเฉล่ีย 3.33 โดยคาเฉล่ียของ
นักทองเท่ียวชาวไทย คือ 3.36 และคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 3.23 ดังตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย 
 

ดานบุคลากร 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

มีความรูเก่ียวกับตัวสินคา 3.69  มาก  3.60  มาก  3.67  มาก  
สามารถอธิบายและใหขอมูล
เก่ียวกับสินคาได 3.84  มาก  3.87  มาก  3.85  มาก  
มีมนุษยสัมพันธและสุภาพ 3.65  มาก  3.58  มาก  3.64  มาก  
มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 3.54  มาก  3.40  ปานกลาง  3.51  มาก  
มีความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 3.57  มาก  3.43  ปานกลาง  3.53  มาก  
มีจํานวนพนักงานเพียงพอ
ตอการใหบริการ 3.36  ปานกลาง  3.23  ปานกลาง  3.33  ปานกลาง  

คาเฉล่ียรวม    3.58  ปานกลาง 
ที่มา: จากการศึกษา 

 พบวาลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซื้อในแตละดาน สามารถเรียงลําดับตาม
ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวามีอิทธิพลมากท่ีสุดถึงนอยท่ีสุดไดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียของคะแนน 3.85 ไดเปนลําดับท่ี 1 รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียของคะแนน 
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3.59 ไดเปนลําดับท่ี 2 ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียของคะแนน 3.40 ไดเปน
ลําดับท่ี 3 ดังตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย เรียงตามลําดับท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
 

ลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือ คาเฉล่ีย ลําดับท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.85 1 
ปจจัยดานราคา 3.59 2 
ปจจัยดานบุคลากร 3.58 3 
ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 3.40 4 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.35 5 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
4.5 ขอความพงึพอใจของนักทองเที่ยวในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
       4.5.1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานผลิตภัณฑ 
   เม่ือจําแนกตามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานผลิตภัณฑในการซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวาย ไดแก รูปแบบของสินคา ความหลากหลายของตัวสินคา และวัตถุดิบและคุณภาพสินคา 
พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 3 ลําดับ ไดแก วัตถุดิบและคุณภาพสินคา ความ
หลากหลายของตัวสินคา รูปแบบของสินคา และนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจ 3 
ตามลําดับ ไดแก วัตถุดิบและคุณภาพสินคา ความหลากหลายของตัวสินคา รูปแบบของสินคา 
เชนกัน ดังตาราง 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 

ดานผลิตภัณฑ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 

คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ 

รูปแบบของสินคา 474 3 162 3 636 3 

ความหลากหลายของตัวสินคา 612 2 194 2 806 2 

วัตถุดิบท่ีใชผลิต/คุณภาพสินคา 714 1 238 1 952 1 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 
4.5.2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานราคา 

   เม่ือจําแนกตามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานราคาในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบาน
ถวาย ไดแก ราคาความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน ความหลากหลายของราคา 
สามารถตอรองราคาได มีการตั้งราคาขายสง-ปลีก พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 3 
ลําดับ ไดแก ความหลากหลายของราคา ราคาความเหมาะสมกับคุณภาพ สามารถตอรองราคาและ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจ 3 ตามลําดับ ไดแก สามารถตอรองราคา ราคาความ
เหมาะสมกับคุณภาพ ความหลากหลายของราคา ดังตารางท่ี 4.26  
 

ตารางท่ี 4.26 แสดงความพึงพอใจดานราคาการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 

ดานราคา 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

รวม 

คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ 

ราคาความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 428 2 145 2 573 2 
ราคาถูกกวาที่อื่น 332 3 87 4 419 4 
ความหลากหลายของราคา 528 1 95 3 623 1 

สามารถตอรองราคาได 269 4 182 1 451 3 
มีการต้ังราคาขายสง-ขายปลีก 217 5 60 5 277 5 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 
 
 



49 
 

4.5.3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย  
   เม่ือจําแนกตามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย
ในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย ไดแก ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวกในการเดินทาง ท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย การจัดสถานท่ีดึงดูดใจ สถานท่ีและการส่ังซ้ือสินคา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจ 3 ลําดับ ไดแก ท่ีจอดรถสะดวกสบาย ทําเลท่ีตั้งเดินทางสะดวกในการเดินทาง การ
จัดสถานท่ีดึงดูดใจ และนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจ 3 ตามลําดับ ไดแก ท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย การจัดสถานท่ีดึงดูดใจ ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวกในการเดินทาง ดังตารางท่ี 4.27 
  
ตารางท่ี 4.27 แสดงความพึงพอใจดานสถานท่ีและในการจําหนายสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 

ดานสถานท่ีและ 
การจัดจําหนาย 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 

คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ 

ทําเลที่ต้ังเดินทางสะดวก 540 2 175 3 715 2 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 543 1 181 1 724 1 

การจัดสถานที่ดึงดูดใจ 481 3 176 2 657 3 
สถานท่ีและการสั่งซื้อสินคา 236 4 62 4 298 4 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 
4.5.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานปจจัยดานการใหบริการและการสงเสริมการตลาด  
   เม่ือจําแนกตามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานปจจัยดานการใหบริการและการ
สงเสริมการตลาด ในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย ไดแก การโฆษณาตามส่ือตางๆ การให
ขอมูลสินคา การนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต การจัดงานแสดงสินคา การมีสวนลดราคาพิเศษ 
ความรวดเร็วและถูกตองในการชําระเงิน การบริการรับชําระเงินผานบัตร การมีบริการจัดสงสินคา 
พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ 3 ลําดับ ไดแก การบริการรับชําระเงินผานบัตร การให
ขอมูลสินคา  การนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต และนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจ 3 
ตามลําดับ ไดแก การใหขอมูลสินคา  การการมีสวนลดราคาพิเศษ การนําเสนอขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต ดังตารางท่ี 4.28  
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ตารางท่ี 4.28 แสดงความพึงพอใจดานการใหบริการและการสงเสริมการตลาดในการจําหนายสินคา
หัตถกรรมบานถวาย 
 

การสงเสริมการตลาดและบริการ 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 

คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ 128 8 33 8 161 8 
การใหขอมูลตัวอยางละเอียดสินคา 221 2 85 1 306 1 

การนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต 213 3 72 3 285 2 
การจัดงานแสดงสินคา 144 7 62 5 206 7 
การมีสวนลดราคาพิเศษ 163 6 82 2 245 6 
ความรวดเร็ว/ถูกตองในชําระเงิน 209 4 67 4 276 4 
มีบริการรับชําระเงินผานบัตร 236 1 41 7 277 3 
มีบริการจัดสงสินคา 194 5 61 6 255 5 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 
4.5.5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานบุคลากร  
   เม่ือจําแนกตามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานปจจัยดานบุคลากรในการซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย ไดแก มีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา สามารถอธิบายและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา
ได มีมนุษยสัมพันธและสุภาพ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีความรวดเร็วในการ
ใหบริการ มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจ 
3 ลําดับ ไดแก มีมนุษยสัมพันธและสุภาพ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีความรวดเร็วใน
การใหบริการ และนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจ 3 ตามลําดับ ไดแก มีความรูเกี่ยวกับตัว
สินคา สามารถอธิบายและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาได  มีความรวดเร็วในการใหบริการ  ดังตารางท่ี 
4.29 
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 ตารางท่ี 4.29 แสดงความพึงพอใจดานบุคลากรในการจําหนายสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
    

ดานบุคลากร 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ รวม 

คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ คะแนน ลําดับ 

มีความรูเก่ียวกับตัวสินคา 192 6 121 1 313 6 
สามารถอธิบายและใหขอมูล
เก่ียวกับสินคาไดเปนอยางดี 404 5 111 2 515 4 
มีมนุษยสัมพันธและสุภาพ 463 1 57 5 520 3 

มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 457 2 79 4 536 2 

มีความรวดเร็วในการใหบริการ 447 3 108 3 555 1 
มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการ
ใหบริการ 409 4 56 6 465 5 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 


