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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเที่ยวตางชาติใน
จังหวัดเชียงใหม มีวิธีการดําเนินศึกษาในดานขอมูล กรอบแนวคิด ประชากรและกลุมตัวอยาง
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย รวมถึงคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 

 
3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

 
 
 

 
 
บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1 แสดงความสัมพันธดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย 

ขอมูลท่ัวไปของผูซื้อ  
     -     เพศ  
     -     อายุ  
     -     อาชีพ 
     -     ระดับการศึกษา  
     -     รายได  

ความพึงพอใจ 
     -     ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
     -     ปจจัยดานราคา 
     -     ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
     -     ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
     -      ปจจัยดานบุคคล 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 
สินคาหัตถกรรมบานถวาย 
     -     ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
     -     ปจจัยดานราคา 
     -     ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
           และการใหบริการ 
     -     ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ขอมูลดานพฤติกรรม 
     -     คาใชจายในการซื้อสินคา 
     -     วัตถุประสงคในการเลือกซื้อ 
     -     วิธีการชําระเงิน 
     -     วิธีการรับขอมูล 
     -     วิธีการเดินทาง 
 

0 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ท่ีเขามาทองเท่ียว
ในหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ในชวงเดือนสิงหาคม 2554 ในป 2553 ไดแสดง
จํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ในชวงไตรมาสท่ี 3 จํานวน 865,602 คน โดยเปน
นักทองเท่ียวชาวไทย 620,885 คน และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 244,717 คน (กรมการทองเท่ียว, 
2553) 

การศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล โดยวิธีการคํานวณจากสูตรของทา
โร ยามาเน(Tara Yamane) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนี้ 

 
สูตร   

n  = 2

1 e




   

  เม่ือ  n   คือ ขนาดของตัวอยาง  
   N คือ ขนาดของประชากร 
   e   คือ ความคาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง ในท่ีนี้กําหนด 5% 
  เม่ือแทนคาลงในสูตร 
    
 n =                         865,602 
          1 + 865,602 (0.05)2   

=                       399.99     ประมาณ 400 ตัวอยาง 
 

โดยในแตละกลุมใชการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ บริเวณหมูบานถวาย อําเภอหางดง 
จังหวดัเชียงใหม ในเดือนสิงหาม โดยเก็บตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง แบงตามสัดสวน
นักทองเท่ียวชาวไทยกับชาวตางชาติจะได 1:3 ดังนั้น นกัทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 300 ตัวอยาง 
และนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวน 100 ตัวอยาง 

 
3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลท่ีรวบรวมเพ่ือใชการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการออกแบบสอบถาม เพ่ือการสํารวจจากขอมูล

ปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีไดจากการออกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยางเขามาเลือก
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ซ้ือและเยี่ยมชมสินคาหัตถกรรมกลุมของเฟอรนิเจอร งานแกะสลัก ของประดับตกแตง และ

ครัวเรือนหรืองานกลึงท่ีผลิตจากไม จากหมูบานถวายจะมีการสอบถามประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได และภูมิลําเนา 
            สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ ไดแก วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ ประเภทสินคาและมูลคาของ
สินคากลุมเฟอรนิเจอร งานแกะสลัก ของประดับตกแตง และครัวเรือนหรืองานกลึงท่ีผลิตจากไม 
รวมไปถึงวิธีการชําระเงิน 
            สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของนักทองเท่ียว
ชาวไทยและชาวตางชาติ โดยพิจารณาจากปจจัยดานตางๆดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ   ไดแก รูปแบบของสินคา ความหลากหลายของตัวสินคา วัตถุดิบท่ีใชผลิต/
คุณภาพสินคา 

ดานราคา ไดแก ราคาความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ความหลากหลายของราคา สามารถ
ตอรองราคาได มีการตั้งราคาขายสง-ขายปลีก 

ดานสถานท่ีและการจัดจําหนายไดแก การจัดสถานท่ีดึงดูดใจ ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวก มีท่ี
จอดรถสะดวกสบาย ชองทางการส่ังซ้ือสินคา 

ดานการสงเสริมการตลาดและบริการ ไดแก การจัดงานแสดงสินคา การมีสวนลดราคา
พิเศษ การโฆษณาตามส่ือตางๆ การใหขอมูลรายละเอียดสินคา การนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
ความรวดเร็ว/ถูกตอง มีบริการจัดสงสินคา มีบริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิตร/เดรบิตในชําระเงิน 

ดานบุคลากร ไดแก มีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา สามารถอธิบายและใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา
ไดเปนอยางดี มีมนุษยสัมพันธและสุภาพ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีความรวดเร็วใน
การใหบริการ มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 
             สวนท่ี 4 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมบานถวายของ
กลุมนักชาวไทยและชาวตางชาติ 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานท่ี

เกี่ยวของและเอกสารที่เกี่ยวของ รวมถึงอินเตอรเน็ต เพื่อนํามาเปนขอมูลเบ้ืองตนในการตัดสินใจทํา

วิจัยและเปนแนวคิดพื้นฐานในการทําวิจัย 
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3.4 วิธีการศึกษา 
แยกตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้  
วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ บริเวณ

หมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม โดยจะศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ 
อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา  

วิธีวิเคราะหขอมูล 
ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะท่ัวไป 

ของขอมูลท่ีเก็บได โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี อัตรารอยละ และอธิบายเชิงพรรณนา
ประกอบ โดยทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียว
และพฤติกรรมการในการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย     นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดมา
วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี (Frequency) อัตรา
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ โดยขอมูลท่ีใช
ในการศึกษาเปนการเก็บรวมรวมขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคา ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยการใหบริการและการจัดจําหนาย 
 วิธีวิเคราะหขอมูล  

วิเคราะหขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางกําหนดความสําคัญของแตละปจจัย  โดยใชการวัด
ความคิดเห็นแบบมาตรวัดลองลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงเปนมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ลักษณะคําถามประกอบไปดวย ขอความที่เกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวายโดยแตละขอเปนคําถามเลือกตอบ 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนตาม
ระดับความสําคัญ ดังนี้ 
 

ระดับความสําคัญ คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 
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ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละปจจัยท่ีได และนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต 
และทําการจัดเรียงคะแนนเฉล่ียหาระดับการใหความสําคัญจากมากไปหานอย จากนั้นนําเสนอ
ขอมูลในรูปแบบตาราง 
โดยมีเกณฑคะแนนเฉล่ียดังนี้ 
 

ชวงคะแนน ความหมาย ระดับความสําคัญ 

4.51 – 5.00 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด มากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมาก มาก 
2.51 – 3.50 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลปานกลาง ปานกลาง 
1.51 – 2.50 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอย นอย 
1.00 – 1.50 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุด นอยท่ีสุด 

           
การวิเคราะหปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

และถ่ินท่ีอยูของกลุมตัวอยางนั้นจะทําการวิเคราะหโดยนําขอมูลไปทดสอบความเปนอิสระ (Chi-
Square test for independent) เพื่อจะทดสอบหาความสัมพันธกับคาใชจาย 

 
วัตถุประสงคท่ี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรม บานถวาย 

อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
- ขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวยขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอในสินคา

หัตถกรรมบานถวาย อําเภอหางดง 
ดานผลิตภัณฑ   ไดแก รูปแบบของสินคา ความหลากหลายของตัวสินคา วัตถุดิบท่ีใชผลิต/

คุณภาพสินคา 
ดานราคา ไดแก ราคาความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ความหลากหลายของราคา 

สามารถตอรองราคาได มีการตั้งราคาขายสง-ขายปลีก 
ดานสถานท่ีและการจัดจําหนายไดแก การจัดสถานท่ีดึงดูดใจ ทําเลที่ตั้งเดินทางสะดวก มีท่ี

จอดรถสะดวกสบาย ชองทางการส่ังซ้ือสินคา 
ดานการสงเสริมการตลาดและบริการ ไดแก การจัดงานแสดงสินคา การมีสวนลดราคา

พิเศษ การโฆษณาตามส่ือตางๆ การใหขอมูลรายละเอียดสินคา การนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
ความรวดเร็ว/ถูกตอง มีบริการจัดสงสินคา มีบริการรับชําระเงินผานบัตรเครดิตร/เดรบิตในชําระเงิน 
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ดานบุคลากร  ไดแก มีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา สามารถอธิบายและใหขอมูลเกี่ยวกับ

สินคาไดเปนอยางดี มีมนุษยสัมพันธและสุภาพ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีความ

รวดเร็วในการใหบริการ มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 

วิธีวิเคราะหขอมูล  
วิเคราะหขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางกําหนดความสําคัญของแตละปจจัย  โดยจะใชเทคนิค

การวัดความคิดเห็นแบบมาตราวัดเรียงลําดับ (Ordinal Scale) อาศัยการวัดจํานวนโดยจัดอันดับ 
(Ranking) มุงเนนถึงความแตกตางของอันดับ (Ordinal) ดวยการเรียงคุณสมบัติของขอมูลประเภท
เดียวกันจากมากท่ีสุดไปยังลําดับนอยท่ีสุด  

โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

อันดับ คะแนน 

1 3 

2 2 

3 1 

 
             ในการวิเคราะหจะเรียงลําดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวพบในการซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวาย โดยเรียงลําดับความพึงพอใจท่ีไดมากท่ีสุดไปหาลําดับความพึงพอใจท่ีไดคะแนนนอย
ท่ีสุด  


