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บทคัดยอ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา

หัตถกรรมบานถวายของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ 2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ และ3) เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติตอการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย  

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม เลือกกลุมตัวอยาง
โดยใชวิธียามาเน และสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางท่ีซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวายจํานวน 400 ราย คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ไดแก ความถ่ี (Frequency) อัตรารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และ
วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได และถ่ินท่ีอยูของกลุมตัวอยาง ทดสอบความเปน
อิสระ (Chi-Square test for independent) เพื่อหาความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรม
บานถวาย รวมท้ังจัดลําดับความสําคัญโดยอาศัยมาตรวัดแบบประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิด
ของลิเคิรท (Likert Scale) 
 จากผลการศึกษาลักษณะท่ัวไปพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 34-45 
ป สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเจาของธุรกิจหรือคาขาย รายไดโดยเฉล่ียชาว
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ไทย 10,000-20,000 บาทตอเดือน ชาวชาวตางชาติ USD 20,001-30,000 ตอป ขอมูลพฤติกรรมในการ
เลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวายพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ มี
วัตถุประสงคในการซ้ือเพ่ือใชเอง โดยนักทองเท่ียวชาวตางชาติทราบแหลงขอมูลจากหนังสือนําเท่ียว
และอินเตอรเน็ต นักทองเท่ียวชาวไทยทราบจากเพื่อนและบุคคลอ่ืน โดยสินคาท่ีซ้ือสวนมากเปนไม
แกะสลักและสินคาประเภทสินคาประดับตกแตง โดยมีคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมสวนมาก
ประมาณ 1,000- 3,000 บาท และใชจายเปนเงินสด จากผลการทดสอบแบบ Chi-Square Test ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยพบวา เพศ, อายุ และรายไดมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือสินคา
หัตถกรรมบานถวาย และจากผลการทดสอบแบบ Chi-Square Test ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
พบวามีเพียงอายุเทานั้นท่ีมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหัตถกรรมบานถวาย พบวา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลมากท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับคุณภาพและรูปแบบสินคา 
รองลงมาเปนปจจัยดานราคา โดยท่ีราคาสินคาตองเหมาะสมกับคุณภาพและสามารถตอรองราคาได
จึงจะตัดสินใจซ้ือ ตอมาคือปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสินคาหัตถกรรมบานถวาย พบวา กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและราคามากท่ีสุด โดยพบวาสินคามีคุณภาพและราคาสินคามี
ความเหมาะสม แตในดานการสงเสริมการขายยังคงมีนอย อีกท้ังการส่ือสารของพนักงานโดยเฉพาะ
กับชาวตางชาติยังคงไมดีเทาท่ีควรจึงตองมีการปรับปรุงแกไข  
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ABSTRACT 

 
 This study concentrated on the factors affecting Thai and Foreign tourists’behavior when 
buying handicraft at Baan Tawai. The objective of this research was to study the behaviors, 
contentment and factors affecting their handicraft buying behavior. 

The primary data were obtained from 400 respondents, of both  thai and foreign tourists. A 
questionnaire was used, which was based on providing descriptive statistics, including frequency, 
percentages, and mean as well as factors that could not be controlled such as were personal factors 
like gender, age and place of origin. Chi-Square test for associations was used analyze the data and 
the 
 The results found that the majority of respondents were female, 34-45 years old,  educated 
to a bachelor degree level, owned a business or commerce, had an average annual income of 10,000 
-20,000 baht per month (for thai tourists) and 20,000-30,000 USD per year (for foreign tourists). 
The study of respondents' behavior showed that most of the tourists  bought handicrafts to use,  
knew the locations for buying handicraft at Baan Tawai from a friend or other person (for thai 
tourists), guidebooks and the internet (for foreign tourists),and  they spent 1,000-3,000 baht and 
payment for. The Chi-Square Test found that the relationship between thai tourists' personal 
information and their behavior showing that gender, age and income were significantly lated to the 
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costs of buying handicraft , and the relationship between foreign tourists' personal information and 
their behavior showing that age was significantly related to the costs of buying handicraft. 
 This research found that the main factors that affecting thai and foreign tourists' decisions 
to buy handicraft at Baan Tawai were the product, price, person, place and promotions ordered 
from the highest influencing factor to the lowest. The highest factors of product were thier qualities 
and design. The price factors were relate to whether is matched quality and if the price was 
negotiable. Contentment was related to the product, price, place, person and promotion in order of 
the highest to lowest influencing level. The factors of product and price show they are suitable, but 
promotion of Baan Tawai is minimal and the empolyees cannot communicate well so should these 
factors need to be improve.  
 


