
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติใน
จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึก ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ
ของท่ีระลึก และปญหาท่ีนักทองเท่ียวตางชาติประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียว
ตางชาติในจังหวัดเชียงใหม  รวมท้ังส้ิน 400 ราย โดยสามารถสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะท่ี
ไดจากการศึกษา ดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการศึกษาในดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย พบวานักทองเท่ียวตางชาติสวนใหญเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 52.5 เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 47.5 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป คิด
เปนรอยละ 48.8 และมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 57.8 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี
เปนสวนมาก คิดเปนรอยละ 35.0  ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 38.8 
โดยสวนมากมีรายไดโดยเฉล่ียตอปต่ํากวา 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.8 มาทองเท่ียวในประเทศ
ไทยและจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรกเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 72.5 และ 87.0 ตามลําดับ และ
จากการสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตางชาติพบวาสวนใหญตองการมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหมอีกคร้ังหากมีโอกาส สวนใหญมีถ่ินที่อยูในยุโรปมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 46.0 โดยมีระยะเวลาพักในจังหวัดเชียงใหมเปนเวลา 4-5 วันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.8 
สวนมากนิยมจัดการเดินทางมาเอง คิดเปนรอยละ 81.2 วัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหมเพื่อพักผอน/ชวงวันหยุด/ทองเท่ียวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85.8  มีการเดินทาง
มาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมรวมกับครอบครัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.8  
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5.2 สรุปผลการศึกษาในดานขอมูลพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
       จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย พบวานักทองเท่ียวตางชาติตองการซ้ือของท่ี
ระลึกใหแกครอบครัวญาติพี่นองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.2 ทราบแหลงขอมูลในการซ้ือของท่ี
ระลึกในจังหวัดเชียงใหมจากหนังสือนําเท่ียวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.0 คํานึงในเร่ืองความคุมคา
ของเงินท่ีจายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.8 ตองการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมท่ีมี
คุณลักษณะทําดวยมือมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.5 ซ้ือของท่ีระลึกจากไนทบารซามากท่ีสุด  คิด
เปนรอยละ 79.5 ใชเวลาวางหลังจากกลับมาถึงท่ีพัก/หลังอาหารในการซ้ือของท่ีระลึกมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 63.8  คาใชจายในการซื้อของท่ีระลึกชวง 1,000-3,000 บาท/การทองเท่ียวมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 39.5 ซ้ือของท่ีระลึกประเภทผลิตภัณฑหัตถกรรมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.5 ปริมาณ
ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือของท่ีระลึกในแตละคร้ังคือ  5 ช้ิน และนอยกวา คิดเปนรอยละ 
72.5 หากนักทองเท่ียวตางชาติมีโอกาสมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมอีกคร้ังจะกลับมาซ้ือของท่ี
ระลึกซํ้า แนนอน คิดเปนรอยละ 72.8 แนะนําผูอ่ืนใหซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 81.8 รูสึกพอใจไมผิดหวังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.0  
       จากผลการการทดสอบแบบ Chi-Square Test พบวา ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและ
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาเพศมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก แตไมมี
ความสัมพันธกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง อายุมีความสัมพันธกับปริมาณของท่ีระลึกท่ี
ซ้ือในแตละครั้ง แตไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก สถานภาพสมรสไมมี
ความสัมพันธท้ังคาใชจายในการซื้อของท่ีระลึกและปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง สวนถ่ิน
ท่ีอยูมีความสัมพันธกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละครั้ง แตไมมีความสัมพันธกับคาใชจายใน
การซ้ือของท่ีระลึก  
 
5.3 สรุปผลการศึกษาในดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
       5.3.1 ปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
    จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก ไดแก ความหลากหลายของ
ประเภทสินคา สินคามีขนาดพกพาสะดวก สินคามีการออกแบบตรงตามความตองการ สามารถผลิต
ตามความตองการของลูกคา สินคามีเอกลักษณของความเปนไทย สินคามีแนวคิดจากภูมิปญญา
ทองถ่ิน และมีระบบการใหบริการรวดเร็ว มีความเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ี
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ระลึกในจังหวัดเชียงใหมปานกลาง ไดแก สินคามีความหลากหลายทางดานการใชงาน สินคาไดรับ
การบรรจุหีบหอ/บรรจุภัณฑสวยงาม สินคาเปนมิตรตอธรรมชาติ และสินคามีความทันสมัย สวน
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกใน
จังหวัดเชียงใหมนอย ไดแก สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได  
 
       5.3.2 ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม  ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด ไดแก ราคาสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ ปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก ไดแก สามารถ
ตอรองราคาได และราคาสินคาเปนราคาตลาดในขณะน้ัน สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมปานกลาง ไดแก การใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไข/โปรโมช่ันที่กําหนด  
 
       5.3.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหม 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก ไดแก สินคา
ไดรับในสภาพสมบูรณ/ครบถวน ขอมูลรายละเอียดของสินคาชัดเจน สินคาวางเปนระเบียบ/แยก
ประเภทเรียบรอย สถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีตั้งสะดวกสบาย สถานท่ีตั้งมี
อากาศถายเทสะดวก และความสะอาดของสถานท่ีตั้ง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ี
ระลึกในจังหวัดเชียงใหมปานกลาง ไดแก มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค สถานท่ีตั้งสถานท่ีตั้งไม
คับแคบจนเกินไป และมีบริการหองสุขา 
 
       5.3.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหม 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก ไดแก 
พนักงานสามารถใหความรูเกี่ยวกับของท่ีระลึก โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ี
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ระลึกในจังหวัดเชียงใหมปานกลาง ไดแก การโฆษณา/ประชาสัมพันธ การลดราคาสินคาตาม
เทศกาล/โอกาส และการใหของแถม 
 จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย พบวาลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ตองการซ้ือในแตละดาน สามารถเรียงลําดับตามปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวามีอิทธิพล
มากท่ีสุดถึงนอยท่ีสุดไดดังนี้  
1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
2) ปจจัยดานราคา   
3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 
5.4  สรุปผลการศึกษาในดานปญหาท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
        จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑท่ีประสบพบ
ในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบมากท่ีสุด 3 ลําดับ ไดแก  
สินคามีขนาดไมสะดวกแกการพกพา สินคาไมแสดงเอกลักษณความเปนไทย และสินคาไม
หลากหลาย ปญหาดานราคาท่ีพบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก  ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
ราคาสินคาแพงกวาผูจําหนายรายอ่ืน และราคาสินคาสูงกวาราคาตลาดในขณะนั้น/ไมยุติธรรม/ไม
คงท่ี ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีพบมากท่ีสุด 3 ลําดับ ไดแก  สถานท่ีตั้งคับแคบ/แออัด 
ขอมูลรายละเอียดของสินคาไมชัดเจน และสถานท่ีตั้งไมสะดวกในการเดินทาง ปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดที่พบมากที่สุด 3 ลําดับ ไดแก ผูจําหนายสินคาขาดความนาเช่ือถือ/ใหขอมูล
ผิดพลาด ผูจําหนายสินคาส่ือสารภาษาตางประเทศ/ใชวิธีการสื่อสารไมเหมาะสม และไมมีการให
ความรูเกี่ยวกับสินคา  เรียงตามลําดับท่ี 1 2 และ 3 ตามลําดับ  
        จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย พบวาลําดับปญหาท่ีประสบพบในการซ้ือของ
ท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมในแตละดาน สามารถเรียงลําดับตามปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นวาประสบพบมากท่ีสุดถึงนอยท่ีสุดไดดังนี้  
1) ปญหาดานผลิตภัณฑ  
2) ปญหาดานราคา   
3) ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  
4) ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
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5.5  ขอเสนอแนะ 
        5.5.1 ขอเสนอแนะสําหรับผูขายของท่ีระลึก 
        ดานผลิตภัณฑ 
        จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลในการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียว
ตางชาติมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียของคะแนนเทากับ 3.71 แตท้ังนี้ปญหาท่ีนักทองเท่ียวประสบพบมาก
ท่ีสุดคือปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียของคะแนนเทากับ 3.42 โดยสินคามีขนาดไมสะดวกแกการ
พกพา จะเห็นไดวา สินคามีขนาดพกพาสะดวกมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกมาก ท้ังนี้
ปญหาสําคัญอันดับ 1 คือ สินคามีขนาดไมสะดวกแกการพกพา ทางออกคือ ลักษณะของท่ีระลึกท่ีมี
การจัดจําหนายควรมีขนาดพกพาสะดวก และสามารถบรรจุใสกระเปาสัมภาระไดงายโดยไมเกิด
ความเสียหายแกสินคา สินคาไมแสดงเอกลักษณความเปนไทยนับเปนปญหาสําคัญอันดับ 2 อีกท้ัง
สินคามีเอกลักษณของความเปนไทยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกมากเชนกัน ดังนั้น
ทางออกคือผูขายควรจําหนายของท่ีระลึกท่ีมีเอกลักษณของความเปนไทยใหมากข้ึน ปญหาสําคัญ
อันดับ 3 คือ ความหลากหลายของประเภทสินคา ซ่ึงมีระดับอิทธิพลมากในการตัดสินใจซ้ือของท่ี
ระลึกเชนเดียวกัน ดังนั้นผูขายของท่ีระลึกแตละรายควรเพิ่มความหลากหลายของของท่ีระลึกให
มากข้ึน นอกจากนี้ควรปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกในดานคุณภาพและการออกแบบตรง
ตามความตองการ คํานึงถึงปญหาตางๆ ดังไดกลาวไปแลวขางตน 
        ดานราคา 
        จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลในการซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติ
มากเปนอันดับ 2 มีคาเฉล่ียของคะแนนเทากับ 3.03 และเปนปญหาท่ีนักทองเท่ียวประสบพบมาก
เปนอันดับ 2 เชนกัน ปญหาดานราคามีคาเฉล่ียของคะแนนเทากับ 3.10 ราคาสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพเปนปจจัยท่ีมีระดับอิทธิพลมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึก เชนเดียวกับปญหา
สําคัญอันดับ 1 คือ ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ทางออกคือผูขายของท่ีระลึกแตละรายควร
กําหนดราคาของท่ีระลึกใหเหมาะสมตามคุณภาพ ปญหาสําคัญอันดับ 2 คือ ราคาสินคาแพงกวาผู
จําหนายรายอ่ืน และปญหาสําคัญอันดับ 3 คือ ราคาสินคาสูงกวาราคาตลาดในขณะน้ัน/ไมยุติธรรม/
ไมคงท่ี ทางออกของทั้งสองปญหาคือผูขายของท่ีระลึกแตละรายควรต้ังราคาใหยุติธรรมเทาเทียม
กันท้ังนักทองเท่ียวตางชาติและผูซ้ือคนไทย ควรจําหนายของท่ีระลึกดวยราคามาตรฐาน นอกจากนี้
ปจจัยดานราคา ไดแก สามารถตอรองราคาได และราคาสินคาเปนราคาตลาดในขณะน้ันมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกมาก ผูขายแตละรายควรใหความสําคัญในการแกปญหาเหลานี้ 
โดยเฉพาะการตั้งราคาของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมใหเหมาะสมกับคุณภาพอยางแทจริง 
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        ดานชองทางการจัดจําหนาย 
        จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลในการซ้ือของท่ีระลึกของ
นักทองเท่ียวตางชาติมากเปนอันดับ 3 มีคาเฉล่ียของคะแนนเทากับ 1.98 และเปนปญหาท่ี
นักทองเท่ียวประสบพบมากเปนอันดับ 3 เชนกัน ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ียของ
คะแนนเทากับ 2.15 แมวาสถานท่ีตั้งสถานท่ีตั้งไมคับแคบจนเกินไปมีระดับอิทธิพลปานกลางใน
การตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึก แตถือเปนปญหาสําคัญอันดับ 1 ท่ีกลุมตัวอยางประสบพบ ทางออกคือ
ผูขายของท่ีระลึกแตละราย ควรคํานึงถึงสถานท่ีจําหนายของท่ีระลึกใหไมคับแคบจนเกินไป อันดับ 
2 คือ ขอมูลรายละเอียดของสินคาไมชัดเจน ผูขายจึงควรเพิ่มขอมูลรายละเอียดของสินคา ท้ัง
วิธีการใช หรือขอแนะนําตางๆ ใหมีหลากหลายภาษา เพื่อความชัดเจนในรายละเอียดของของที่
ระลึกในเวลาตอไป สถานท่ีตั้งไมสะดวกในการเดินทาง ผูขายจึงควรใหขอมูล/รายละเอียดของ
สถานท่ี เพ่ือสะดวกแกการเดินทางและคนหา สอดคลองกับปจจัยเร่ืองสถานท่ีตั้งมีความสะดวกใน
การเดินทางท่ีมีระดับอิทธิพลมาก  
        ดานการสงเสริมการตลาด 
        จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลในการซ้ือของท่ีระลึกของ
นักทองเท่ียวตางชาติมากเปนอันดับ 4 มีคาเฉล่ียของคะแนนเทากับ 1.28 และเปนปญหาท่ี
นักทองเท่ียวประสบพบมากเปนอันดับ 4 เชนกัน ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียของ
คะแนนเทากับ 1.33 ในการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเดียวท่ีมีระดับอิทธิพลมาก คือ  พนักงานสามารถใหความรู เกี่ยวกับของท่ีระลึก 
เชนเดียวกันกับปญหาสําคัญอันดับ 1 อันดับ 2 และอันดับ 3 คือ ผูจําหนายสินคาขาดความนาเช่ือถือ/
ใหขอมูลผิดพลาด ผูจําหนายสินคาส่ือสารภาษาตางประเทศ/ใชวิธีการส่ือสารไมเหมาะสม และไมมี
การใหความรูเกี่ยวกับสินคา ตามลําดับ ทางออกคือผูขายของที่ระลึกแตละราย ควรพัฒนาแกไข
จุดบกพรองของตน ใหเกิดขอผิดพลาดนอยท่ีสุด ฝกฝนดานการส่ือสารภาษาตางประเทศใหมากข้ึน
เพื่อสามารถเขาใจกันไดถูกตองแมนยําท้ังสองฝาย ศึกษาความรูเกี่ยวกับของท่ีระลึกใหแมนยํา 
เพื่อใหนักทองเท่ียวตางชาติรับทราบขอมูลอยางถูกตองไมสับสน ท้ังนี้ควรปรับปรุงพัฒนาดาน
สงเสริมการตลาด เพิ่มการสงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) โปรโมช่ันตางๆ มีการโฆษณา/
ประชาสัมพันธอยางเหมาะสม และใหความรูเกี่ยวกับสินคา 
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 5.5.2 ขอเสนอแนะสําหรับเทศบาลนครเชียงใหมและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
          จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวตางชาติสวนใหญนิยมซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหม ดังนั้นจึงควรพัฒนาสรางมาตรฐานของของที่ระลึกใหเหมาะสมสําหรับจังหวัดเชียงใหม 
ใหตอบรับสอดคลองความตองการบริโภคของที่ระลึกของนักทองเที่ยวตางชาติใหไดมากยิ่งข้ึน 
ท้ังนี้ควรรับฟงขอคิดเห็นและนําไปปฏิบัติพัฒนาใหม่ันคงยั่งยืนตอไป ดังน้ี 
 
          ดานผลิตภัณฑ 
          จากขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวตางชาติมีความเห็นวาสินคาของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหมควรมีขนาดสะดวกแกการพกพา มุงเนนพัฒนาในเอกลักษณทองถ่ิน ความเปนเชียงใหม 
และความเปนไทยของตัวของท่ีระลึก สรางความหลากหลายในผลิตภัณฑ สงเสริมใหใชวัสดุ
ธรรมชาติท่ียอยสลายงาย สงเสริมของท่ีระลึกประจําหมูบาน ตําบล และในแตละชุมชน ซ่ึงจะชวย
สรางงานใหกับสังคมและสรางรายไดใหเกิดยังเศรษฐกิจในจังหวัดเชียงใหมและประเทศไทยตอไป  
          ดานราคา 
          จากขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวตางชาติมีความเห็นวา รานคาท่ีจําหนายของท่ี
ระลึกควรมีการติดปายราคาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อความยุติธรรมในราคาสินคาท่ีเทาเทียมกับ
ราคาของผูซ้ือคนไทยมากข้ึน ไมควรมีการตอรองราคา เนื่องจากอาจทําใหนักทองเท่ียวตางชาติบาง
รายไมพึงพอใจ สับสนกับมาตรฐานของราคาของท่ีระลึกมากข้ึน การกําหนดราคาตลาดและราคา
มาตรฐานอาจชวยกระตุนการตัดสินใจซ้ือใหมากข้ึนและเพ่ิมความยุติธรรมในดานราคาแก
นักทองเท่ียวตางชาติดวย  
          ดานชองทางการจัดจําหนาย 
          จากขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวตางชาติมีความเห็นวา สถานท่ีจําหนายของท่ีระลึก
ใหไมควรคับแคบหรือจัดวางสินคารกจนเกินไป ควรเพิ่มท่ีระบายอากาศ หนาตาง พัดลม หรือ
เคร่ืองปรับอากาศเพียงพอ เพื่อใหอากาศถายเทสะดวก ควรใหขอมูล เพิ่มเติมในรายละเอียดของ
สถานท่ีท่ีจัดจําหนายของท่ีระลึกในแผนท่ี เว็บไซต เชน เว็บไซตแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ี
จําหนายของท่ีระลึกตางๆ ตามโรงแรมท่ีพัก หรือตามหนังสือนําเท่ียวตางๆ เพ่ือสะดวกแกการเดิน
หาและการคนหา  
          ดานการสงเสริมการตลาด 
          จากขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวตางชาติมีความเห็นวา การสงเสริมการตลาดนั้น
ควรพัฒนาบุคลากรใหสามารถใหความรูเกี่ยวกับของท่ีระลึกไดอยางถูกตอง เพื่อเพ่ิมความ
นาเช่ือถือ/ปองกันขอมูลผิดพลาด และจัดอบรมผูจําหนายสินคาในดานการส่ือสารภาษาตางประเทศ
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พื้นฐาน ใหใชวิธีการส่ือสารท่ีหลากหลายและเหมาะสม เพ่ิมโครงการสงเสริมการขายดวยการ ลด 
แลก แจก แถม ตามโปรโมช่ันตางๆ เชน ตามฤดูกาล ตามเทศกาล เปนตน มีการโฆษณา/
ประชาสัมพันธอยางเหมาะสม ชัดเจน และสะดุดตา เชน การแนะนําของท่ีระลึกท่ีเปนสินคาข้ึนชื่อ
ของทองถ่ินของจังหวัดเชียงใหม รวมท้ังกระตุนการพัฒนาตนเองของผูคา ท้ังนี้ก็เพื่อกระตุนให
นักทองเท่ียวตางชาติมาสามารถส่ือสารไดเขาใจกับผูคา เพื่อท่ีจะซ้ือของท่ีระลึกไดมากข้ึน 
 
 5.5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาตอไป 
          จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมาจากทางประเทศสหรัฐอเมริกา สหราช
อาณาจักร และประเทศออสเตรเลีย มากท่ีสุด ท้ังนี้เพื่อใหไดปรับปรุงและพัฒนาในการสํารวจตอไป 
ผูศึกษาควรเจาะลึกนักทองเที่ยวในกลุมเอเชีย เชน จีน ญ่ีปุน และเกาหลี และจําเปนตองเขาใจท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมท้ังสามารถออกแบบสอบถามครอบคลุมถึงภาษาอ่ืนๆ อาทิ 
ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาญ่ีปุน และอีกหลายภาษา จึงจะสามารถไดขอมูลท่ีแทจริงมากท่ีสุด 
เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวจีน ชาวญ่ีปุน และชาวเกาหลี สวนใหญไมชํานาญในการใชภาษาอังกฤษ 
จึงจําเปนตองออกแบบสอบถามใหเปนภาษาเฉพาะของประเทศนั้นๆ  หากแบบสอบถาม
ภาษาอังกฤษของคุณมีมากกวา 4 หนา และใชเวลานาน สถานท่ีท่ีเหมาะสมในการเก็บขอมูลมาก
ท่ีสุดคือ สถานีรถไฟและทาอากาศยานเชียงใหม เพราะหากเก็บตามสถานท่ีทองเท่ียว วัดวาอาราม 
ยานชุมชน โรงแรม และรานคาของท่ีระลึกท่ัวไป อาจใชเวลานานในการรวบรวมขอมูล และอาจ
ไมไดรับความรวมมือ หรืออาจเฉพาะเจาะจงกลุมนักทองเท่ียวในแตละประเทศตอไป เพื่อทราบถึง
ปจจัยและปญหาในการซ้ือของท่ีระลึกและชวยในการวางแผนเพ่ือการพัฒนาของท่ีระลึกของ
จังหวัดเชียงใหมตอไป 

 


