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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติใน
จังหวัดเชียงใหม ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยจะทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) รวมท้ังส้ิน 400 ราย โดยนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 4 สวน  

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม  
สวนท่ี 3 ขอมูลดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวดัเชียงใหม 
สวนท่ี 4 ขอมูลดานปญหาท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 

ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้  
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

     4.1.1 เพศ 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย จํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 5.0  

     4.1.2 อายุ 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย มีอายุระหวาง 21-30 ป มากท่ีสุด โดยมี
จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 มากกวากลุมตัวอยางท่ีมี อายุระหวาง 31-40 ป, 41-50 ป, อายุ
ไมเกิน 20 ป, 51-60 ป และอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป จํานวน 111, 146, 157, 169 และ 187 คน คิด
เปนรอยละ 27.75, 36.5, 39.2, 42.3 และ 46.8 ตามลําดับ  
 

     4.1.3 สถานภาพสมรส 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย สวนใหญมีสถานภาพโสด 231 คน คิด
เปนรอยละ 57.8 มากกวาสถานภาพสมรส 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และมากกวาสถานภาพหมาย/
หยาราง/แยกกันอยู เปนจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 ตามลําดับ  
 



26 

 

4.1.4 ระดับการศึกษา 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 มากกวาระดับการศึกษาสูงกวาในระดับปริญญาตรี ระดับ
การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาหรือต่ํากวา และระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา จํานวน 33, 58 และ 
69 คน คิดเปนรอยละ 8.2, 14.5 และ 17.2 ตามลําดับ  

     4.1.5 อาชีพ 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย สวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
เอกชนจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 มากกวานักเรียน/นักศึกษา, อ่ืนๆ ไดแก นักวิจัยอิสระ 
ศิลปนอิสระ แพทยอาสาสมัคร นักลงทุนอิสระ พอครัว นักบิน ผูสนับสนุนส่ือทางเทคโนโลยี 
ตัวแทนจําหนาย เลขานุการ ผูเช่ียวชาญในศาสตรแขนงหนึ่ง และวางงาน, พนักงานรัฐวิสาหกิจ, 
เจาของธุรกิจ, เกษียณ และแมบาน/ผูที่ทํางานใหกับธุรกิจครอบครัวโดยไมไดรับคาจางแรงงาน 
จํานวน 77, 94, 110, 112, 142 และ 150 คน คิดเปนรอยละ 19.2, 23.5, 27.5, 28.0, 35.5 และ 37.5 
ตามลําดับ 

     4.1.6 รายไดโดยเฉล่ียตอป 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย สวนใหญมีรายไดโดยเฉลี่ยตอปต่ํากวา 
60,000 บาท มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดโดยเฉล่ียตอป 
120,001-180,000 บาท, 60,001-120,000 บาท, 180,001-240,000 บาท, มากกวา 3,000,000 บาท และ
240,001 - 3,000,000 บาท จํานวน 3, 12, 67, 73 และ 87 คน คิดเปนรอยละ 0.8, 3.0, 16.8, 18.2 และ 
21.8 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพ 

ขอมูลท่ัวไปในการซื้อของท่ีระลกึในจังหวัดเชียงใหม 
กลุมตัวอยาง 

จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   
     ชาย 190 47.5 
     หญิง 210 52.5 
     รวม 400 100.0 
อายุ   
     อายุไมเกิน 20 ป 38 9.5 
     21-30 ป 195 48.8 
     31-40 ป 84 21.0 
     41-50 ป 49 12.2 
     51-60 ป 26 6.5 
     มากกวา 60 ปขึ้นไป 8 2.0 
     รวม 400 100.0 
สถานภาพสมรส   
     โสด 231 57.8 
     สมรส 142 35.5 
     หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 27 6.8 
     รวม 400 100.0 
ระดับการศึกษา   
     ระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 82 20.5 
     อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 71 17.8 
     ระดับปริญญาตรี 140 35.0 
     สูงกวาระดับปริญญาตรี 107 26.8 
     รวม 400 100.0 
อาชีพ   
     พนักงานเอกชน 155 38.8 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 45 11.2 
     เจาของธุรกิจ 43 10.8 
     เกษียณ 13 3.2 
     นักเรียน/นักศึกษา 78 19.5 
     แมบาน/ผูที่ทํางานใหกับธุรกิจครอบครัวโดยไมได  
     รับคาจางแรงงาน 

5 1.2   

     อื่นๆ 61 15.3 
     รวม 400 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก นักวิจัยอิสระ ศิลปนอิสระ แพทยอาสาสมัคร นักลงทุนอิสระ พอครัว นักบิน ผูสนับสนุนสื่อทางเทคโนโลยี 
ตัวแทนจําหนาย เลขานุการ ผูเชี่ยวชาญในศาสตรแขนงหนึ่ง และวางงาน 

 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอป 

รายไดโดยเฉล่ียตอป จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา 60,000 บาท 107 26.8 
60,001 - 120,000 บาท 95 23.8 
120,001 - 180,000 บาท 104 26.0 
180,001 - 240,000 บาท 40 10.0 
240,001 - 3,000,000 บาท 20 5.0 
มากกวา 3,000,000 บาท 34 8.5 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
     4.1.7 จํานวนและรอยละของการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวตางชาติ 
 จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 รายพบวามีนักทองเท่ียวตางชาติมาเยือนจังหวัด
เชียงใหมเปนคร้ังแรกจํานวน 348 คน คิดเปนรอยละ 87.0 มาคร้ังท่ี 2  35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 มา
คร้ังท่ี 3  6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 มาคร้ังที่ 4  2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 มาคร้ังท่ี 5  3 คน คิดเปนรอย
ละ 0.8 มาคร้ังท่ี 6  2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 มาคร้ังท่ี 7  3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 และมาคร้ังท่ี 16  1 
คน คิดเปนรอยละ 0.2 โดยเรียงจากจํานวนคร้ังจากนอยไปหามากตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.3 
 จะเห็นไดวานักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรก
และจากการสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตางชาติพบวาสวนใหญตองการมาทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหมอีกคร้ังหากมีโอกาส 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงสถิติการมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
จํานวน(คร้ัง) ความถ่ี(คน) รอยละ 

1 348 87.0 
2 35 8.8 
3 6 1.5 
4 2 0.5 
5 3 0.8 
6 2 0.5 
16 1 0.2 
รวม 400 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียเทากับ 1.2 คร้ัง/คน 
     โดยคิดจากจํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวตอจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมด 400 ราย  
 
     4.1.8 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมจําแนกตามถ่ินท่ีอยูและ
ประเทศ 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย มาจากทางยุโรปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
46.0 ไดแกประเทศ สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี เดนมารก สาธารณรัฐอิตาลี เนเธอรแลนด 
ราชอาณาจักรนอรเวย ราชอาณาจักรเบลเยียม สาธารณรัฐฝร่ังเศส ราชอาณาจักสเปน สมาพันธรัฐ
สวิส ราชอาณาจักรสวีเดน ไอรแลนด และสหราชอาณาจักร รองลงมาคือทางอเมริกา คิดเปนรอยละ 
34.0 ไดแกประเทศ สหรัฐอเมริกา แคนาดา สหพันธสาธารณรัฐบราซิล สาธารณรัฐชิลี และ
สาธารณรัฐโคลัมเบีย จากทางอ่ืนๆ ไดแก ตะวันออกกลาง แอฟริกา แคริบเบียน และโอเชียเนีย คิด
เปนรอยละ 13.0 ไดแกประเทศ รัฐอิสราเอล ราชอาณาจักรฮัชไมตจอรแดน สาธารณรัฐกานา กวา
เดอลูป และเครือรัฐกานา ท่ีเหลือมาจากทางเอเชีย คิดเปนรอยละ 7.0 ไดแกประเทศ สหพันธรัฐเซีย 
สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐเกาหลี มาลาเซีย สาธารณรัฐสิงคโปร สาธารณรัฐสังคม
เวียดนาม สาธารณรัฐอินเดีย และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงสถิติการมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตาม
ถ่ินท่ีอยู 

ถ่ินท่ีอยู จํานวน(คน) รอยละ 
อเมริกา 136 34.0 
ยุโรป 184 46.0 
เอเชีย 28 7.0 
อ่ืนๆ 52 13.0 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก ตะวันออกกลาง แอฟริกา แคริบเบียน และโอเชียเนีย  
 

     4.1.9 ระยะเวลาท่ีพักในจังหวัดเชียงใหม 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย สวนใหญใชระยะเวลาพักในจังหวัด
เชียงใหมเปนเวลา 4-5 วันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมาไดแก ใชระยะเวลาพักในจังหวัด
เชียงใหมเปนเวลา 2-3 วัน คิดเปนรอยละ 37.5 นอกจากนั้นใชระยะเวลาพักมากกวา 7 วัน ≤ 14 วัน, 
6-7 วัน และมากกวา 14 วัน  คิดเปนรอยละ 11.0, 10.8 และ 3.0 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.5 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาท่ีพักในจังหวัด
เชียงใหม 

ระยะเวลาท่ีพัก(วัน) จํานวน(คน) รอยละ 
2-3 150 37.5 
4-5 151 37.8 
6-7 43 10.8 
มากกวา 7 วัน ≤ 14 44 11.0 
มากกวา 14 วนั 12 3.0 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียเทากับ 4.5 หรือใชระยะเวลาที่พักประมาณ 4-5 วัน 
     โดยคิดจากจํานวนระยะเวลาที่พัก(วัน)ตอจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมด 400 ราย  
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     4.1.10 การจัดการการเดินทาง 
  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย สวนใหญจัดการเดินทางมาเอง 325 คน 
คิดเปนรอยละ 81.2 สวนท่ีเหลือเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียวเปนจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 
ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.6 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการจัดการการเดินทาง 

การจัดการการเดินทาง จํานวน(คน) รอยละ 
เดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว 75 18.8 
เดินทางมาเอง 325 81.2 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
     4.1.11 วัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 
                  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย สวนใหญมีวัตถุประสงคของการ
เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเพื่อพักผอน/ชวงวันหยุด/ทองเท่ียว จํานวน 325 คน คิดเปน
รอยละ 85.8 รองลงมาคือมาเยี่ยมญาติครอบครัวเพื่อนฝูง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 อ่ืนๆ 
ไดแก มาทํางานวิจัย มาศึกษาหาประสบการณ มาเรียนนวดแผนไทย มาเรียนทําอาหารไทย มา
ฮันนีมูน เปนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ มาประชุม/สัมมนา/อบรม เปนจํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 2.2 มาติดตอทางธุรกิจ เปนจํานวน 8 คน ในจํานวนเดียวกันกับเพื่อมามาติดตอ
ทางราชการ คิดเปนรอยละ 2.0 เพื่อเขารวมงานแสดงสินคา/ชมนิทรรศการจํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 0.5 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.7 
 
     4.1.12 ผูรวมการเดินทาง 
  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย สวนใหญมีการเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหมรวมกับครอบครัว เปนจํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 เดินทางมาทองเท่ียวคน
เดียวจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8  รวมเดินทางกับบุคคลอ่ืนๆ ไดแก คนรูใจ หุนสวน และ
กลุมนักเรียนจากโรงเรียน/มหาวิทยาลัยเดียวกัน มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.2 และรวม
เดินทางกับเพื่อนฝูงจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคของการเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

วัตถุประสงคของการเดินทางมา
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน(คน) รอยละ 

ประชุม/สัมมนา/อบรม 9 2.2 
มาติดตอทางราชการ 8 2.0 
พักผอน/ชวงวนัหยดุ/ทองเท่ียว 343 85.8 
เยี่ยมญาติครอบครัวเพ่ือนฝูง 20 5.0 
เขารวมงานแสดงสินคา/ชมนิทรรศการ 2 0.5 
มาติดตอทางธุรกิจ 8 2.0 
อ่ืนๆ 10 2.5 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก มาทํางานวิจัย มาศึกษาหาประสบการณ มาเรียนนวดแผนไทย มาเรียน
ทําอาหารไทย มาฮันนีมูน 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผูรวมการเดินทาง 

ผูรวมการเดินทาง จํานวน(คน) รอยละ 
คนเดียว 115 28.8 
กับครอบครัว 159 39.8 
กับเพื่อนฝูง 20 5.0 
อ่ืนๆ 53 13.2 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก คนรูใจ หุนสวน และกลุมนักเรียนจากโรงเรียน/มหาวิทยาลัยเดียวกัน 
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4.2 ขอมูลพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
       4.2.1 วัตถุประสงคในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวตางชาติ 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อของท่ี
ระลึกในจังหวัดเชียงใหม โดยสวนใหญตองการซื้อของท่ีระลึกใหครอบครัวญาติพี่นองมากท่ีสุด 
เปนจํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 62.2 ไมซ้ือใหตนเองเปนจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8  
รองลงมาคือซ้ือใหตนเองจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.2 ไมซ้ือใหตนเองเปนจํานวน 231 คน 
คิดเปนรอยละ 57.8 ซ้ือใหเพื่อนเปนจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 ไมซื้อใหเพื่อนเปนจํานวน 
268 คน คิดเปนรอยละ 67.0  ซ้ือใหเจานาย/เพื่อนรวมงานเปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.2 ไม
ซ้ือใหเจานาย/เพื่อนรวมงานเปนจํานวน 391 คน คิดเปนรอยละ 97.8 และมีวัตถุประสงคอ่ืนๆ ไดแก 
ซ้ือใหคนพิเศษ ซ้ือใหลูกคา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ไมซ้ือเปนจํานวน 396 คน คิดเปนรอย
ละ 99.0 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.9 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือของท่ี
ระลึกในจังหวัดเชียงใหม 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
จํานวน(คน) รอยละ 

ซ้ือ ไมซ้ือ รวม ซ้ือ ไมซ้ือ รวม 

ซ้ือใหตนเอง 169 231 400 42.2 57.8 100.0 
ซ้ือใหครอบครัวญาติพี่นอง 249 151 400 62.2 37.8 100.0 

ซ้ือใหเจานาย/เพื่อนรวมงาน   9 391 400 2.2 97.8 100.0 

ซ้ือใหเพื่อน           132 268 400 33.0 67.0 100.0 

อ่ืนๆ 4 396 400 1.0 99.0 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  - อ่ืนๆ ไดแก ซ้ือใหคนพิเศษ ซ้ือใหลูกคา 
     - ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
       4.2.2 แหลงขอมูลในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวตางชาติ 
 จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามแหลงขอมูลในการซ้ือของท่ี
ระลึกในจังหวัดเชียงใหม พบวา แหลงขอมูลท่ีกลุมตัวอยางทราบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหมมากท่ีสุด คือ หนังสือนําเท่ียวจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาไดแก แหลง
อ่ืนๆ ไดแก รูดวยตนเอง จากแรงจูงใจในขณะเดินชมรอบตัวเมือง  เพียงจองมอง โดยการเขาไปเดิน
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สํารวจดู และตามตลาดขางถนน จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 จากมัคคุเทศกจํานวน 71 คน 
คิดเปนรอยละ 17.8 จากเพื่อนชาวตางชาติ จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 จากเพื่อนคนไทย
จํานวน 55 คน เชนเดียวกันกับโรงแรมท่ีพัก โดยคิดเปนรอยละ 13.8 และจากส่ืออินเตอรเน็ตจํานวน 
50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.10 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูลในการซ้ือของท่ี
ระลึกในจังหวัดเชียงใหม 

แหลงขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 
หนังสือนําเท่ียว           120 30.0 
เพื่อนชาวตางชาติ           67 16.8 
เพื่อนคนไทย           55 13.8 
โรงแรมท่ีพัก 55 13.8 
มัคคุเทศก 71 17.8 
ส่ืออินเตอรเน็ต               50 12.5 
อ่ืนๆ 104 26.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  - อ่ืนๆ ไดแก รูดวยตนเอง จากแรงจูงใจในขณะเดินชมรอบตัวเมือง  เพียงจองมอง  
                         โดยการเขาไปเดินสํารวจดู ตามตลาดขางถนน  
     - ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
       4.2.3 ส่ิงท่ีคํานึงมากท่ีสุดในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวตางชาติ 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามส่ิงท่ีคํานึงมากท่ีสุดในการซ้ือ
ของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางคํานึงมากท่ีสุดในเร่ืองความคุมคาของเงินท่ีจาย
มากท่ีสุดเปนจํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมาไดแก คุณภาพเปนจํานวน 157 คน คิด
เปนรอยละ 39.2  อ่ืนๆ ไดแก โบราณ แปลก มีเอกลักษณ และไมเคยพบเห็นมากอน เปนจํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 4.0 บริการประทับใจเปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และความรวดเร็วใน
การใหบริการเปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามส่ิงท่ีคํานึงมากท่ีสุดในการซ้ือ
ของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 

ส่ิงท่ีคํานงึมากท่ีสุด จํานวน(คน) รอยละ 
ความคุมคาของเงินท่ีจาย                            215 53.8 
คุณภาพ 157 39.2 
บริการประทับใจ      8 2.0 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 4 1.0 
อ่ืนๆ 16 4.0 
รวม 400 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  - อ่ืนๆ ไดแก โบราณ แปลก มีเอกลักษณ และไมเคยพบเห็นมากอน 
 
       4.2.4 ลักษณะของท่ีระลึกท่ีเปนท่ีตองการ 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามลักษณะของท่ีระลึกท่ีเปนท่ี
ตองการ พบวา กลุมตัวอยางตองการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีคุณลักษณะทําดวยมือ
มากท่ีสุด จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาคือเปนของข้ึนช่ือของเชียงใหม จํานวน 228 
คน คิดเปนรอยละ 57.0 บรรจุภัณฑดี จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 คุณภาพดี จํานวน 181 คน 
คิดเปนรอยละ 45.2 ออกแบบดี จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.2 ราคาถูกกวาในประเทศของตน
มาก จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0  ทําจากวัสดุธรรมชาติ จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2 
เปนแบบไทยๆ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 มีอักษร/รูปภาพ/โลโกเกี่ยวกับเชียงใหม จํานวน 
36 คน คิดเปนรอยละ 9.0  เปนของเลียนแบบ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ของแปลกท่ีไมมีใน
ประเทศของตน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และอ่ืนๆ ไดแก ขนาดกะทัดรัดพกพาสะดวก 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ โดยคิดรอยละจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังตาราง
ท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะของท่ีระลึกท่ีเปนท่ี
ตองการ 

ลักษณะของท่ีระลึกท่ีเปนท่ีตองการ จํานวน(คน) รอยละ 
ทําดวยมือ                           234 58.5 
ราคาถูกกวาในประเทศของตนมาก            132 33.0 
ทําจากวัสดุธรรมชาติ 89 22.2 
เปนแบบไทยๆ                 62 15.5 
เปนของข้ึนช่ือของเชียงใหม                      228 57.0 
เปนของเลียนแบบ 22 5.5 
คุณภาพด ี                             181 45.2 
มีอักษร/รูปภาพ/โลโกเกี่ยวกบัเชียงใหม     36 9.0 
ออกแบบดี                 165 41.2 
บรรจุภัณฑดี                     223 55.8 
ของแปลกท่ีไมมีในประเทศของตน           14 3.5 
อ่ืนๆ 2 0.5 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  - อ่ืนๆ ไดแก ขนาดกะทัดรัดพกพาสะดวก 
     - ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  - รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
 
       4.2.5 สถานท่ีซ้ือของท่ีระลึก 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามสถานท่ีซ้ือของท่ีระลึก พบวา 
กลุมตัวอยางซ้ือของท่ีระลึกจากไนทบารซามากท่ีสุดจํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 79.5 ลําดับถัด
มาไดแก ถนนคนเดินทาแพจํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.2 สถานท่ีทองเท่ียวจํานวน 106 คน 
คิดเปนรอยละ 26.5  ถนนคนเดินวัวลายจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 อ่ืนๆ ไดแก รานคา
ภายในทาอากาศยานเชียงใหม ตลาดวโรรส ตลาดทองถ่ินประจําหมูบาน รานคาตามทองถนน จาก
บานชางฝมือทองถ่ิน สยามศิลาดลพอตเทอร่ี โรงงานหยก รานกลวยไมหยก หมูบาน-ชาวเขา และ
หมูบานกะเหร่ียงคอยาว จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 หางสรรพสินคาจํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 7.0 ศูนยหัตถกรรมบอสรางจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และบานถวายจํานวน 12 คน 
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คิดเปนรอยละ 3.0  ตามลําดับ โดยรอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 รายดัง
ตารางท่ี 4.13 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานท่ีซ้ือของท่ีระลึก 

สถานท่ีซ้ือของท่ีระลึก จํานวน(คน) รอยละ 
ไนทบารซา 318 79.5 
สถานท่ีทองเท่ียว 106 26.5 
ถนนคนเดนิทาแพ 149 37.2 
ศูนยหัตถกรรมบอสราง 26 6.5 
หางสรรพสินคา 28 7.0 
ถนนคนเดนิววัลาย 56 14.0 
บานถวาย 12 3.0 
อ่ืนๆ 48 12.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  - อ่ืนๆ ไดแก รานคาภายในทาอากาศยานเชียงใหม ตลาดวโรรส ตลาดทองถ่ิน- 
                          ประจําหมูบาน รานคาตามทองถนน จากบานชางฝมือทองถ่ิน สยามศิลาดลพอต- 
                          เทอร่ี โรงงานหยก รานกลวยไมหยก หมูบานชาวเขา และหมูบานกะเหร่ียงคอยาว 
     - ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  - รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
 
       4.2.6 เวลาในการซ้ือของท่ีระลึก 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามเวลาในการซ้ือของท่ีระลึก 
พบวา กลุมตัวอยางใชเวลาวางหลังจากกลับมาถึงท่ีพัก/หลังอาหารมากท่ีสุด จํานวน 225 คน คิดเปน
รอยละ 63.8  เวลาเที่ยวชมสถานที่ทองเท่ียว จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 เตรียมหน่ึงวัน/
หลายวันสําหรับซ้ือของท่ีระลึกโดยเฉพาะ จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ทันทีกอนออก
เดินทางจากเชียงใหม จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ทันทีท่ีมาเชียงใหม จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 5.2 และอ่ืนๆ ไดแก เม่ือมีโอกาสไดไปรานขายของฝาก ในชวงเย็น ไมไดกําหนดเวลา 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ โดยรอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด
จํานวน 400 รายดังตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเวลาในการซ้ือของท่ีระลึก 
เวลาในการซ้ือของท่ีระลึก จํานวน(คน) รอยละ 

เวลาวางหลังจากกลับมาถึงท่ีพัก/หลังอาหาร 255 63.8 
เวลาเท่ียวชมสถานท่ีทองเท่ียว 183 45.8 
เตรียมหนึ่งวัน/หลายวนัสําหรับซ้ือของท่ีระลึกโดยเฉพาะ 104 26.0 
ทันทีท่ีมาเชียงใหม 21 5.2 
ทันทีกอนออกเดินทางจากเชียงใหม 56 14.0 
อ่ืนๆ 15 3.8 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  - อ่ืนๆ ไดแก  เม่ือมีโอกาสไดไปรานขายของฝาก ในชวงเย็น ไมไดกําหนดเวลา 
  - รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
     - ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
       4.2.7 คาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 
พบวา กลุมตัวอยางมีคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกชวง 1,000-3,000 บาท/การทองเท่ียวมากที่สุด 
จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาไดแกชวงต่ํากวา 1,000 บาทจํานวน 127 คน คิดเปน
รอยละ 31.8 ชวง 3,001-5,000 บาทจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ชวง 9,001-11,000 บาท
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.2 ชวงมากกวา 11,000 บาทจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ชวง 
5,001-7,000 บาทจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และชวง 7,001-9,000 บาทจํานวน 11 คน คิด
เปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยของจํานวนคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกประมาณ 
3,316.62 บาท/การทองเท่ียว โดยเทียบรอยละจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย ดัง
ตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 

คาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก (บาท/การ
ทองเที่ยว) 

จํานวน(คน) 
รอยละ 

ต่ํากวา 1,000 127 31.8 
1,000-3,000 158 39.5 
3,001-5,000 51 12.8 
5,001-7,000 14 3.5 
7,001-9,000 11 2.8 
9,001-11,000 21 5.2 
มากกวา 11,000  18 4.5 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  - คาเฉล่ียของจํานวนคาใชจายในการซื้อของท่ีระลึกประมาณ 3,316.62 บาท/การ
    ทองเท่ียวโดยคิดจากจํานวนคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก(บาท/การทองเท่ียว)
    ตอจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมด 400 ราย  
     - รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
   
       4.2.8 ประเภทของของท่ีระลึกท่ีซ้ือ 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามประเภทของของที่ระลึกท่ีซ้ือ 
พบวา กลุมตัวอยางซ้ือของท่ีระลึกประเภทผลิตภัณฑหัตถกรรมมากท่ีสุด จํานวน 246 คน คิดเปน
รอยละ 61.5 รองลงมาไดแกผลิตภัณฑส่ิงทอ จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.0 ผลิตภัณฑ
เคร่ืองประดับ/อัญมณี จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 ผลิตภัณฑจากไม จํานวน 87 คน คิดเปน
รอยละ 21.8 ผลิตภัณฑจากหนัง จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ผลิตภัณฑอ่ืนๆ ไดแก ภาพถาย 
ภาพวาด สมุนไพร และสบู จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ผลิตภัณฑเคร่ืองเงิน/เคร่ืองเขิน 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2 ผลิตภัณฑเซรามิค จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.2 ผลิตภัณฑ
จากกระดาษสา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และผลิตภัณฑเคร่ืองปนดินเผา จํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของของท่ีระลึกท่ีซ้ือ 

ประเภทของของท่ีระลึกท่ีซ้ือ จํานวน(คน) รอยละ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรม 246 61.5 
ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ/อัญมณ ี 166 41.5 
ผลิตภัณฑเซรามิค 29 7.2 
ผลิตภัณฑเคร่ืองปนดินเผา 14 3.5 
ผลิตภัณฑเคร่ืองเงิน/เคร่ืองเขิน 33 8.2 
ผลิตภัณฑจากไม 87 21.8 
ผลิตภัณฑจากหนัง 56 14.0 
ผลิตภัณฑจากกระดาษสา 15 3.8 
ผลิตภัณฑส่ิงทอ 188 47.0 
อ่ืนๆ 35 8.8 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  - อ่ืนๆ ไดแก ภาพถาย ภาพวาด สมุนไพร และสบู 
     - รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
     - ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
       4.2.9 ปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแต
ละคร้ัง พบวา ปริมาณท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือของท่ีระลึกในแตละคร้ังคือ  5 ช้ิน และนอยกวา 
โดยคิดเปนรอยละ 72.5 รองลงมาไดแก 6-10 ช้ิน คิดเปนรอยละ 20.2 11-15 ช้ิน คิดเปนรอยละ 2.8 
16-20 ช้ิน คิดเปนรอยละ 2.8 16-20 ช้ิน คิดเปนรอยละ 2.0 31-35 ช้ิน คิดเปนรอยละ 1.8 และ 20-25 
ช้ิน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแต
ละคร้ัง (ช้ิน) 

ปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง (ชิ้น) จํานวน(คน) รอยละ 
5 ช้ิน และนอยกวา  290 72.5 
6-10 81 20.2 
11-15 11 2.8 
16-20 8 2.0 
21-25 3 0.8 
26-30 0 0.0 
31-35 7 1.8 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

       4.2.10 การกลับมาซ้ือของท่ีระลึกซํ้าหากมีโอกาสมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมอีกคร้ัง 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามการกลับมาซ้ือของท่ีระลึกซํ้า
หากมีโอกาสมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมอีกคร้ัง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตอบ แนนอน 
จํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 72.8 ไมแนใจ จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 และไมซ้ือ 
จํานวน 6 คน โดยใหเหตุผลวา ซ้ือคร้ังเดียวก็เพียงพอแลว คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 
4.18 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการกลับมาซ้ือของท่ีระลึกซํ้า
หากมีโอกาสมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมอีกคร้ัง 

การกลับมาซ้ือของท่ีระลึกซํ้าหากมีโอกาสอีกคร้ัง จํานวน(คน) รอยละ 
แนนอน  291 72.8 
ไมซ้ือ 6 1.5 
ไมแนใจ 103 25.8 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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       4.2.11 การแนะนําผูอ่ืนใหซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามการแนะนําผูอ่ืนใหซ้ือของท่ี
ระลึกในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตอบ แนะนํา จํานวน 327 คน คิดเปนรอยละ 
81.8 ไมแนใจ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และไมแนะนํา จํานวน 13 คน โดยใหเหตุผลวา 
ข้ึนอยูกับนักทองเท่ียวแตละคน ไมใชลักษณะนิสัยในการแนะนําบุคคลอ่ืนเปนการสวนตัว และคา
จัดสงของท่ีระลึกมีราคาสูง คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.19 
ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการแนะนําผูอื่นใหซ้ือของท่ี
ระลึกในจังหวัดเชียงใหม 

แนะนําผูอ่ืนใหซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม จํานวน(คน) รอยละ 
แนะนํา  327 81.8 
ไมแนะนํา 13 3.2 
ไมแนใจ 60 15.0 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
       4.2.12 ความรูสึกหลังการซ้ือสินคา 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามความรูสึกหลังการซ้ือสินคา 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ พอใจไมผิดหวัง จํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 99.0 และผิดหวัง 
หรือเสียความรูสึกจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.20 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความรูสึกหลังการซ้ือสินคา 

แนะนําผูอ่ืนใหซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม จํานวน(คน) รอยละ 
 พอใจไมผิดหวัง 396 99.0 
ผิดหวัง หรือเสียความรูสึก 4 1.0 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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       4.2.13 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีตัดสินใจ
ซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
 ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปท่ีนาสนใจ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส และถ่ินท่ีอยู กับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหม ไดแก คาใชจายในการซื้อของท่ีระลึก และปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง โดยวิธี
ทดสอบไค-สแควร (Chi-square Test) ผลการศึกษามีดังนี้ 
 4.2.13.1 ความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2)มีคาเทากับ 42.005 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.040 ซ่ึงมีคา
นอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา อายุมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก นั่นคือ เม่ือ
เพศแตกตางกันคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกจะมีความแตกตางกันดวย ดังตารางท่ี 4.21 
ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 

คาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก  
(บาท/การทองเที่ยว) 

เพศ                              
2 

ชาย หญิง 
ต่ํากวา 1,000 68 (17.0) 59 (14.8) 

2 = 42.005 
Sig = 0.040 

Error = 0.0% 

1,000-3,000 77 (19.2) 81 (20.2) 
3,001-5,000 17 (4.2) 34 (8.5) 
5,001-7,000 5 (1.2) 9 (2.2) 
7,001-9,000 3 (0.8) 8 (2.0) 
9,001-11,000 15 (3.8) 6 (1.5) 
มากกวา 11,000  5 (1.2) 13 (3.2) 
รวม 190 (47.4) 210 (52.4) 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
 
 
 
 
 
 
 



44 

 

 4.2.13.2 ความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2)มีคาเทากับ 1.677 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.182 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา อายุไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก นั่นคือ 
เม่ืออายุแตกตางกันคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกจะไมมีความแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.22 
ตารางท่ี 4.22 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 
คาใชจายในการ
ซ้ือของท่ีระลึก  

(บาท/การ
ทองเที่ยว) 

อายุ                                    

2 
อายุไม
เกิน 20 
ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา 
60 ป
ขึ้นไป 

ต่ํากวา 1,000 
19 

(4.8) 
56 

(14.0) 
32 

(8.0) 
14 

(3.5) 
5 

(1.2) 
1 

(0.2) 

2 = 1.677 
Sig = 0.182 

Error = 0.0% 

1,000-3,000 
8 

(2.0) 
91 

(22.8) 
30 

(7.5) 
13 

(3.2) 
11 

(2.8) 
5 

(1.2) 

3,001-5,000 
6 

(1.5) 
20 

(5.0) 
12 

(3.0) 
8 

(2.0) 
5 

(1.2) 
0 

(0.0) 

5,001-7,000 
1 

(0.2) 
5 

(1.2) 
2 

(0.5) 
2 

(0.5) 
2 

(0.5) 
2 

(0.5) 

7,001-9,000 
1 

(0.2) 
5 

(1.2) 
0 

(0.0) 
4 

(1.0) 
1 

(0.2) 
0 

(0.0) 

9,001-11,000 
3 

(0.8) 
4 

(1.0) 
5 

(1.2) 
7 

(1.8) 
2 

(0.5) 
0 

(0.0) 

มากกวา 11,000  
0 

(0.0) 
14 

(3.5) 
3 

(0.8) 
1 

(0.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

รวม 
38 

(9.5) 
195 

(48.8) 
84 

(21.0) 
49 

(12.2) 
26 

(6.5) 
8 

(2.0) 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
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 4.2.13.3 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2)มีคาเทากับ 78.587 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.072 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือของท่ี
ระลึก นั่นคือ เม่ือสถานภาพสมรสแตกตางกันคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกจะไมมีความแตกตาง
กัน ดังตารางท่ี 4.23 
ตารางท่ี 4.23 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 
คาใชจายในการซ้ือของท่ี

ระลึก  
(บาท/การทองเที่ยว) 

สถานภาพสมรส                            

2 
โสด สมรส 

หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

ต่ํากวา 1,000 86 (21.5) 31 (7.8) 10 (2.5) 

2 = 78.587 
Sig = 0.072 

Error = 0.0% 

1,000-3,000 84 (21.0) 65 (16.2) 9 (2.2) 
3,001-5,000 26 (6.5) 20 (5.0) 5 (1.2) 
5,001-7,000 18 (2.2) 10 (1.2) 0 (0.0) 
7,001-9,000 3 (0.8) 7 (1.8) 1 (0.2) 
9,001-11,000 12 (3.0) 8 (2.0) 1 (0.2) 
มากกวา 11,000  11 (2.8) 6 (1.5) 1 (0.2) 
รวม 231 (57.8) 142 (35.5) 27 (6.8) 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
 4.2.13.4 ความสัมพันธระหวางถ่ินท่ีอยูกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2)มีคาเทากับ 1.005 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.198 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ถ่ินท่ีอยูไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก นั่น
คือ เม่ือถ่ินท่ีอยูแตกตางกันคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกจะไมมีความแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.24 
 4.2.13.5 ความสัมพันธระหวางเพศกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2)มีคาเทากับ 3.699 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.608 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา เพศไมมีความสัมพันธกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง
นั่นคือ เม่ือเพศแตกตางกันปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ังจะไมมีความแตกตางกัน ดังตาราง
ท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงความสัมพันธระหวางถ่ินท่ีอยูกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 
คาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก  

(บาท/การทองเที่ยว) 
ถ่ินท่ีอยู                                 

2 
อเมริกา ยุโรป เอเชีย อ่ืนๆ 

ต่ํากวา 1,000 30 (7.5) 68 (17.0) 7 (1.8) 22 (5.5) 

2 = 1.005 
Sig = 0.198 

Error = 0.0% 

1,000-3,000 67 (16.8) 71 (17.5) 8 (2.0) 12 (3.0) 
3,001-5,000 15 (3.8) 20 (5.0) 5 (1.2) 11 (2.8) 
5,001-7,000 4 (1.0) 6 (1.5) 0 (0.0) 4 (1.0) 
7,001-9,000 6 (1.5) 4 (1.0) 1 (0.2) 0 (0.0) 
9,001-11,000 1 (0.2) 13 (3.2) 4 (1.0) 3 (0.8) 
มากกวา 11,000  13 (3.2) 3 (0.8) 2 (0.5) 0 (0.0) 
รวม 136 (34.0) 185 (46.8) 27 (6.8) 52 (13.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
ปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 

(ชิ้น) 
เพศ                              

2 
ชาย หญิง 

5 ช้ิน และนอยกวา 142 (35.5) 148 (37.0) 

2 = 3.699 
Sig = 0.608 

Error = 0.0% 

6-10 37 (9.2) 44 (11.0) 
11-15 4 (1.0) 7 (1.8) 
16-20 4 (1.0) 4 (1.0) 
21-25 0 (0.0) 3 (0.8) 
26-30 0 (0.0) 0 (0.0) 
31-35 3 (0.8) 4 (1.0) 
รวม 190 (47.5) 210 (52.5) 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
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 4.2.13.6 ความสัมพันธระหวางอายุกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2)มีคาเทากับ 48.632 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.008 ซ่ึงมีคา
นอยกวา 0.05  ดังนั้นสรุปไดวา อายุมีความสัมพันธกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง คือ 
เม่ืออายุแตกตางกันปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ังจะมีความแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.26 
ตารางท่ี 4.26 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 

ปริมาณของท่ีระลึก
ท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 

(ชิ้น) 

อายุ                                    

2 
อายุไม
เกิน 20 
ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 ป 51-60 ป 
มากกวา 
60 ปขึ้น
ไป 

5 ช้ิน และนอยกวา 
21  

(5.2) 
147 

(36.8) 
64 

(16.0) 
35 

(8.8) 
19 

(4.8) 
4 

(1.0) 

2 = 
48.632 
Sig = 
0.008 

Error = 
0.0% 

6-10 
12 

(3.0) 
34 

(8.5) 
18 

(4.5) 
10 

(2.2) 
5 

(1.2) 
2 

(0.5) 

11-15 
4 

(1.0) 
3 

(0.8) 
0 

(0.0) 
2 

(0.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

16-20 
0 

(0.0) 
6 

(1.5) 
0 

(0.0) 
2 

(0.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

21-25 
0 

(0.0) 
3 

(0.8) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

26-30 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

31-35 
1 

(0.2) 
2 

(0.5) 
2 

(0.5) 
0 

(0.0) 
2 

(0.5) 
0 

(0.0) 

รวม 
38 

(9.5) 
195 

(48.5) 
84 

(21.0) 
49 

(12.2) 
26 

(6.5) 
8 

(2.0) 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
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 4.2.13.7 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2)มีคาเทากับ 12.072 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.252 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือ
ในแตละคร้ังนั่นคือ เม่ือสถานภาพสมรสแตกตางกันปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ังจะไมมี
ความแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.27 
ตารางท่ี 4.27 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 

ปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือใน
แตละคร้ัง (ชิ้น) 

สถานภาพสมรส                            

2 
โสด สมรส 

หมาย/หยา
ราง/แยกกัน

อยู 
5 ช้ิน และนอยกวา 168 (42.0) 99 (24.8) 23 (5.8) 

2 = 12.072 
Sig = 0.252 

Error = 0.0% 

6-10 44 (11.0) 33 (8.2) 4 (1.0) 
11-15 5 (1.2) 6 (1.5) 0 (0.0) 
16-20 8 (2.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
21-25 1 (0.2) 2 (0.5) 0 (0.0) 
26-30 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
31-35 5 (1.2) 2 (0.5) 0 (0.0) 
รวม 231 (57.8) 142 (35.5) 27 (6.8) 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
 
 4.2.13.8 ความสัมพันธระหวางถ่ินท่ีอยูกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2)มีคาเทากับ 3.563 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.005 ซ่ึงมีคา
นอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ถ่ินท่ีอยูมีความสัมพันธกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง
นั่นคือ เม่ือถ่ินท่ีอยูแตกตางกันปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ังจะมีความแตกตางกัน ดังตาราง
ท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงความสัมพันธระหวางถ่ินท่ีอยูกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
ปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือ

ในแตละคร้ัง (ชิ้น) 
ถ่ินท่ีอยู                                    

2 
อเมริกา ยุโรป เอเชีย อ่ืนๆ 

0-5  110 (27.5) 131 (32.8) 13 (3.2) 36 (9.0) 

2 = 3.563 
Sig = 0.005 

Error = 
0.0% 

6-10 12 (3.0) 47 (11.8) 10 (2.5) 12 (3.0) 
11-15 4 (1.0) 4 (1.0) 0 (0.0) 3 (0.8) 
16-20 4 (1.0) 0 (0.0) 4 (1.0) 0 (0.0) 
21-25 3 (0.8) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
26-30 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
31-35 3 (0.8) 2 (0.5) 1 (0.2) 1 (0.2) 
รวม 136 (34.0) 184 (46.0) 28 (7.0) 52 (13.0) 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
 
4.3  ขอมูลดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
       4.3.1 ปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ความหลากหลายของประเภท
สินคา สินคามีขนาดพกพาสะดวก สินคามีการออกแบบตรงตามความตองการ สามารถผลิตตาม
ความตองการของลูกคา สินคามีความหลากหลายทางดานการใชงาน สินคามีเอกลักษณของความ
เปนไทย สินคามีแนวคิดจากภูมิปญญาทองถ่ิน สินคาไดรับการบรรจุหีบหอ/บรรจุภัณฑสวยงาม 
สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได สินคาเปนมิตรตอธรรมชาติ มีระบบการใหบริการรวดเร็ว และ
สินคามีความทันสมัย จะไดวา  
 กลุมตัวอยางมีความเห็นวาความหลากหลายของประเภทสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก คาเฉล่ีย 3.86 มีความเห็นวาสินคามีขนาดพกพาสะดวกมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก คาเฉล่ีย 4.11 มีความเห็นวาสินคามี
การออกแบบตรงตามความตองการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม
มาก คาเฉล่ีย 4.07  มีความเห็นวาสามารถผลิตตามความตองการของลูกคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก คาเฉล่ีย 3.84 มีความเห็นวาสินคามีความหลากหลาย
ทางดานการใชงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมปานกลาง คาเฉล่ีย 
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2.95 มีความเห็นวาสินคามีเอกลักษณของความเปนไทยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกใน
จังหวัดเชียงใหมมาก คาเฉล่ีย 4.11 มีความเห็นวาสินคามีแนวคิดจากภูมิปญญาทองถ่ินมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมากโดยมีคาเฉล่ีย 3.99 มีความเห็นวาสินคาไดรับ
การบรรจุหีบหอ/บรรจุภัณฑสวยงามมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม
ปานกลาง คาเฉล่ีย 2.69 มีความเห็นวาสามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมนอย คาเฉล่ีย 2.25 มีความเห็นวาสินคาเปนมิตรตอธรรมชาติมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมปานกลาง คาเฉล่ีย 3.18 มีความเห็นวามี
ระบบการใหบริการรวดเร็วมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก 
คาเฉล่ีย 3.48 และมีความเห็นวาสินคามีความทันสมัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกใน
จังหวัดเชียงใหมปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.19 ดังตารางท่ี 4.29 
 
       4.3.2 ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ไดแก สามารถตอรองราคาได ราคาสินคาเหมาะสม
กับคุณภาพ ราคาสินคาเปนราคาตลาดในขณะน้ัน และการใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไข/โปรโมชั่นท่ี
กําหนด จะไดวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวามีสามารถตอรองราคาไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.02 มีความเห็นวาราคาสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.23 มี
ความเห็นวาราคาสินคาเปนราคาตลาดในขณะน้ันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกใน
จังหวัดเชียงใหมมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.47  มีความเห็นวาการใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไข/โปรโมชั่นท่ี
กําหนดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.12 
ดังตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงขอมูลดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 

(แปรผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ความหลากหลายของประเภท
สินคา 

68 
(17.0) 

244 
(61.0) 

64 
(16.0) 

10 
(2.5) 

14 
(3.5) 

3.86 
(มาก) 

สินคามีขนาดพกพาสะดวก 
97 

(24.2) 
268 

(67.0) 
20 

(5.0) 
10 

(2.5) 
5 

(1.2) 
4.11 

(มาก) 
สินคามีการออกแบบตรงตาม
ความตองการ 

112 
(28.0) 

218 
(54.5) 

61 
(15.2) 

5 
(1.2) 

4 
(1.0) 

4.07 
(มาก) 

สามารถผลิตตามความตองการ
ของลูกคา 

78 
(19.5) 

226 
(56.5) 

67 
(16.8) 

11 
(2.8) 

18 
(4.5) 

3.84 
(มาก) 

สินคามีความหลากหลายทางดาน
การใชงาน 

30 
(7.5) 

106 
(26.5) 

141 
(35.2) 

58 
(14.5) 

65 
(16.2) 

2.95 
(ปานกลาง) 

สินคามีเอกลักษณของความเปน
ไทย 

153 
(38.2) 

176 
(44.0) 

58 
(14.5) 

13 
(3.2) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

สินคามีแนวคิดจากภูมิปญญา
ทองถ่ิน 

123 
(30.8) 

177 
(44.2) 

81 
(20.2) 

11 
(2.8) 

8 
(2.0) 

3.99 
(มาก) 

สินคาไดรับการบรรจุหีบหอ /
บรรจุภัณฑสวยงาม 

18 
(4.5) 

87 
(21.8) 

138 
(34.5) 

66 
(16.5) 

91 
(22.8) 

2.69 
(ปานกลาง) 

สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได 
12 

(3.0) 
57 

(14.2) 
105 

(26.2) 
70 

(17.5) 
156 

(39.0) 
2.25 

(นอย) 

สินคาเปนมิตรตอธรรมชาติ 
44 

(11.0) 
143 

(35.8) 
116 

(29.0) 
34 

(8.5) 
63 

(15.8) 
3.18 

(ปานกลาง) 

มีระบบการใหบริการรวดเร็ว 
56 

(14.0) 
170 

(42.5) 
115 

(28.8) 
26 

(6.5) 
33 

(8.2) 
3.48 

(มาก) 

สินคามีความทันสมัย 
41 

(10.2) 
145 

(36.2) 
108 

(27.0) 
60 

(15.0) 
46 

(11.5) 
3.19 

(ปานกลาง) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงขอมูลดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม
ตอปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 

(แปรผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สามารถตอรองราคาได 
135 

(33.8) 
170 

(42.5) 
70 

(17.5) 
16 

(4.0) 
9 

(2.2) 
4.02 

(มาก) 

ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
152 

(38.0) 
193 

(48.2) 
49 

(12.2) 
6 

(1.5) 
0 

(0.0) 
4.23 

(มากที่สุด) 
ราคาสินคา เปนราคาตลาดใน
ขณะนั้น 

62 
(15.5) 

155 
(38.8) 

120 
(30.0) 

34 
(8.5) 

29 
(7.2) 

3.47 
(มาก) 

การใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไข/
โปรโมช่ันที่กําหนด 

41 
(10.2) 

130 
(32.5) 

118 
(29.5) 

58 
(14.5) 

53 
(13.2) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
 
     4.3.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหม 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ไดแก มีสินคาตลอดเวลา/ไม
ขาดสตอค สินคาไดรับในสภาพสมบูรณ/ครบถวน ขอมูลรายละเอียดของสินคาชัดเจน สินคาวาง
เปนระเบียบ /แยกประเภทเรียบรอย  สถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง  สถานท่ีตั้ง
สะดวกสบาย สถานท่ีตั้งมีอากาศถายเทสะดวก สถานท่ีตั้งไมคับแคบจนเกินไป ความสะอาดของ
สถานท่ีตั้ง และมีบริการหองสุขา  
 กลุมตัวอยางมีความเห็นดังนี้ มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอคมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ปานกลาง คาเฉล่ีย 3.37 สินคาไดรับในสภาพสมบูรณ/ครบถวนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมาก 
คาเฉล่ีย 4.06 ขอมูลรายละเอียดของสินคาชัดเจนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมาก คาเฉล่ีย 3.66 
สินคาวางเปนระเบียบ/แยกประเภทเรียบรอยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมาก คาเฉล่ีย 3.58 สถาน
ท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทางมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมาก คาเฉล่ีย 3.75 สถานท่ีตั้ง
สะดวกสบายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมาก คาเฉล่ีย 3.66 สถานท่ีตั้งมีอากาศถายเทสะดวกมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมาก คาเฉล่ีย 3.57 สถานท่ีตั้งสถานท่ีตั้งไมคับแคบจนเกินไปมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือปานกลาง คาเฉล่ีย 3.30 ความสะอาดของสถานท่ีตั้งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
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ซ้ือมาก คาเฉล่ีย 3.75 มีบริการหองสุขามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือปานกลาง คาเฉล่ีย 3.09 ดัง
ตารางท่ี 4.31 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงขอมูลดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 
(แปรผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค 
44 

(11.0) 
160 

(40.0) 
136 

(34.0) 
19 

(4.8) 
41 

(10.2) 
3.37 

(ปานกลาง) 
สินคาไดรับในสภาพสมบูรณ/
ครบถวน 

128 
(32.0) 

186 
(46.5) 

76 
(19.0) 

2 
(0.5) 

8 
(2.0) 

4.06 
(มาก) 

ขอมูลรายละเอี ยดของสินค า
ชัดเจน 

70 
(17.5) 

171 
(42.8) 

126 
(31.5) 

19 
(4.8) 

14 
(3.5) 

3.66 
(มาก) 

สินค า ว าง เปนระ เบี ยบ /แยก
ประเภทเรียบรอย 

58 
(14.5) 

164 
(41.0) 

144 
(36.0) 

21 
(5.2) 

13 
(3.2) 

3.58 
(มาก) 

สถานที่ต้ังมีความสะดวกในการ
เดินทาง 

50 
(12.5) 

230 
(57.5) 

97 
(24.2) 

14 
(3.5) 

9 
(2.2) 

3.75 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังสะดวกสบาย 
61 

(15.2) 
191 

(47.8) 
110 

(27.5) 
25 

(6.2) 
13 

(3.2) 
3.66 

(มาก) 

สถานท่ีต้ังมีอากาศถายเทสะดวก 
65 

(16.2) 
172 

(43.0) 
116 

(29.0) 
20 

(5.0) 
27 

(6.8) 
3.57 

(มาก) 

สถานท่ีต้ังไมคับแคบจนเกินไป 
45 

(11.2) 
119 

(29.8) 
167 

(41.8) 
47 

(11.8) 
22 

(5.5) 
3.30 

(ปานกลาง)  

ความสะอาดของสถานท่ีต้ัง 
83 

(20.8) 
169 

(42.2) 
118 

(29.5) 
24 

(6.0) 
6 

(1.5) 
3.75 

(มาก) 

มีบริการหองสุขา 
51 

(12.8) 
99 

(24.8) 
135 

(33.8) 
64 

(16.0) 
51 

(12.8) 
3.09 

(ปานกลาง) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
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     4.3.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหม 
 จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ไดแก การโฆษณา/ประชาสัมพันธ 
การลดราคาสินคาตามเทศกาล/โอกาส การใหของแถม และพนักงานสามารถใหความรูเกี่ยวกับของ
ที่ระลึก จะไดวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาการโฆษณา/ประชาสัมพันธมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 2.78 มีความเห็นวาการลดราคาสินคา
ตามเทศกาล/โอกาสมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ีย 2.81 มีความเห็นวาการใหของแถมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหมปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.03  มีความเห็นวาพนักงานสามารถใหความรูเกี่ยวกับของท่ี
ระลึกมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.85 ดังตาราง
ท่ี 4.32 
ตารางท่ี 4.32 แสดงขอมูลดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 

(แปรผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธ 
17 

(4.2) 
89 

(22.2) 
154 

(38.5) 
69 

(17.2) 
71 

(17.8) 
2.78 

(ปานกลาง) 
การลดราคาสินคาตามเทศกาล/
โอกาส 

16 
(4.0) 

92 
(23.0) 

152 
(38.0) 

78 
(19.5) 

62 
(15.5) 

2.81 
(ปานกลาง) 

การใหของแถม 
44 

(11.0) 
92 

(23.0) 
150 

(37.5) 
59 

(14.8) 
55 

(13.8) 
3.03 

(ปานกลาง) 
พนักงานสามารถให ความรู
เก่ียวกับของที่ระลึก 

120 
(30.0) 

165 
(41.2) 

75 
(18.8) 

15 
(3.8) 

25 
(6.2) 

3.85 
(มาก) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
 
 
 
 
 



55 

 

 จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย พบวาลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ตองการซื้อในแตละดาน สามารถเรียงลําดับตามปจจัยท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวามีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดถึงนอยท่ีสุดไดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียของคะแนน 3.71 ไดเปนลําดับท่ี 1 
รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียของคะแนน 3.03 ไดเปนลําดับท่ี 2 ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย มีคาเฉล่ียของคะแนน 1.98 ไดเปนลําดับท่ี 3 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ียของคะแนน 1.28 ไดเปนลําดับท่ี 4 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.33 
ตารางท่ี 4.33 แสดงขอมูลดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม
เรียงตามลําดับท่ีกลุมตัวอยางมีความเหน็วาเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

ลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือ คาเฉล่ีย ลําดับท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.71 1 
ปจจัยดานราคา 3.03 2 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 1.98 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1.28 4 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.4  ขอมูลดานปญหาท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชยีงใหม 
       4.4.1 ปญหาดานผลิตภณัฑท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑท่ี
ประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ปญหาดานผลิตภัณฑ ไดแก สินคาไมมี
คุณภาพ สินคาลาสมัย สินคาไมสวยงาม สินคาไมหลากหลาย สินคาไมมีประโยชนใชสอย สินคา
ไมแสดงเอกลักษณความเปนไทย สินคาออกแบบไมตรงตามความตองการ สินคามีขนาดไมสะดวก
แกการพกพา และสินคาไมเปนมิตรตอธรรมชาติ พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบมากท่ีสุด 3 
ลําดับ ไดแก  สินคามีขนาดไมสะดวกแกการพกพา สินคาไมแสดงเอกลักษณความเปนไทย และ
สินคาไมหลากหลาย เรียงตามลําดับท่ี 1 2 และ 3 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.35 โดยพิจารณาจากปญหา
ท่ีมีคะแนนรวมมากท่ีสุดสามลําดับแรก จากตารางท่ี 4.34 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงขอมูลดานปญหาดานผลิตภัณฑท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหม  

รายการ จํานวนคน (รอยละ) คะแนน
รวม ปญหาดานผลิตภัณฑ อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 ไมเลือก 

สินคาไมมีคุณภาพ 57 (14.2) 43 (10.8) 50 (12.5) 250 (62.5) 307 

สินคาลาสมัย 8 (2.0) 0 (0.0) 30 (7.5) 362 (90.5) 54 

สินคาไมสวยงาม 19 (4.8) 43 (10.8) 26 (6.5) 312 (78.8) 169 

สินคาไมหลากหลาย 85 (21.2) 39 (9.8) 40 (10.0) 236 (59.0) 373 

สินคาไมมีประโยชนใชสอย 25 (6.2) 43 (10.8) 40 (10.0) 292 (73.0) 201 

สินคาไมแสดงเอกลักษณความเปนไทย 61 (15.2) 82 (20.5) 49 (12.2) 208 (52.0) 396 
สินคาออกแบบไมตรงตามความตองการ 17 (4.2) 41 (10.2) 39 (9.8) 303 (75.8) 172 
สินคามีขนาดไมสะดวกแกการพกพา 88 (22.0) 55 (13.8) 60 (15.0) 197 (49.2) 434 
สินคาไมเปนมิตรตอธรรมชาติ 23 (5.8) 27 (6.8) 43 (10.8) 307 (76.8) 166 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงขอมูลดานปญหาดานผลิตภัณฑท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหม เรียงตามลําดับท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาเปนปญหาท่ีประสบพบมากท่ีสุดสามลําดับ 

ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชยีงใหม ลําดับท่ี 
สินคามีขนาดไมสะดวกแกการพกพา 1 
สินคาไมแสดงเอกลักษณความเปนไทย 2 
สินคาไมหลากหลาย 3 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
        4.4.2 ปญหาดานราคาท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
     จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปญหาดานราคาท่ีประสบพบ
ในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ปญหาดานราคา ไดแก ราคาสินคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ ราคาสินคาแพงกวาผูจําหนายรายอ่ืน ไมสามารถตอรองราคาได ราคาสินคาสูงกวาราคา
ตลาดในขณะนั้น/ไมยุติธรรม/ไมคงท่ี และการใหราคาพิเศษไมเปนไปตามเงื่อนไข/โปรโมช่ันท่ี
กําหนด พบวา ปญหาดานราคาท่ีพบมากท่ีสุด 3 ลําดับ ไดแก  ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
ราคาสินคาแพงกวาผูจําหนายรายอ่ืน และราคาสินคาสูงกวาราคาตลาดในขณะนั้น/ไมยุติธรรม/ไม
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คงท่ี เรียงตามลําดับท่ี 1 2 และ 3 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.37 โดยพิจารณาจากปญหาท่ีมีคะแนนรวม
มากท่ีสุดสามลําดับแรก จากตารางท่ี 4.36 
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงขอมูลดานปญหาดานราคาท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหม 

รายการ จํานวนคน (รอยละ) 
คะแนน
รวม ปญหาดานราคา 

อันดับท่ี 
1 

อันดับท่ี 
2 

อันดับท่ี 
3 

ไมเลือก 

ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
111 

 (27.8) 
91 

(22.8) 
107  

(26.8) 
91  

(22.8) 
622 

ราคาสินคาแพงกวาผูจําหนายรายอ่ืน 
88  

(22.0) 
131  

(32.8) 
72  

(18.0) 
109 

(27.2) 
598 

ไมสามารถตอรองราคาได 
45  

(11.2) 
56  

(14.0) 
96  

(24.0) 
203 

(50.8) 
343 

ราคาสินคาสูงกวาราคาตลาดในขณะน้ัน/
ไมยุติธรรม/ไมคงท่ี 

109  
(27.2) 

62  
(15.5) 

51  
(12.8) 

178 
(44.5) 

502 

การใหราคาพิเศษไมเปนไปตามเง่ือนไข/
โปรโมช่ันท่ีกําหนด 

13 
(3.2) 

24  
(6.0) 

40  
(10.0) 

323 
(80.8) 

127 

ท่ีมา: จากการคํานวณ                     
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 

ตารางท่ี 4.37 แสดงขอมูลดานปญหาดานท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
เรียงตามลําดับท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาเปนปญหาท่ีประสบพบมากท่ีสุดสามลําดับ 

ปญหาดานราคาท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ลําดับท่ี 
ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ  1 
ราคาสินคาแพงกวาผูจําหนายรายอื่น 2 
ราคาสินคาสูงกวาราคาตลาดในขณะน้ัน/ไมยุติธรรม/ไมคงท่ี 3 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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       4.4.3 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
    จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ปญหาดานราคา ไดแก ขาดแคลน
สินคาท่ีตองการ/มีสินคาไมท่ัวถึง สินคาท่ีไดรับไมอยูในสภาพสมบูรณ ไมครบถวน ขอมูล
รายละเอียดของสินคาไมชัดเจน สินคาวางไมเปนระเบียบ ไมแยกประเภทของสินคา สถานท่ีตั้งไม
สะดวกในการเดินทาง สถานท่ีตั้งไมสะดวกสบาย สถานท่ีตั้งสกปรก สถานท่ีตั้งมีอากาศถายเทไม
สะดวก สถานท่ีตั้งจําหนายสินคาไมเหมาะสม สถานท่ีตั้งขาดความสวยงาม สถานท่ีตั้งคับแคบ/
แออัด และไมมีหองสุขาใหบริการ/มีจํานวนไมเพียงพอ พบวา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ี
พบมากท่ีสุด 3 ลําดับ ไดแก  สถานท่ีตั้งคับแคบ/แออัด สถานที่ตั้งไมสะดวกในการเดินทาง และ
สถานท่ีตั้งมีอากาศถายเทไมสะดวก เรียงตามลําดับท่ี 1 2 และ 3 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.39 โดย
พิจารณาจากปญหาท่ีมีคะแนนรวมมากท่ีสุดสามลําดับแรก จากตารางท่ี 4.38 
ตารางท่ี 4.38 แสดงขอมูลดานปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่ประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึก
ในจังหวัดเชียงใหม 

รายการ จํานวนคน (รอยละ) คะแนน
รวม ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 ไมเลือก 

ขาดแคลนสินคาที่ตองการ/มีสินคาไมทั่วถึง 14 (3.5) 28 (7.0) 33 (8.2) 325 (81.2) 131 
สินคาที่ไดรับไมอยู ในสภาพสมบูรณ  ไม
ครบถวน 

37 (9.2) 25 (6.2) 31 (7.8) 307 (76.8) 192 

ขอมูลรายละเอียดของสินคาไมชัดเจน 49 (12.2) 33 (8.2) 41 (10.2) 277 (69.2) 254 
สินคาวางไมเปนระเบียบ ไมแยกประเภทของ
สินคา 

19 (4.8) 32 (8.0) 29 (7.2) 320 (80.0) 150 

สถานท่ีต้ังไมสะดวกในการเดินทาง 41 (10.2) 47 (11.8) 29 (7.2) 283 (70.8) 246 

สถานท่ีต้ังไมสะดวกสบาย 34 (8.5) 34 (8.5) 20 (5.0) 312 (78.0) 190 
สถานท่ีต้ังสกปรก 25 (6.2) 29 (7.2) 17 (4.2) 329 (82.2) 150 
สถานท่ีต้ังมีอากาศถายเทไมสะดวก 15 (3.8) 37 (9.2) 51 (12.8) 297 (74.2) 170 
สถานท่ีต้ังจําหนายสินคาไมเหมาะสม 7 (1.8) 7 (1.8) 29 (7.2) 357 (89.2) 64 

สถานท่ีต้ังขาดความสวยงาม 16 (4.0) 27 (6.8) 15 (3.8) 342 (85.5) 117 

สถานท่ีต้ังคับแคบ/แออัด 72 (18) 27 (6.8) 31 (7.8) 270 (67.5) 301 

ไมมีหองสุขาใหบริการ/มีจํานวนไมเพียงพอ 27 (6.8) 30 (7.5) 30 (7.5) 313 (78.2) 171 

ท่ีมา: จากการคํานวณ                     
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงขอมูลดานปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่ประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึก
ในจังหวัดเชียงใหม เรียงตามลําดับท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาเปนปญหาท่ีประสบพบมากท่ีสุด
สามลําดับ 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชยีงใหม 
ลําดับ
ท่ี 

สถานท่ีตั้งคับแคบ/แออัด 1 
ขอมูลรายละเอียดของสินคาไมชัดเจน 2 
สถานท่ีตั้งไมสะดวกในการเดินทาง 3 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
       4.3.4 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
    จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาดท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ไดแก  ไมมีการโฆษณา/ประชาสัมพันธอยางเหมาะสม ไมมีการใหความรูเกี่ยวกับสินคา ผูจําหนาย
สินคาขาดความนาเช่ือถือ/ใหขอมูลผิดพลาด ไมมีการสงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) ผู
จําหนายสินคาส่ือสารภาษาตางประเทศ/ใชวิธีการส่ือสารไมเหมาะสม ไมมีการใหความรูเกี่ยวกับ
สินคา และความลาชาในการใหบริการ พบวา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีพบมากที่สุด 3 
ลําดับ ไดแก ผูจําหนายสินคาขาดความนาเช่ือถือ/ใหขอมูลผิดพลาด ผูจําหนายสินคาส่ือสาร
ภาษาตางประเทศ/ใชวิธีการส่ือสารไมเหมาะสม และไมมีการใหความรูเกี่ยวกับสินคา เรียง
ตามลําดับท่ี 1 2 และ 3 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.40 โดยพิจารณาจากปญหาท่ีมีคะแนนรวมมากท่ีสุด
สามลําดับแรก จากตารางท่ี 4.41 
ตารางท่ี 4.40 แสดงขอมูลดานปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึก
ในจังหวัดเชียงใหม เรียงตามลําดับท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาเปนปญหาท่ีประสบพบมากท่ีสุด
สามลําดับ 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ลําดับท่ี 
ผูจําหนายสินคาขาดความนาเช่ือถือ/ใหขอมูลผิดพลาด 1 
ผูจําหนายสินคาส่ือสารภาษาตางประเทศ/ใชวิธีการส่ือสารไมเหมาะสม 2 
ไมมีการใหความรูเกี่ยวกับสินคา 3 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงขอมูลดานปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึก
ในจังหวัดเชียงใหม 

รายการ จํานวนคน (รอยละ) คะแนน
รวม ปญหาดานการสงเสริมการตลาด อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 ไมเลือก 

ไม มี ก า ร โฆษณา /ประชาสั ม พันธ อ ย า ง
เหมาะสม 

48 (12.0) 61 (15.2) 38 (9.5) 253 (63.2) 304 

ไมมีการใหความรูเก่ียวกับสินคา 63 (15.8) 51 (12.8) 52 (13.0) 234 (58.5) 343 
ผูจําหนายสินคาขาดความนาเช่ือถือ/ใหขอมูล
ผิดพลาด 

105 (26.2) 76 (19.0) 87 (21.8) 132 (33.0) 554 

ไมมีการสงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 64 (16.0) 45 (11.2) 37 (9.2) 254 (63.5) 319 
ผูจําหนายสินคาสื่อสารภาษาตางประเทศ 
/ใชวิธีการสื่อสารไมเหมาะสม 

62 (15.5) 78 (19.5) 50 (12.5) 210 (52.5) 392 

ผูจําหนายสินคาไมสุภาพ 13 (3.2) 26 (6.5) 41 (10.2) 320 (80.0) 132 

ความลาชาในการใหบริการ 9 (2.2) 19 (4.8) 48 (12.0) 324 (81.0) 113 

ท่ีมา: จากการคํานวณ                     
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 

 จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย พบวาลําดับปญหาท่ีประสบพบในการซ้ือ
ของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมในแตละดาน สามารถเรียงลําดับตามปญหาท่ีกลุมตัวอยางมี
ความเห็นวาประสบพบมากท่ีสุดถึงนอยที่สุดไดดังนี้ ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียของคะแนน 
3.42 ไดเปนลําดับท่ี 1 รองลงมาไดแก ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ียของคะแนน 3.10 ไดเปนลําดับท่ี 2 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียของคะแนน 2.15 ไดเปนลําดับท่ี 3 และปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียของคะแนน 1.33 ไดเปนลําดับท่ี 4 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.42 
ตารางท่ี 4.42 แสดงขอมูลดานปญหาท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมเรียง
ตามลําดับท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาเปนปญหาท่ีประสบพบมากท่ีสุด 
ลําดับปญหาท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม คาเฉล่ีย ลําดับท่ี 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 3.42 1 
ปญหาดานราคา 3.10 2 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 2.15 3 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 1.33 4 
ท่ีมา: จากการศึกษา 


