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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวตางชาติใน
จังหวัดเชียงใหม ไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยจะทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) รวมท้ังส้ิน 400 ราย โดยนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 4 สวน  

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม  
สวนท่ี 3 ขอมูลดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวดัเชียงใหม 
สวนท่ี 4 ขอมูลดานปญหาท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 

ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้  
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

     4.1.1 เพศ 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย จํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 5.0  

     4.1.2 อายุ 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย มีอายุระหวาง 21-30 ป มากท่ีสุด โดยมี
จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 มากกวากลุมตัวอยางท่ีมี อายุระหวาง 31-40 ป, 41-50 ป, อายุ
ไมเกิน 20 ป, 51-60 ป และอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป จํานวน 111, 146, 157, 169 และ 187 คน คิด
เปนรอยละ 27.75, 36.5, 39.2, 42.3 และ 46.8 ตามลําดับ  
 

     4.1.3 สถานภาพสมรส 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย สวนใหญมีสถานภาพโสด 231 คน คิด
เปนรอยละ 57.8 มากกวาสถานภาพสมรส 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2 และมากกวาสถานภาพหมาย/
หยาราง/แยกกันอยู เปนจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 ตามลําดับ  
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4.1.4 ระดับการศึกษา 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 มากกวาระดับการศึกษาสูงกวาในระดับปริญญาตรี ระดับ
การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาหรือต่ํากวา และระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา จํานวน 33, 58 และ 
69 คน คิดเปนรอยละ 8.2, 14.5 และ 17.2 ตามลําดับ  

     4.1.5 อาชีพ 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย สวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
เอกชนจํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.8 มากกวานักเรียน/นักศึกษา, อ่ืนๆ ไดแก นักวิจัยอิสระ 
ศิลปนอิสระ แพทยอาสาสมัคร นักลงทุนอิสระ พอครัว นักบิน ผูสนับสนุนส่ือทางเทคโนโลยี 
ตัวแทนจําหนาย เลขานุการ ผูเช่ียวชาญในศาสตรแขนงหนึ่ง และวางงาน, พนักงานรัฐวิสาหกิจ, 
เจาของธุรกิจ, เกษียณ และแมบาน/ผูที่ทํางานใหกับธุรกิจครอบครัวโดยไมไดรับคาจางแรงงาน 
จํานวน 77, 94, 110, 112, 142 และ 150 คน คิดเปนรอยละ 19.2, 23.5, 27.5, 28.0, 35.5 และ 37.5 
ตามลําดับ 

     4.1.6 รายไดโดยเฉล่ียตอป 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย สวนใหญมีรายไดโดยเฉลี่ยตอปต่ํากวา 
60,000 บาท มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8 มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดโดยเฉล่ียตอป 
120,001-180,000 บาท, 60,001-120,000 บาท, 180,001-240,000 บาท, มากกวา 3,000,000 บาท และ
240,001 - 3,000,000 บาท จํานวน 3, 12, 67, 73 และ 87 คน คิดเปนรอยละ 0.8, 3.0, 16.8, 18.2 และ 
21.8 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



27 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพ 

ขอมูลท่ัวไปในการซื้อของท่ีระลกึในจังหวัดเชียงใหม 
กลุมตัวอยาง 

จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   
     ชาย 190 47.5 
     หญิง 210 52.5 
     รวม 400 100.0 
อายุ   
     อายุไมเกิน 20 ป 38 9.5 
     21-30 ป 195 48.8 
     31-40 ป 84 21.0 
     41-50 ป 49 12.2 
     51-60 ป 26 6.5 
     มากกวา 60 ปขึ้นไป 8 2.0 
     รวม 400 100.0 
สถานภาพสมรส   
     โสด 231 57.8 
     สมรส 142 35.5 
     หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 27 6.8 
     รวม 400 100.0 
ระดับการศึกษา   
     ระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 82 20.5 
     อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 71 17.8 
     ระดับปริญญาตรี 140 35.0 
     สูงกวาระดับปริญญาตรี 107 26.8 
     รวม 400 100.0 
อาชีพ   
     พนักงานเอกชน 155 38.8 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 45 11.2 
     เจาของธุรกิจ 43 10.8 
     เกษียณ 13 3.2 
     นักเรียน/นักศึกษา 78 19.5 
     แมบาน/ผูที่ทํางานใหกับธุรกิจครอบครัวโดยไมได  
     รับคาจางแรงงาน 

5 1.2   

     อื่นๆ 61 15.3 
     รวม 400 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก นักวิจัยอิสระ ศิลปนอิสระ แพทยอาสาสมัคร นักลงทุนอิสระ พอครัว นักบิน ผูสนับสนุนสื่อทางเทคโนโลยี 
ตัวแทนจําหนาย เลขานุการ ผูเชี่ยวชาญในศาสตรแขนงหนึ่ง และวางงาน 

 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอป 

รายไดโดยเฉล่ียตอป จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา 60,000 บาท 107 26.8 
60,001 - 120,000 บาท 95 23.8 
120,001 - 180,000 บาท 104 26.0 
180,001 - 240,000 บาท 40 10.0 
240,001 - 3,000,000 บาท 20 5.0 
มากกวา 3,000,000 บาท 34 8.5 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
     4.1.7 จํานวนและรอยละของการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวตางชาติ 
 จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 รายพบวามีนักทองเท่ียวตางชาติมาเยือนจังหวัด
เชียงใหมเปนคร้ังแรกจํานวน 348 คน คิดเปนรอยละ 87.0 มาคร้ังท่ี 2  35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 มา
คร้ังท่ี 3  6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 มาคร้ังที่ 4  2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 มาคร้ังท่ี 5  3 คน คิดเปนรอย
ละ 0.8 มาคร้ังท่ี 6  2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 มาคร้ังท่ี 7  3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 และมาคร้ังท่ี 16  1 
คน คิดเปนรอยละ 0.2 โดยเรียงจากจํานวนคร้ังจากนอยไปหามากตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.3 
 จะเห็นไดวานักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรก
และจากการสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตางชาติพบวาสวนใหญตองการมาทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหมอีกคร้ังหากมีโอกาส 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงสถิติการมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
จํานวน(คร้ัง) ความถ่ี(คน) รอยละ 

1 348 87.0 
2 35 8.8 
3 6 1.5 
4 2 0.5 
5 3 0.8 
6 2 0.5 
16 1 0.2 
รวม 400 100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียเทากับ 1.2 คร้ัง/คน 
     โดยคิดจากจํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวตอจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมด 400 ราย  
 
     4.1.8 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวตางชาติในจังหวัดเชียงใหมจําแนกตามถ่ินท่ีอยูและ
ประเทศ 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย มาจากทางยุโรปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
46.0 ไดแกประเทศ สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี เดนมารก สาธารณรัฐอิตาลี เนเธอรแลนด 
ราชอาณาจักรนอรเวย ราชอาณาจักรเบลเยียม สาธารณรัฐฝร่ังเศส ราชอาณาจักสเปน สมาพันธรัฐ
สวิส ราชอาณาจักรสวีเดน ไอรแลนด และสหราชอาณาจักร รองลงมาคือทางอเมริกา คิดเปนรอยละ 
34.0 ไดแกประเทศ สหรัฐอเมริกา แคนาดา สหพันธสาธารณรัฐบราซิล สาธารณรัฐชิลี และ
สาธารณรัฐโคลัมเบีย จากทางอ่ืนๆ ไดแก ตะวันออกกลาง แอฟริกา แคริบเบียน และโอเชียเนีย คิด
เปนรอยละ 13.0 ไดแกประเทศ รัฐอิสราเอล ราชอาณาจักรฮัชไมตจอรแดน สาธารณรัฐกานา กวา
เดอลูป และเครือรัฐกานา ท่ีเหลือมาจากทางเอเชีย คิดเปนรอยละ 7.0 ไดแกประเทศ สหพันธรัฐเซีย 
สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐเกาหลี มาลาเซีย สาธารณรัฐสิงคโปร สาธารณรัฐสังคม
เวียดนาม สาธารณรัฐอินเดีย และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงสถิติการมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตาม
ถ่ินท่ีอยู 

ถ่ินท่ีอยู จํานวน(คน) รอยละ 
อเมริกา 136 34.0 
ยุโรป 184 46.0 
เอเชีย 28 7.0 
อ่ืนๆ 52 13.0 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก ตะวันออกกลาง แอฟริกา แคริบเบียน และโอเชียเนีย  
 

     4.1.9 ระยะเวลาท่ีพักในจังหวัดเชียงใหม 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย สวนใหญใชระยะเวลาพักในจังหวัด
เชียงใหมเปนเวลา 4-5 วันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมาไดแก ใชระยะเวลาพักในจังหวัด
เชียงใหมเปนเวลา 2-3 วัน คิดเปนรอยละ 37.5 นอกจากนั้นใชระยะเวลาพักมากกวา 7 วัน ≤ 14 วัน, 
6-7 วัน และมากกวา 14 วัน  คิดเปนรอยละ 11.0, 10.8 และ 3.0 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.5 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาท่ีพักในจังหวัด
เชียงใหม 

ระยะเวลาท่ีพัก(วัน) จํานวน(คน) รอยละ 
2-3 150 37.5 
4-5 151 37.8 
6-7 43 10.8 
มากกวา 7 วัน ≤ 14 44 11.0 
มากกวา 14 วนั 12 3.0 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียเทากับ 4.5 หรือใชระยะเวลาที่พักประมาณ 4-5 วัน 
     โดยคิดจากจํานวนระยะเวลาที่พัก(วัน)ตอจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมด 400 ราย  
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     4.1.10 การจัดการการเดินทาง 
  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย สวนใหญจัดการเดินทางมาเอง 325 คน 
คิดเปนรอยละ 81.2 สวนท่ีเหลือเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียวเปนจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 
ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.6 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการจัดการการเดินทาง 

การจัดการการเดินทาง จํานวน(คน) รอยละ 
เดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว 75 18.8 
เดินทางมาเอง 325 81.2 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
     4.1.11 วัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 
                  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย สวนใหญมีวัตถุประสงคของการ
เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเพื่อพักผอน/ชวงวันหยุด/ทองเท่ียว จํานวน 325 คน คิดเปน
รอยละ 85.8 รองลงมาคือมาเยี่ยมญาติครอบครัวเพื่อนฝูง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 อ่ืนๆ 
ไดแก มาทํางานวิจัย มาศึกษาหาประสบการณ มาเรียนนวดแผนไทย มาเรียนทําอาหารไทย มา
ฮันนีมูน เปนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ มาประชุม/สัมมนา/อบรม เปนจํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 2.2 มาติดตอทางธุรกิจ เปนจํานวน 8 คน ในจํานวนเดียวกันกับเพื่อมามาติดตอ
ทางราชการ คิดเปนรอยละ 2.0 เพื่อเขารวมงานแสดงสินคา/ชมนิทรรศการจํานวน 2 คน คิดเปนรอย
ละ 0.5 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.7 
 
     4.1.12 ผูรวมการเดินทาง 
  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย สวนใหญมีการเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหมรวมกับครอบครัว เปนจํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 เดินทางมาทองเท่ียวคน
เดียวจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.8  รวมเดินทางกับบุคคลอ่ืนๆ ไดแก คนรูใจ หุนสวน และ
กลุมนักเรียนจากโรงเรียน/มหาวิทยาลัยเดียวกัน มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.2 และรวม
เดินทางกับเพื่อนฝูงจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคของการเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

วัตถุประสงคของการเดินทางมา
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน(คน) รอยละ 

ประชุม/สัมมนา/อบรม 9 2.2 
มาติดตอทางราชการ 8 2.0 
พักผอน/ชวงวนัหยดุ/ทองเท่ียว 343 85.8 
เยี่ยมญาติครอบครัวเพ่ือนฝูง 20 5.0 
เขารวมงานแสดงสินคา/ชมนิทรรศการ 2 0.5 
มาติดตอทางธุรกิจ 8 2.0 
อ่ืนๆ 10 2.5 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก มาทํางานวิจัย มาศึกษาหาประสบการณ มาเรียนนวดแผนไทย มาเรียน
ทําอาหารไทย มาฮันนีมูน 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผูรวมการเดินทาง 

ผูรวมการเดินทาง จํานวน(คน) รอยละ 
คนเดียว 115 28.8 
กับครอบครัว 159 39.8 
กับเพื่อนฝูง 20 5.0 
อ่ืนๆ 53 13.2 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก คนรูใจ หุนสวน และกลุมนักเรียนจากโรงเรียน/มหาวิทยาลัยเดียวกัน 
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4.2 ขอมูลพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
       4.2.1 วัตถุประสงคในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวตางชาติ 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อของท่ี
ระลึกในจังหวัดเชียงใหม โดยสวนใหญตองการซื้อของท่ีระลึกใหครอบครัวญาติพี่นองมากท่ีสุด 
เปนจํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 62.2 ไมซ้ือใหตนเองเปนจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.8  
รองลงมาคือซ้ือใหตนเองจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.2 ไมซ้ือใหตนเองเปนจํานวน 231 คน 
คิดเปนรอยละ 57.8 ซ้ือใหเพื่อนเปนจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 ไมซื้อใหเพื่อนเปนจํานวน 
268 คน คิดเปนรอยละ 67.0  ซ้ือใหเจานาย/เพื่อนรวมงานเปนจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.2 ไม
ซ้ือใหเจานาย/เพื่อนรวมงานเปนจํานวน 391 คน คิดเปนรอยละ 97.8 และมีวัตถุประสงคอ่ืนๆ ไดแก 
ซ้ือใหคนพิเศษ ซ้ือใหลูกคา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ไมซ้ือเปนจํานวน 396 คน คิดเปนรอย
ละ 99.0 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.9 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือของท่ี
ระลึกในจังหวัดเชียงใหม 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
จํานวน(คน) รอยละ 

ซ้ือ ไมซ้ือ รวม ซ้ือ ไมซ้ือ รวม 

ซ้ือใหตนเอง 169 231 400 42.2 57.8 100.0 
ซ้ือใหครอบครัวญาติพี่นอง 249 151 400 62.2 37.8 100.0 

ซ้ือใหเจานาย/เพื่อนรวมงาน   9 391 400 2.2 97.8 100.0 

ซ้ือใหเพื่อน           132 268 400 33.0 67.0 100.0 

อ่ืนๆ 4 396 400 1.0 99.0 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  - อ่ืนๆ ไดแก ซ้ือใหคนพิเศษ ซ้ือใหลูกคา 
     - ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
       4.2.2 แหลงขอมูลในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวตางชาติ 
 จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามแหลงขอมูลในการซ้ือของท่ี
ระลึกในจังหวัดเชียงใหม พบวา แหลงขอมูลท่ีกลุมตัวอยางทราบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหมมากท่ีสุด คือ หนังสือนําเท่ียวจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาไดแก แหลง
อ่ืนๆ ไดแก รูดวยตนเอง จากแรงจูงใจในขณะเดินชมรอบตัวเมือง  เพียงจองมอง โดยการเขาไปเดิน
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สํารวจดู และตามตลาดขางถนน จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 จากมัคคุเทศกจํานวน 71 คน 
คิดเปนรอยละ 17.8 จากเพื่อนชาวตางชาติ จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 จากเพื่อนคนไทย
จํานวน 55 คน เชนเดียวกันกับโรงแรมท่ีพัก โดยคิดเปนรอยละ 13.8 และจากส่ืออินเตอรเน็ตจํานวน 
50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.10 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูลในการซ้ือของท่ี
ระลึกในจังหวัดเชียงใหม 

แหลงขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 
หนังสือนําเท่ียว           120 30.0 
เพื่อนชาวตางชาติ           67 16.8 
เพื่อนคนไทย           55 13.8 
โรงแรมท่ีพัก 55 13.8 
มัคคุเทศก 71 17.8 
ส่ืออินเตอรเน็ต               50 12.5 
อ่ืนๆ 104 26.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  - อ่ืนๆ ไดแก รูดวยตนเอง จากแรงจูงใจในขณะเดินชมรอบตัวเมือง  เพียงจองมอง  
                         โดยการเขาไปเดินสํารวจดู ตามตลาดขางถนน  
     - ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
       4.2.3 ส่ิงท่ีคํานึงมากท่ีสุดในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวตางชาติ 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามส่ิงท่ีคํานึงมากท่ีสุดในการซ้ือ
ของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางคํานึงมากท่ีสุดในเร่ืองความคุมคาของเงินท่ีจาย
มากท่ีสุดเปนจํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมาไดแก คุณภาพเปนจํานวน 157 คน คิด
เปนรอยละ 39.2  อ่ืนๆ ไดแก โบราณ แปลก มีเอกลักษณ และไมเคยพบเห็นมากอน เปนจํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 4.0 บริการประทับใจเปนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และความรวดเร็วใน
การใหบริการเปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามส่ิงท่ีคํานึงมากท่ีสุดในการซ้ือ
ของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 

ส่ิงท่ีคํานงึมากท่ีสุด จํานวน(คน) รอยละ 
ความคุมคาของเงินท่ีจาย                            215 53.8 
คุณภาพ 157 39.2 
บริการประทับใจ      8 2.0 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 4 1.0 
อ่ืนๆ 16 4.0 
รวม 400 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  - อ่ืนๆ ไดแก โบราณ แปลก มีเอกลักษณ และไมเคยพบเห็นมากอน 
 
       4.2.4 ลักษณะของท่ีระลึกท่ีเปนท่ีตองการ 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามลักษณะของท่ีระลึกท่ีเปนท่ี
ตองการ พบวา กลุมตัวอยางตองการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีคุณลักษณะทําดวยมือ
มากท่ีสุด จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.5 รองลงมาคือเปนของข้ึนช่ือของเชียงใหม จํานวน 228 
คน คิดเปนรอยละ 57.0 บรรจุภัณฑดี จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 คุณภาพดี จํานวน 181 คน 
คิดเปนรอยละ 45.2 ออกแบบดี จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.2 ราคาถูกกวาในประเทศของตน
มาก จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0  ทําจากวัสดุธรรมชาติ จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2 
เปนแบบไทยๆ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5 มีอักษร/รูปภาพ/โลโกเกี่ยวกับเชียงใหม จํานวน 
36 คน คิดเปนรอยละ 9.0  เปนของเลียนแบบ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ของแปลกท่ีไมมีใน
ประเทศของตน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และอ่ืนๆ ไดแก ขนาดกะทัดรัดพกพาสะดวก 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ โดยคิดรอยละจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังตาราง
ท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะของท่ีระลึกท่ีเปนท่ี
ตองการ 

ลักษณะของท่ีระลึกท่ีเปนท่ีตองการ จํานวน(คน) รอยละ 
ทําดวยมือ                           234 58.5 
ราคาถูกกวาในประเทศของตนมาก            132 33.0 
ทําจากวัสดุธรรมชาติ 89 22.2 
เปนแบบไทยๆ                 62 15.5 
เปนของข้ึนช่ือของเชียงใหม                      228 57.0 
เปนของเลียนแบบ 22 5.5 
คุณภาพด ี                             181 45.2 
มีอักษร/รูปภาพ/โลโกเกี่ยวกบัเชียงใหม     36 9.0 
ออกแบบดี                 165 41.2 
บรรจุภัณฑดี                     223 55.8 
ของแปลกท่ีไมมีในประเทศของตน           14 3.5 
อ่ืนๆ 2 0.5 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  - อ่ืนๆ ไดแก ขนาดกะทัดรัดพกพาสะดวก 
     - ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  - รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
 
       4.2.5 สถานท่ีซ้ือของท่ีระลึก 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามสถานท่ีซ้ือของท่ีระลึก พบวา 
กลุมตัวอยางซ้ือของท่ีระลึกจากไนทบารซามากท่ีสุดจํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 79.5 ลําดับถัด
มาไดแก ถนนคนเดินทาแพจํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.2 สถานท่ีทองเท่ียวจํานวน 106 คน 
คิดเปนรอยละ 26.5  ถนนคนเดินวัวลายจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 อ่ืนๆ ไดแก รานคา
ภายในทาอากาศยานเชียงใหม ตลาดวโรรส ตลาดทองถ่ินประจําหมูบาน รานคาตามทองถนน จาก
บานชางฝมือทองถ่ิน สยามศิลาดลพอตเทอร่ี โรงงานหยก รานกลวยไมหยก หมูบาน-ชาวเขา และ
หมูบานกะเหร่ียงคอยาว จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.0 หางสรรพสินคาจํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 7.0 ศูนยหัตถกรรมบอสรางจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และบานถวายจํานวน 12 คน 
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คิดเปนรอยละ 3.0  ตามลําดับ โดยรอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 รายดัง
ตารางท่ี 4.13 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานท่ีซ้ือของท่ีระลึก 

สถานท่ีซ้ือของท่ีระลึก จํานวน(คน) รอยละ 
ไนทบารซา 318 79.5 
สถานท่ีทองเท่ียว 106 26.5 
ถนนคนเดนิทาแพ 149 37.2 
ศูนยหัตถกรรมบอสราง 26 6.5 
หางสรรพสินคา 28 7.0 
ถนนคนเดนิววัลาย 56 14.0 
บานถวาย 12 3.0 
อ่ืนๆ 48 12.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  - อ่ืนๆ ไดแก รานคาภายในทาอากาศยานเชียงใหม ตลาดวโรรส ตลาดทองถ่ิน- 
                          ประจําหมูบาน รานคาตามทองถนน จากบานชางฝมือทองถ่ิน สยามศิลาดลพอต- 
                          เทอร่ี โรงงานหยก รานกลวยไมหยก หมูบานชาวเขา และหมูบานกะเหร่ียงคอยาว 
     - ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  - รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
 
       4.2.6 เวลาในการซ้ือของท่ีระลึก 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามเวลาในการซ้ือของท่ีระลึก 
พบวา กลุมตัวอยางใชเวลาวางหลังจากกลับมาถึงท่ีพัก/หลังอาหารมากท่ีสุด จํานวน 225 คน คิดเปน
รอยละ 63.8  เวลาเที่ยวชมสถานที่ทองเท่ียว จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.8 เตรียมหน่ึงวัน/
หลายวันสําหรับซ้ือของท่ีระลึกโดยเฉพาะ จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ทันทีกอนออก
เดินทางจากเชียงใหม จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ทันทีท่ีมาเชียงใหม จํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 5.2 และอ่ืนๆ ไดแก เม่ือมีโอกาสไดไปรานขายของฝาก ในชวงเย็น ไมไดกําหนดเวลา 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ โดยรอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด
จํานวน 400 รายดังตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเวลาในการซ้ือของท่ีระลึก 
เวลาในการซ้ือของท่ีระลึก จํานวน(คน) รอยละ 

เวลาวางหลังจากกลับมาถึงท่ีพัก/หลังอาหาร 255 63.8 
เวลาเท่ียวชมสถานท่ีทองเท่ียว 183 45.8 
เตรียมหนึ่งวัน/หลายวนัสําหรับซ้ือของท่ีระลึกโดยเฉพาะ 104 26.0 
ทันทีท่ีมาเชียงใหม 21 5.2 
ทันทีกอนออกเดินทางจากเชียงใหม 56 14.0 
อ่ืนๆ 15 3.8 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  - อ่ืนๆ ไดแก  เม่ือมีโอกาสไดไปรานขายของฝาก ในชวงเย็น ไมไดกําหนดเวลา 
  - รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
     - ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
       4.2.7 คาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 
พบวา กลุมตัวอยางมีคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกชวง 1,000-3,000 บาท/การทองเท่ียวมากที่สุด 
จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาไดแกชวงต่ํากวา 1,000 บาทจํานวน 127 คน คิดเปน
รอยละ 31.8 ชวง 3,001-5,000 บาทจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ชวง 9,001-11,000 บาท
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.2 ชวงมากกวา 11,000 บาทจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ชวง 
5,001-7,000 บาทจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และชวง 7,001-9,000 บาทจํานวน 11 คน คิด
เปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยของจํานวนคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกประมาณ 
3,316.62 บาท/การทองเท่ียว โดยเทียบรอยละจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย ดัง
ตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 

คาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก (บาท/การ
ทองเที่ยว) 

จํานวน(คน) 
รอยละ 

ต่ํากวา 1,000 127 31.8 
1,000-3,000 158 39.5 
3,001-5,000 51 12.8 
5,001-7,000 14 3.5 
7,001-9,000 11 2.8 
9,001-11,000 21 5.2 
มากกวา 11,000  18 4.5 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  - คาเฉล่ียของจํานวนคาใชจายในการซื้อของท่ีระลึกประมาณ 3,316.62 บาท/การ
    ทองเท่ียวโดยคิดจากจํานวนคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก(บาท/การทองเท่ียว)
    ตอจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมด 400 ราย  
     - รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
   
       4.2.8 ประเภทของของท่ีระลึกท่ีซ้ือ 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามประเภทของของที่ระลึกท่ีซ้ือ 
พบวา กลุมตัวอยางซ้ือของท่ีระลึกประเภทผลิตภัณฑหัตถกรรมมากท่ีสุด จํานวน 246 คน คิดเปน
รอยละ 61.5 รองลงมาไดแกผลิตภัณฑส่ิงทอ จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.0 ผลิตภัณฑ
เคร่ืองประดับ/อัญมณี จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 41.5 ผลิตภัณฑจากไม จํานวน 87 คน คิดเปน
รอยละ 21.8 ผลิตภัณฑจากหนัง จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ผลิตภัณฑอ่ืนๆ ไดแก ภาพถาย 
ภาพวาด สมุนไพร และสบู จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ผลิตภัณฑเคร่ืองเงิน/เคร่ืองเขิน 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2 ผลิตภัณฑเซรามิค จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.2 ผลิตภัณฑ
จากกระดาษสา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และผลิตภัณฑเคร่ืองปนดินเผา จํานวน 14 คน คิด
เปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของของท่ีระลึกท่ีซ้ือ 

ประเภทของของท่ีระลึกท่ีซ้ือ จํานวน(คน) รอยละ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรม 246 61.5 
ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับ/อัญมณ ี 166 41.5 
ผลิตภัณฑเซรามิค 29 7.2 
ผลิตภัณฑเคร่ืองปนดินเผา 14 3.5 
ผลิตภัณฑเคร่ืองเงิน/เคร่ืองเขิน 33 8.2 
ผลิตภัณฑจากไม 87 21.8 
ผลิตภัณฑจากหนัง 56 14.0 
ผลิตภัณฑจากกระดาษสา 15 3.8 
ผลิตภัณฑส่ิงทอ 188 47.0 
อ่ืนๆ 35 8.8 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ:  - อ่ืนๆ ไดแก ภาพถาย ภาพวาด สมุนไพร และสบู 
     - รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
     - ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
       4.2.9 ปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแต
ละคร้ัง พบวา ปริมาณท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือของท่ีระลึกในแตละคร้ังคือ  5 ช้ิน และนอยกวา 
โดยคิดเปนรอยละ 72.5 รองลงมาไดแก 6-10 ช้ิน คิดเปนรอยละ 20.2 11-15 ช้ิน คิดเปนรอยละ 2.8 
16-20 ช้ิน คิดเปนรอยละ 2.8 16-20 ช้ิน คิดเปนรอยละ 2.0 31-35 ช้ิน คิดเปนรอยละ 1.8 และ 20-25 
ช้ิน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแต
ละคร้ัง (ช้ิน) 

ปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง (ชิ้น) จํานวน(คน) รอยละ 
5 ช้ิน และนอยกวา  290 72.5 
6-10 81 20.2 
11-15 11 2.8 
16-20 8 2.0 
21-25 3 0.8 
26-30 0 0.0 
31-35 7 1.8 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

       4.2.10 การกลับมาซ้ือของท่ีระลึกซํ้าหากมีโอกาสมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมอีกคร้ัง 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามการกลับมาซ้ือของท่ีระลึกซํ้า
หากมีโอกาสมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมอีกคร้ัง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตอบ แนนอน 
จํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 72.8 ไมแนใจ จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 และไมซ้ือ 
จํานวน 6 คน โดยใหเหตุผลวา ซ้ือคร้ังเดียวก็เพียงพอแลว คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 
4.18 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการกลับมาซ้ือของท่ีระลึกซํ้า
หากมีโอกาสมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมอีกคร้ัง 

การกลับมาซ้ือของท่ีระลึกซํ้าหากมีโอกาสอีกคร้ัง จํานวน(คน) รอยละ 
แนนอน  291 72.8 
ไมซ้ือ 6 1.5 
ไมแนใจ 103 25.8 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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       4.2.11 การแนะนําผูอ่ืนใหซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามการแนะนําผูอ่ืนใหซ้ือของท่ี
ระลึกในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตอบ แนะนํา จํานวน 327 คน คิดเปนรอยละ 
81.8 ไมแนใจ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และไมแนะนํา จํานวน 13 คน โดยใหเหตุผลวา 
ข้ึนอยูกับนักทองเท่ียวแตละคน ไมใชลักษณะนิสัยในการแนะนําบุคคลอ่ืนเปนการสวนตัว และคา
จัดสงของท่ีระลึกมีราคาสูง คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.19 
ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการแนะนําผูอื่นใหซ้ือของท่ี
ระลึกในจังหวัดเชียงใหม 

แนะนําผูอ่ืนใหซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม จํานวน(คน) รอยละ 
แนะนํา  327 81.8 
ไมแนะนํา 13 3.2 
ไมแนใจ 60 15.0 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 
       4.2.12 ความรูสึกหลังการซ้ือสินคา 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามความรูสึกหลังการซ้ือสินคา 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ พอใจไมผิดหวัง จํานวน 396 คน คิดเปนรอยละ 99.0 และผิดหวัง 
หรือเสียความรูสึกจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.20 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความรูสึกหลังการซ้ือสินคา 

แนะนําผูอ่ืนใหซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม จํานวน(คน) รอยละ 
 พอใจไมผิดหวัง 396 99.0 
ผิดหวัง หรือเสียความรูสึก 4 1.0 
รวม 400 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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       4.2.13 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีตัดสินใจ
ซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
 ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปท่ีนาสนใจ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส และถ่ินท่ีอยู กับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหม ไดแก คาใชจายในการซื้อของท่ีระลึก และปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง โดยวิธี
ทดสอบไค-สแควร (Chi-square Test) ผลการศึกษามีดังนี้ 
 4.2.13.1 ความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2)มีคาเทากับ 42.005 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.040 ซ่ึงมีคา
นอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา อายุมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก นั่นคือ เม่ือ
เพศแตกตางกันคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกจะมีความแตกตางกันดวย ดังตารางท่ี 4.21 
ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 

คาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก  
(บาท/การทองเที่ยว) 

เพศ                              
2 

ชาย หญิง 
ต่ํากวา 1,000 68 (17.0) 59 (14.8) 

2 = 42.005 
Sig = 0.040 

Error = 0.0% 

1,000-3,000 77 (19.2) 81 (20.2) 
3,001-5,000 17 (4.2) 34 (8.5) 
5,001-7,000 5 (1.2) 9 (2.2) 
7,001-9,000 3 (0.8) 8 (2.0) 
9,001-11,000 15 (3.8) 6 (1.5) 
มากกวา 11,000  5 (1.2) 13 (3.2) 
รวม 190 (47.4) 210 (52.4) 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
 
 
 
 
 
 
 



44 

 

 4.2.13.2 ความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2)มีคาเทากับ 1.677 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.182 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา อายุไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก นั่นคือ 
เม่ืออายุแตกตางกันคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกจะไมมีความแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.22 
ตารางท่ี 4.22 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 
คาใชจายในการ
ซ้ือของท่ีระลึก  

(บาท/การ
ทองเที่ยว) 

อายุ                                    

2 
อายุไม
เกิน 20 
ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

มากกวา 
60 ป
ขึ้นไป 

ต่ํากวา 1,000 
19 

(4.8) 
56 

(14.0) 
32 

(8.0) 
14 

(3.5) 
5 

(1.2) 
1 

(0.2) 

2 = 1.677 
Sig = 0.182 

Error = 0.0% 

1,000-3,000 
8 

(2.0) 
91 

(22.8) 
30 

(7.5) 
13 

(3.2) 
11 

(2.8) 
5 

(1.2) 

3,001-5,000 
6 

(1.5) 
20 

(5.0) 
12 

(3.0) 
8 

(2.0) 
5 

(1.2) 
0 

(0.0) 

5,001-7,000 
1 

(0.2) 
5 

(1.2) 
2 

(0.5) 
2 

(0.5) 
2 

(0.5) 
2 

(0.5) 

7,001-9,000 
1 

(0.2) 
5 

(1.2) 
0 

(0.0) 
4 

(1.0) 
1 

(0.2) 
0 

(0.0) 

9,001-11,000 
3 

(0.8) 
4 

(1.0) 
5 

(1.2) 
7 

(1.8) 
2 

(0.5) 
0 

(0.0) 

มากกวา 11,000  
0 

(0.0) 
14 

(3.5) 
3 

(0.8) 
1 

(0.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

รวม 
38 

(9.5) 
195 

(48.8) 
84 

(21.0) 
49 

(12.2) 
26 

(6.5) 
8 

(2.0) 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
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 4.2.13.3 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2)มีคาเทากับ 78.587 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.072 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือของท่ี
ระลึก นั่นคือ เม่ือสถานภาพสมรสแตกตางกันคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกจะไมมีความแตกตาง
กัน ดังตารางท่ี 4.23 
ตารางท่ี 4.23 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 
คาใชจายในการซ้ือของท่ี

ระลึก  
(บาท/การทองเที่ยว) 

สถานภาพสมรส                            

2 
โสด สมรส 

หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

ต่ํากวา 1,000 86 (21.5) 31 (7.8) 10 (2.5) 

2 = 78.587 
Sig = 0.072 

Error = 0.0% 

1,000-3,000 84 (21.0) 65 (16.2) 9 (2.2) 
3,001-5,000 26 (6.5) 20 (5.0) 5 (1.2) 
5,001-7,000 18 (2.2) 10 (1.2) 0 (0.0) 
7,001-9,000 3 (0.8) 7 (1.8) 1 (0.2) 
9,001-11,000 12 (3.0) 8 (2.0) 1 (0.2) 
มากกวา 11,000  11 (2.8) 6 (1.5) 1 (0.2) 
รวม 231 (57.8) 142 (35.5) 27 (6.8) 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
 4.2.13.4 ความสัมพันธระหวางถ่ินท่ีอยูกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2)มีคาเทากับ 1.005 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.198 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ถ่ินท่ีอยูไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก นั่น
คือ เม่ือถ่ินท่ีอยูแตกตางกันคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึกจะไมมีความแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.24 
 4.2.13.5 ความสัมพันธระหวางเพศกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2)มีคาเทากับ 3.699 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.608 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา เพศไมมีความสัมพันธกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง
นั่นคือ เม่ือเพศแตกตางกันปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ังจะไมมีความแตกตางกัน ดังตาราง
ท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงความสัมพันธระหวางถ่ินท่ีอยูกับคาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก 
คาใชจายในการซ้ือของท่ีระลึก  

(บาท/การทองเที่ยว) 
ถ่ินท่ีอยู                                 

2 
อเมริกา ยุโรป เอเชีย อ่ืนๆ 

ต่ํากวา 1,000 30 (7.5) 68 (17.0) 7 (1.8) 22 (5.5) 

2 = 1.005 
Sig = 0.198 

Error = 0.0% 

1,000-3,000 67 (16.8) 71 (17.5) 8 (2.0) 12 (3.0) 
3,001-5,000 15 (3.8) 20 (5.0) 5 (1.2) 11 (2.8) 
5,001-7,000 4 (1.0) 6 (1.5) 0 (0.0) 4 (1.0) 
7,001-9,000 6 (1.5) 4 (1.0) 1 (0.2) 0 (0.0) 
9,001-11,000 1 (0.2) 13 (3.2) 4 (1.0) 3 (0.8) 
มากกวา 11,000  13 (3.2) 3 (0.8) 2 (0.5) 0 (0.0) 
รวม 136 (34.0) 185 (46.8) 27 (6.8) 52 (13.0) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
ปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 

(ชิ้น) 
เพศ                              

2 
ชาย หญิง 

5 ช้ิน และนอยกวา 142 (35.5) 148 (37.0) 

2 = 3.699 
Sig = 0.608 

Error = 0.0% 

6-10 37 (9.2) 44 (11.0) 
11-15 4 (1.0) 7 (1.8) 
16-20 4 (1.0) 4 (1.0) 
21-25 0 (0.0) 3 (0.8) 
26-30 0 (0.0) 0 (0.0) 
31-35 3 (0.8) 4 (1.0) 
รวม 190 (47.5) 210 (52.5) 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
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 4.2.13.6 ความสัมพันธระหวางอายุกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2)มีคาเทากับ 48.632 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.008 ซ่ึงมีคา
นอยกวา 0.05  ดังนั้นสรุปไดวา อายุมีความสัมพันธกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง คือ 
เม่ืออายุแตกตางกันปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ังจะมีความแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.26 
ตารางท่ี 4.26 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 

ปริมาณของท่ีระลึก
ท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 

(ชิ้น) 

อายุ                                    

2 
อายุไม
เกิน 20 
ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 ป 51-60 ป 
มากกวา 
60 ปขึ้น
ไป 

5 ช้ิน และนอยกวา 
21  

(5.2) 
147 

(36.8) 
64 

(16.0) 
35 

(8.8) 
19 

(4.8) 
4 

(1.0) 

2 = 
48.632 
Sig = 
0.008 

Error = 
0.0% 

6-10 
12 

(3.0) 
34 

(8.5) 
18 

(4.5) 
10 

(2.2) 
5 

(1.2) 
2 

(0.5) 

11-15 
4 

(1.0) 
3 

(0.8) 
0 

(0.0) 
2 

(0.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

16-20 
0 

(0.0) 
6 

(1.5) 
0 

(0.0) 
2 

(0.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

21-25 
0 

(0.0) 
3 

(0.8) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

26-30 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

31-35 
1 

(0.2) 
2 

(0.5) 
2 

(0.5) 
0 

(0.0) 
2 

(0.5) 
0 

(0.0) 

รวม 
38 

(9.5) 
195 

(48.5) 
84 

(21.0) 
49 

(12.2) 
26 

(6.5) 
8 

(2.0) 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
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 4.2.13.7 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2)มีคาเทากับ 12.072 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.252 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือ
ในแตละคร้ังนั่นคือ เม่ือสถานภาพสมรสแตกตางกันปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ังจะไมมี
ความแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4.27 
ตารางท่ี 4.27 แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 

ปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือใน
แตละคร้ัง (ชิ้น) 

สถานภาพสมรส                            

2 
โสด สมรส 

หมาย/หยา
ราง/แยกกัน

อยู 
5 ช้ิน และนอยกวา 168 (42.0) 99 (24.8) 23 (5.8) 

2 = 12.072 
Sig = 0.252 

Error = 0.0% 

6-10 44 (11.0) 33 (8.2) 4 (1.0) 
11-15 5 (1.2) 6 (1.5) 0 (0.0) 
16-20 8 (2.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
21-25 1 (0.2) 2 (0.5) 0 (0.0) 
26-30 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
31-35 5 (1.2) 2 (0.5) 0 (0.0) 
รวม 231 (57.8) 142 (35.5) 27 (6.8) 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
 
 4.2.13.8 ความสัมพันธระหวางถ่ินท่ีอยูกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
 จากการคํานวณคาไค-สแควร(2)มีคาเทากับ 3.563 โดยมีนัยสําคัญเทากับ 0.005 ซ่ึงมีคา
นอยกวา 0.05  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ถ่ินท่ีอยูมีความสัมพันธกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง
นั่นคือ เม่ือถ่ินท่ีอยูแตกตางกันปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ังจะมีความแตกตางกัน ดังตาราง
ท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงความสัมพันธระหวางถ่ินท่ีอยูกับปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
ปริมาณของท่ีระลึกท่ีซ้ือ

ในแตละคร้ัง (ชิ้น) 
ถ่ินท่ีอยู                                    

2 
อเมริกา ยุโรป เอเชีย อ่ืนๆ 

0-5  110 (27.5) 131 (32.8) 13 (3.2) 36 (9.0) 

2 = 3.563 
Sig = 0.005 

Error = 
0.0% 

6-10 12 (3.0) 47 (11.8) 10 (2.5) 12 (3.0) 
11-15 4 (1.0) 4 (1.0) 0 (0.0) 3 (0.8) 
16-20 4 (1.0) 0 (0.0) 4 (1.0) 0 (0.0) 
21-25 3 (0.8) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
26-30 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 
31-35 3 (0.8) 2 (0.5) 1 (0.2) 1 (0.2) 
รวม 136 (34.0) 184 (46.0) 28 (7.0) 52 (13.0) 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
 
4.3  ขอมูลดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
       4.3.1 ปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ความหลากหลายของประเภท
สินคา สินคามีขนาดพกพาสะดวก สินคามีการออกแบบตรงตามความตองการ สามารถผลิตตาม
ความตองการของลูกคา สินคามีความหลากหลายทางดานการใชงาน สินคามีเอกลักษณของความ
เปนไทย สินคามีแนวคิดจากภูมิปญญาทองถ่ิน สินคาไดรับการบรรจุหีบหอ/บรรจุภัณฑสวยงาม 
สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได สินคาเปนมิตรตอธรรมชาติ มีระบบการใหบริการรวดเร็ว และ
สินคามีความทันสมัย จะไดวา  
 กลุมตัวอยางมีความเห็นวาความหลากหลายของประเภทสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก คาเฉล่ีย 3.86 มีความเห็นวาสินคามีขนาดพกพาสะดวกมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก คาเฉล่ีย 4.11 มีความเห็นวาสินคามี
การออกแบบตรงตามความตองการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม
มาก คาเฉล่ีย 4.07  มีความเห็นวาสามารถผลิตตามความตองการของลูกคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก คาเฉล่ีย 3.84 มีความเห็นวาสินคามีความหลากหลาย
ทางดานการใชงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมปานกลาง คาเฉล่ีย 



50 

 

2.95 มีความเห็นวาสินคามีเอกลักษณของความเปนไทยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกใน
จังหวัดเชียงใหมมาก คาเฉล่ีย 4.11 มีความเห็นวาสินคามีแนวคิดจากภูมิปญญาทองถ่ินมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมากโดยมีคาเฉล่ีย 3.99 มีความเห็นวาสินคาไดรับ
การบรรจุหีบหอ/บรรจุภัณฑสวยงามมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม
ปานกลาง คาเฉล่ีย 2.69 มีความเห็นวาสามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมนอย คาเฉล่ีย 2.25 มีความเห็นวาสินคาเปนมิตรตอธรรมชาติมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมปานกลาง คาเฉล่ีย 3.18 มีความเห็นวามี
ระบบการใหบริการรวดเร็วมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก 
คาเฉล่ีย 3.48 และมีความเห็นวาสินคามีความทันสมัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกใน
จังหวัดเชียงใหมปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.19 ดังตารางท่ี 4.29 
 
       4.3.2 ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ไดแก สามารถตอรองราคาได ราคาสินคาเหมาะสม
กับคุณภาพ ราคาสินคาเปนราคาตลาดในขณะน้ัน และการใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไข/โปรโมชั่นท่ี
กําหนด จะไดวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวามีสามารถตอรองราคาไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.02 มีความเห็นวาราคาสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย 4.23 มี
ความเห็นวาราคาสินคาเปนราคาตลาดในขณะน้ันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกใน
จังหวัดเชียงใหมมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.47  มีความเห็นวาการใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไข/โปรโมชั่นท่ี
กําหนดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.12 
ดังตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงขอมูลดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 

(แปรผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ความหลากหลายของประเภท
สินคา 

68 
(17.0) 

244 
(61.0) 

64 
(16.0) 

10 
(2.5) 

14 
(3.5) 

3.86 
(มาก) 

สินคามีขนาดพกพาสะดวก 
97 

(24.2) 
268 

(67.0) 
20 

(5.0) 
10 

(2.5) 
5 

(1.2) 
4.11 

(มาก) 
สินคามีการออกแบบตรงตาม
ความตองการ 

112 
(28.0) 

218 
(54.5) 

61 
(15.2) 

5 
(1.2) 

4 
(1.0) 

4.07 
(มาก) 

สามารถผลิตตามความตองการ
ของลูกคา 

78 
(19.5) 

226 
(56.5) 

67 
(16.8) 

11 
(2.8) 

18 
(4.5) 

3.84 
(มาก) 

สินคามีความหลากหลายทางดาน
การใชงาน 

30 
(7.5) 

106 
(26.5) 

141 
(35.2) 

58 
(14.5) 

65 
(16.2) 

2.95 
(ปานกลาง) 

สินคามีเอกลักษณของความเปน
ไทย 

153 
(38.2) 

176 
(44.0) 

58 
(14.5) 

13 
(3.2) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

สินคามีแนวคิดจากภูมิปญญา
ทองถ่ิน 

123 
(30.8) 

177 
(44.2) 

81 
(20.2) 

11 
(2.8) 

8 
(2.0) 

3.99 
(มาก) 

สินคาไดรับการบรรจุหีบหอ /
บรรจุภัณฑสวยงาม 

18 
(4.5) 

87 
(21.8) 

138 
(34.5) 

66 
(16.5) 

91 
(22.8) 

2.69 
(ปานกลาง) 

สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได 
12 

(3.0) 
57 

(14.2) 
105 

(26.2) 
70 

(17.5) 
156 

(39.0) 
2.25 

(นอย) 

สินคาเปนมิตรตอธรรมชาติ 
44 

(11.0) 
143 

(35.8) 
116 

(29.0) 
34 

(8.5) 
63 

(15.8) 
3.18 

(ปานกลาง) 

มีระบบการใหบริการรวดเร็ว 
56 

(14.0) 
170 

(42.5) 
115 

(28.8) 
26 

(6.5) 
33 

(8.2) 
3.48 

(มาก) 

สินคามีความทันสมัย 
41 

(10.2) 
145 

(36.2) 
108 

(27.0) 
60 

(15.0) 
46 

(11.5) 
3.19 

(ปานกลาง) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงขอมูลดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม
ตอปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 

(แปรผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สามารถตอรองราคาได 
135 

(33.8) 
170 

(42.5) 
70 

(17.5) 
16 

(4.0) 
9 

(2.2) 
4.02 

(มาก) 

ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
152 

(38.0) 
193 

(48.2) 
49 

(12.2) 
6 

(1.5) 
0 

(0.0) 
4.23 

(มากที่สุด) 
ราคาสินคา เปนราคาตลาดใน
ขณะนั้น 

62 
(15.5) 

155 
(38.8) 

120 
(30.0) 

34 
(8.5) 

29 
(7.2) 

3.47 
(มาก) 

การใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไข/
โปรโมช่ันที่กําหนด 

41 
(10.2) 

130 
(32.5) 

118 
(29.5) 

58 
(14.5) 

53 
(13.2) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
 
     4.3.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหม 
  จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ไดแก มีสินคาตลอดเวลา/ไม
ขาดสตอค สินคาไดรับในสภาพสมบูรณ/ครบถวน ขอมูลรายละเอียดของสินคาชัดเจน สินคาวาง
เปนระเบียบ /แยกประเภทเรียบรอย  สถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง  สถานท่ีตั้ง
สะดวกสบาย สถานท่ีตั้งมีอากาศถายเทสะดวก สถานท่ีตั้งไมคับแคบจนเกินไป ความสะอาดของ
สถานท่ีตั้ง และมีบริการหองสุขา  
 กลุมตัวอยางมีความเห็นดังนี้ มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอคมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ปานกลาง คาเฉล่ีย 3.37 สินคาไดรับในสภาพสมบูรณ/ครบถวนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมาก 
คาเฉล่ีย 4.06 ขอมูลรายละเอียดของสินคาชัดเจนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมาก คาเฉล่ีย 3.66 
สินคาวางเปนระเบียบ/แยกประเภทเรียบรอยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมาก คาเฉล่ีย 3.58 สถาน
ท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทางมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมาก คาเฉล่ีย 3.75 สถานท่ีตั้ง
สะดวกสบายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมาก คาเฉล่ีย 3.66 สถานท่ีตั้งมีอากาศถายเทสะดวกมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมาก คาเฉล่ีย 3.57 สถานท่ีตั้งสถานท่ีตั้งไมคับแคบจนเกินไปมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือปานกลาง คาเฉล่ีย 3.30 ความสะอาดของสถานท่ีตั้งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
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ซ้ือมาก คาเฉล่ีย 3.75 มีบริการหองสุขามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือปานกลาง คาเฉล่ีย 3.09 ดัง
ตารางท่ี 4.31 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงขอมูลดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 
(แปรผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค 
44 

(11.0) 
160 

(40.0) 
136 

(34.0) 
19 

(4.8) 
41 

(10.2) 
3.37 

(ปานกลาง) 
สินคาไดรับในสภาพสมบูรณ/
ครบถวน 

128 
(32.0) 

186 
(46.5) 

76 
(19.0) 

2 
(0.5) 

8 
(2.0) 

4.06 
(มาก) 

ขอมูลรายละเอี ยดของสินค า
ชัดเจน 

70 
(17.5) 

171 
(42.8) 

126 
(31.5) 

19 
(4.8) 

14 
(3.5) 

3.66 
(มาก) 

สินค า ว าง เปนระ เบี ยบ /แยก
ประเภทเรียบรอย 

58 
(14.5) 

164 
(41.0) 

144 
(36.0) 

21 
(5.2) 

13 
(3.2) 

3.58 
(มาก) 

สถานที่ต้ังมีความสะดวกในการ
เดินทาง 

50 
(12.5) 

230 
(57.5) 

97 
(24.2) 

14 
(3.5) 

9 
(2.2) 

3.75 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังสะดวกสบาย 
61 

(15.2) 
191 

(47.8) 
110 

(27.5) 
25 

(6.2) 
13 

(3.2) 
3.66 

(มาก) 

สถานท่ีต้ังมีอากาศถายเทสะดวก 
65 

(16.2) 
172 

(43.0) 
116 

(29.0) 
20 

(5.0) 
27 

(6.8) 
3.57 

(มาก) 

สถานท่ีต้ังไมคับแคบจนเกินไป 
45 

(11.2) 
119 

(29.8) 
167 

(41.8) 
47 

(11.8) 
22 

(5.5) 
3.30 

(ปานกลาง)  

ความสะอาดของสถานท่ีต้ัง 
83 

(20.8) 
169 

(42.2) 
118 

(29.5) 
24 

(6.0) 
6 

(1.5) 
3.75 

(มาก) 

มีบริการหองสุขา 
51 

(12.8) 
99 

(24.8) 
135 

(33.8) 
64 

(16.0) 
51 

(12.8) 
3.09 

(ปานกลาง) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
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     4.3.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหม 
 จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ไดแก การโฆษณา/ประชาสัมพันธ 
การลดราคาสินคาตามเทศกาล/โอกาส การใหของแถม และพนักงานสามารถใหความรูเกี่ยวกับของ
ที่ระลึก จะไดวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาการโฆษณา/ประชาสัมพันธมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 2.78 มีความเห็นวาการลดราคาสินคา
ตามเทศกาล/โอกาสมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ีย 2.81 มีความเห็นวาการใหของแถมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหมปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย 3.03  มีความเห็นวาพนักงานสามารถใหความรูเกี่ยวกับของท่ี
ระลึกมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมมาก โดยมีคาเฉล่ีย 3.85 ดังตาราง
ท่ี 4.32 
ตารางท่ี 4.32 แสดงขอมูลดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 

(แปรผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธ 
17 

(4.2) 
89 

(22.2) 
154 

(38.5) 
69 

(17.2) 
71 

(17.8) 
2.78 

(ปานกลาง) 
การลดราคาสินคาตามเทศกาล/
โอกาส 

16 
(4.0) 

92 
(23.0) 

152 
(38.0) 

78 
(19.5) 

62 
(15.5) 

2.81 
(ปานกลาง) 

การใหของแถม 
44 

(11.0) 
92 

(23.0) 
150 

(37.5) 
59 

(14.8) 
55 

(13.8) 
3.03 

(ปานกลาง) 
พนักงานสามารถให ความรู
เก่ียวกับของที่ระลึก 

120 
(30.0) 

165 
(41.2) 

75 
(18.8) 

15 
(3.8) 

25 
(6.2) 

3.85 
(มาก) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
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 จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย พบวาลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ตองการซื้อในแตละดาน สามารถเรียงลําดับตามปจจัยท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวามีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดถึงนอยท่ีสุดไดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียของคะแนน 3.71 ไดเปนลําดับท่ี 1 
รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียของคะแนน 3.03 ไดเปนลําดับท่ี 2 ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย มีคาเฉล่ียของคะแนน 1.98 ไดเปนลําดับท่ี 3 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉล่ียของคะแนน 1.28 ไดเปนลําดับท่ี 4 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.33 
ตารางท่ี 4.33 แสดงขอมูลดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม
เรียงตามลําดับท่ีกลุมตัวอยางมีความเหน็วาเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

ลําดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือ คาเฉล่ีย ลําดับท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.71 1 
ปจจัยดานราคา 3.03 2 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 1.98 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 1.28 4 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
4.4  ขอมูลดานปญหาท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชยีงใหม 
       4.4.1 ปญหาดานผลิตภณัฑท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
   จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑท่ี
ประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ปญหาดานผลิตภัณฑ ไดแก สินคาไมมี
คุณภาพ สินคาลาสมัย สินคาไมสวยงาม สินคาไมหลากหลาย สินคาไมมีประโยชนใชสอย สินคา
ไมแสดงเอกลักษณความเปนไทย สินคาออกแบบไมตรงตามความตองการ สินคามีขนาดไมสะดวก
แกการพกพา และสินคาไมเปนมิตรตอธรรมชาติ พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบมากท่ีสุด 3 
ลําดับ ไดแก  สินคามีขนาดไมสะดวกแกการพกพา สินคาไมแสดงเอกลักษณความเปนไทย และ
สินคาไมหลากหลาย เรียงตามลําดับท่ี 1 2 และ 3 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.35 โดยพิจารณาจากปญหา
ท่ีมีคะแนนรวมมากท่ีสุดสามลําดับแรก จากตารางท่ี 4.34 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงขอมูลดานปญหาดานผลิตภัณฑท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหม  

รายการ จํานวนคน (รอยละ) คะแนน
รวม ปญหาดานผลิตภัณฑ อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 ไมเลือก 

สินคาไมมีคุณภาพ 57 (14.2) 43 (10.8) 50 (12.5) 250 (62.5) 307 

สินคาลาสมัย 8 (2.0) 0 (0.0) 30 (7.5) 362 (90.5) 54 

สินคาไมสวยงาม 19 (4.8) 43 (10.8) 26 (6.5) 312 (78.8) 169 

สินคาไมหลากหลาย 85 (21.2) 39 (9.8) 40 (10.0) 236 (59.0) 373 

สินคาไมมีประโยชนใชสอย 25 (6.2) 43 (10.8) 40 (10.0) 292 (73.0) 201 

สินคาไมแสดงเอกลักษณความเปนไทย 61 (15.2) 82 (20.5) 49 (12.2) 208 (52.0) 396 
สินคาออกแบบไมตรงตามความตองการ 17 (4.2) 41 (10.2) 39 (9.8) 303 (75.8) 172 
สินคามีขนาดไมสะดวกแกการพกพา 88 (22.0) 55 (13.8) 60 (15.0) 197 (49.2) 434 
สินคาไมเปนมิตรตอธรรมชาติ 23 (5.8) 27 (6.8) 43 (10.8) 307 (76.8) 166 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงขอมูลดานปญหาดานผลิตภัณฑท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหม เรียงตามลําดับท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาเปนปญหาท่ีประสบพบมากท่ีสุดสามลําดับ 

ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชยีงใหม ลําดับท่ี 
สินคามีขนาดไมสะดวกแกการพกพา 1 
สินคาไมแสดงเอกลักษณความเปนไทย 2 
สินคาไมหลากหลาย 3 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
        4.4.2 ปญหาดานราคาท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
     จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปญหาดานราคาท่ีประสบพบ
ในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ปญหาดานราคา ไดแก ราคาสินคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ ราคาสินคาแพงกวาผูจําหนายรายอ่ืน ไมสามารถตอรองราคาได ราคาสินคาสูงกวาราคา
ตลาดในขณะนั้น/ไมยุติธรรม/ไมคงท่ี และการใหราคาพิเศษไมเปนไปตามเงื่อนไข/โปรโมช่ันท่ี
กําหนด พบวา ปญหาดานราคาท่ีพบมากท่ีสุด 3 ลําดับ ไดแก  ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
ราคาสินคาแพงกวาผูจําหนายรายอ่ืน และราคาสินคาสูงกวาราคาตลาดในขณะนั้น/ไมยุติธรรม/ไม
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คงท่ี เรียงตามลําดับท่ี 1 2 และ 3 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.37 โดยพิจารณาจากปญหาท่ีมีคะแนนรวม
มากท่ีสุดสามลําดับแรก จากตารางท่ี 4.36 
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงขอมูลดานปญหาดานราคาท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัด
เชียงใหม 

รายการ จํานวนคน (รอยละ) 
คะแนน
รวม ปญหาดานราคา 

อันดับท่ี 
1 

อันดับท่ี 
2 

อันดับท่ี 
3 

ไมเลือก 

ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
111 

 (27.8) 
91 

(22.8) 
107  

(26.8) 
91  

(22.8) 
622 

ราคาสินคาแพงกวาผูจําหนายรายอ่ืน 
88  

(22.0) 
131  

(32.8) 
72  

(18.0) 
109 

(27.2) 
598 

ไมสามารถตอรองราคาได 
45  

(11.2) 
56  

(14.0) 
96  

(24.0) 
203 

(50.8) 
343 

ราคาสินคาสูงกวาราคาตลาดในขณะน้ัน/
ไมยุติธรรม/ไมคงท่ี 

109  
(27.2) 

62  
(15.5) 

51  
(12.8) 

178 
(44.5) 

502 

การใหราคาพิเศษไมเปนไปตามเง่ือนไข/
โปรโมช่ันท่ีกําหนด 

13 
(3.2) 

24  
(6.0) 

40  
(10.0) 

323 
(80.8) 

127 

ท่ีมา: จากการคํานวณ                     
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 

ตารางท่ี 4.37 แสดงขอมูลดานปญหาดานท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
เรียงตามลําดับท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาเปนปญหาท่ีประสบพบมากท่ีสุดสามลําดับ 

ปญหาดานราคาท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ลําดับท่ี 
ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ  1 
ราคาสินคาแพงกวาผูจําหนายรายอื่น 2 
ราคาสินคาสูงกวาราคาตลาดในขณะน้ัน/ไมยุติธรรม/ไมคงท่ี 3 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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       4.4.3 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
    จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ปญหาดานราคา ไดแก ขาดแคลน
สินคาท่ีตองการ/มีสินคาไมท่ัวถึง สินคาท่ีไดรับไมอยูในสภาพสมบูรณ ไมครบถวน ขอมูล
รายละเอียดของสินคาไมชัดเจน สินคาวางไมเปนระเบียบ ไมแยกประเภทของสินคา สถานท่ีตั้งไม
สะดวกในการเดินทาง สถานท่ีตั้งไมสะดวกสบาย สถานท่ีตั้งสกปรก สถานท่ีตั้งมีอากาศถายเทไม
สะดวก สถานท่ีตั้งจําหนายสินคาไมเหมาะสม สถานท่ีตั้งขาดความสวยงาม สถานท่ีตั้งคับแคบ/
แออัด และไมมีหองสุขาใหบริการ/มีจํานวนไมเพียงพอ พบวา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ี
พบมากท่ีสุด 3 ลําดับ ไดแก  สถานท่ีตั้งคับแคบ/แออัด สถานที่ตั้งไมสะดวกในการเดินทาง และ
สถานท่ีตั้งมีอากาศถายเทไมสะดวก เรียงตามลําดับท่ี 1 2 และ 3 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.39 โดย
พิจารณาจากปญหาท่ีมีคะแนนรวมมากท่ีสุดสามลําดับแรก จากตารางท่ี 4.38 
ตารางท่ี 4.38 แสดงขอมูลดานปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่ประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึก
ในจังหวัดเชียงใหม 

รายการ จํานวนคน (รอยละ) คะแนน
รวม ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 ไมเลือก 

ขาดแคลนสินคาที่ตองการ/มีสินคาไมทั่วถึง 14 (3.5) 28 (7.0) 33 (8.2) 325 (81.2) 131 
สินคาที่ไดรับไมอยู ในสภาพสมบูรณ  ไม
ครบถวน 

37 (9.2) 25 (6.2) 31 (7.8) 307 (76.8) 192 

ขอมูลรายละเอียดของสินคาไมชัดเจน 49 (12.2) 33 (8.2) 41 (10.2) 277 (69.2) 254 
สินคาวางไมเปนระเบียบ ไมแยกประเภทของ
สินคา 

19 (4.8) 32 (8.0) 29 (7.2) 320 (80.0) 150 

สถานท่ีต้ังไมสะดวกในการเดินทาง 41 (10.2) 47 (11.8) 29 (7.2) 283 (70.8) 246 

สถานท่ีต้ังไมสะดวกสบาย 34 (8.5) 34 (8.5) 20 (5.0) 312 (78.0) 190 
สถานท่ีต้ังสกปรก 25 (6.2) 29 (7.2) 17 (4.2) 329 (82.2) 150 
สถานท่ีต้ังมีอากาศถายเทไมสะดวก 15 (3.8) 37 (9.2) 51 (12.8) 297 (74.2) 170 
สถานท่ีต้ังจําหนายสินคาไมเหมาะสม 7 (1.8) 7 (1.8) 29 (7.2) 357 (89.2) 64 

สถานท่ีต้ังขาดความสวยงาม 16 (4.0) 27 (6.8) 15 (3.8) 342 (85.5) 117 

สถานท่ีต้ังคับแคบ/แออัด 72 (18) 27 (6.8) 31 (7.8) 270 (67.5) 301 

ไมมีหองสุขาใหบริการ/มีจํานวนไมเพียงพอ 27 (6.8) 30 (7.5) 30 (7.5) 313 (78.2) 171 

ท่ีมา: จากการคํานวณ                     
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงขอมูลดานปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่ประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึก
ในจังหวัดเชียงใหม เรียงตามลําดับท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาเปนปญหาท่ีประสบพบมากท่ีสุด
สามลําดับ 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชยีงใหม 
ลําดับ
ท่ี 

สถานท่ีตั้งคับแคบ/แออัด 1 
ขอมูลรายละเอียดของสินคาไมชัดเจน 2 
สถานท่ีตั้งไมสะดวกในการเดินทาง 3 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
       4.3.4 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม 
    จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาดท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ไดแก  ไมมีการโฆษณา/ประชาสัมพันธอยางเหมาะสม ไมมีการใหความรูเกี่ยวกับสินคา ผูจําหนาย
สินคาขาดความนาเช่ือถือ/ใหขอมูลผิดพลาด ไมมีการสงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) ผู
จําหนายสินคาส่ือสารภาษาตางประเทศ/ใชวิธีการส่ือสารไมเหมาะสม ไมมีการใหความรูเกี่ยวกับ
สินคา และความลาชาในการใหบริการ พบวา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีพบมากที่สุด 3 
ลําดับ ไดแก ผูจําหนายสินคาขาดความนาเช่ือถือ/ใหขอมูลผิดพลาด ผูจําหนายสินคาส่ือสาร
ภาษาตางประเทศ/ใชวิธีการส่ือสารไมเหมาะสม และไมมีการใหความรูเกี่ยวกับสินคา เรียง
ตามลําดับท่ี 1 2 และ 3 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.40 โดยพิจารณาจากปญหาท่ีมีคะแนนรวมมากท่ีสุด
สามลําดับแรก จากตารางท่ี 4.41 
ตารางท่ี 4.40 แสดงขอมูลดานปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึก
ในจังหวัดเชียงใหม เรียงตามลําดับท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาเปนปญหาท่ีประสบพบมากท่ีสุด
สามลําดับ 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ลําดับท่ี 
ผูจําหนายสินคาขาดความนาเช่ือถือ/ใหขอมูลผิดพลาด 1 
ผูจําหนายสินคาส่ือสารภาษาตางประเทศ/ใชวิธีการส่ือสารไมเหมาะสม 2 
ไมมีการใหความรูเกี่ยวกับสินคา 3 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงขอมูลดานปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึก
ในจังหวัดเชียงใหม 

รายการ จํานวนคน (รอยละ) คะแนน
รวม ปญหาดานการสงเสริมการตลาด อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 ไมเลือก 

ไม มี ก า ร โฆษณา /ประชาสั ม พันธ อ ย า ง
เหมาะสม 

48 (12.0) 61 (15.2) 38 (9.5) 253 (63.2) 304 

ไมมีการใหความรูเก่ียวกับสินคา 63 (15.8) 51 (12.8) 52 (13.0) 234 (58.5) 343 
ผูจําหนายสินคาขาดความนาเช่ือถือ/ใหขอมูล
ผิดพลาด 

105 (26.2) 76 (19.0) 87 (21.8) 132 (33.0) 554 

ไมมีการสงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 64 (16.0) 45 (11.2) 37 (9.2) 254 (63.5) 319 
ผูจําหนายสินคาสื่อสารภาษาตางประเทศ 
/ใชวิธีการสื่อสารไมเหมาะสม 

62 (15.5) 78 (19.5) 50 (12.5) 210 (52.5) 392 

ผูจําหนายสินคาไมสุภาพ 13 (3.2) 26 (6.5) 41 (10.2) 320 (80.0) 132 

ความลาชาในการใหบริการ 9 (2.2) 19 (4.8) 48 (12.0) 324 (81.0) 113 

ท่ีมา: จากการคํานวณ                     
หมายเหตุ: คาในวงเล็บ คือ  รอยละเทียบจากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย 

 จากการศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ราย พบวาลําดับปญหาท่ีประสบพบในการซ้ือ
ของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมในแตละดาน สามารถเรียงลําดับตามปญหาท่ีกลุมตัวอยางมี
ความเห็นวาประสบพบมากท่ีสุดถึงนอยที่สุดไดดังนี้ ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียของคะแนน 
3.42 ไดเปนลําดับท่ี 1 รองลงมาไดแก ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ียของคะแนน 3.10 ไดเปนลําดับท่ี 2 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียของคะแนน 2.15 ไดเปนลําดับท่ี 3 และปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียของคะแนน 1.33 ไดเปนลําดับท่ี 4 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.42 
ตารางท่ี 4.42 แสดงขอมูลดานปญหาท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหมเรียง
ตามลําดับท่ีกลุมตัวอยางมีความเห็นวาเปนปญหาท่ีประสบพบมากท่ีสุด 
ลําดับปญหาท่ีประสบพบในการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม คาเฉล่ีย ลําดับท่ี 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 3.42 1 
ปญหาดานราคา 3.10 2 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 2.15 3 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 1.33 4 
ท่ีมา: จากการศึกษา 


