
 
 

บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันการจัดการตนทุนรวมโลจิสติกส เปนเปาหมายสําคัญท่ีผูประกอบการสามารถใชเปน
แหลงท่ีมาของความไดเปรียบในการแขงขัน ท้ังในระดับธุรกิจและระดับประเทศ เนื่องจากดวย
กระแสโลกาภิวัตนท่ีสงผลใหมีการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงเพ่ิมมากข้ึน และการเปดเสรีทางการ
คาท่ีมากข้ึน สงผลใหภาคธุรกิจจึงตองยกระดับความสามารถในการดําเนินธุรกิจในทุกวิถีทางท่ี
เปนไปได ท้ังการลดตนทุนธุรกิจและสรางมูลคาเพิ่มใหมๆ เสนอลูกคา การบริหารจัดการ
กระบวนการนําสงสินคาจากผูผลิตถึงผูบริโภคตลอดหวงโซอุปทาน ซ่ึงในการประกอบธุรกิจท่ัวไป 
ผูประกอบการจะคํานึงถึงตนทุนรวมโลจิสติกสเปนหลักและพยายามหาวิธีลดตนทุนรวมโลจิสติกส
ใหต่ําลงเพ่ือตอสูกับคูแขงรายอ่ืนๆ ท่ีอยูในตลาด เนื่องจากการเพิ่มราคาสินคาเพื่อรักษาระดับรายได
ใหเทาเดิมนั้น คอนขางจะเปนไปไดยากสําหรับลักษณะโครงสรางตลาดและภาวะทางการแขงขัน 
ในปจจุบัน เม่ือตนทุนเปนตัวแปรท่ีผูประกอบการตางหันมาใหความสําคัญ ซ่ึงนอกจากตนทุน
วัตถุดิบและแรงงานตางๆแลว ตนทุนรวมทางโลจิสติกสถือไดวาเปนสวนของตนทุนท่ีมี
ความสําคัญเปนอยางมาก ซ่ึงเกิดข้ึนจากกิจกรรมที่รองรับกระบวนการโลจิสติกส ประเภทตนทุน
หลักๆ ไดแก การใหบริการลูกคา การขนสง การจัดเก็บสินคา กระบวนการส่ังซ้ือและขอมูลการ
ส่ังซ้ือ ปริมาณการส่ังซ้ือ และการจัดเก็บสินคาคงคลัง (พูนลาภ ทิพชาติโยธิน, 2009) 

แนวคิดตนทุนรวมเปนเร่ืองสําคัญในการบริหารกระบวนการทางดานโลจิสติกสอยางมี
ประสิทธิภาพ จุดมุงหมายของทุกองคกรก็คือการลดตนทุนรวมโลจิสติกสมากกวาการมองในแตละ
กิจกรรมเดี่ยวๆ ซ่ึงตนทุนตางๆเหลานี้ สะทอนออกมาจากท้ังกิจกรรมหลัก และกิจกรรมเสริมใน
กระบวนการโลจิสติกส การจัดการโลจิตสิกสมีผลกระทบโดยตรงตอผลกําไรและเงินลงทุน การ
บริการลูกคาและการมีสินคาเพียงพอตอความตองการของลูกคา จะเปนตัวผลักดันในการเติบโต
ของรายไดของบริษัท ขณะท่ีการปฏิบัติงานโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพ จะชวยลดคาใชจายการ
ดําเนินงานไดอยางมหาศาล การปฏิบัติงานท่ีกระชับและระยะเวลาสงมอบวัตถุดิบท่ีส้ัน จะชวยลด
ปริมาณสินคาคงคลังและเงินทุนท่ีผูกติดอยูกับสินคาคงคลัง (พูนลาภ ทิพชาติโยธิน, 2009) 

ในขณะเดียวกันการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพระหวางกิจกรรมตางๆ ภายในโซอุปทาน
(Supply Chain) รวมท้ังการใชผูใหบริการจากภายนอก (Outsourcing) สามารถลดความจําเปนท่ี
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จะตองมีสินทรัพยทางกายภาพ ซ่ึงทําใหจํานวนเงินลงทุนลดลงตามไปดวย นอกจากในระดับ
จุลภาคแลว โลจิสติกสยังเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและขับเคล่ือนตนทุนของภาค
ธุรกิจใหสามารถแขงขันไดบนเวทีการคาระหวางประเทศในระดับภาคอีกดวย โดยเฉพาะระบบการ
คมนาคมขนสงซ่ึงมีผลโดยตรงตอกระบวนการเคล่ือนยาย จัดเก็บ รวบรวม และกระจายสินคาจาก
จุดเร่ิมตนไปสูผูบริโภคขั้นสุดทาย และถือเปนโครงสรางพื้นฐานดานการขนสง ส่ิงอํานวยความ
สะดวกทางการคาและระบบโลจิสติกส เปนตัวแปรสําคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในดานของตนทุนการผลิตสินคาและตนทุนรวมโลจิสติกส ดังนั้นนอกจากปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
การศึกษา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และปจจัยทางดานสังคมแลว จําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการ
พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานคมนาคมขนสงและโลจิสติกสเพื่อยกระดับศักยภาพในเร่ืองการ
ขนสงใหมีประสิทธิภาพและขีดความสามารถสูงข้ึน (พูนลาภ ทิพชาติโยธิน, 2009) 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสถือไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ  โดยสามารถทํารายไดจากการสงออกใหกับประเทศจํานวน
มาก  อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเนื่องจึงทําใหเปน
อุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศมากข้ึน  นอกจากนี้ยังเปนอุตสาหกรรมท่ีมี
บทบาทสําคัญในการรองรับแรงงานในภาคอุตสาหกรรม   เพราะเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการจาง
แรงงานจํานวนมาก  ประเทศไทยถือไดวามีศักยภาพในดานปจจัยการผลิตไมวาจะเปนทางดาน
ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรความรู โดยมีการพัฒนาลักษณะการผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีมีความ
หลากหลายมากข้ึน และเม่ือวิเคราะหทางดานภูมิศาสตรพบวาประเทศไทยมีความไดเปรียบในเชิง
การคาในภูมิภาคอินโดจีนและมีศักยภาพในการเปนศูนยกลางของภูมิภาค จึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล
เชิงบวกในดานการขนสง ซ่ึงอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็คทรอนิคสของ
ประเทศไทยมีการขยายตัวอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดด โดยสงผลใหเกิดประโยชนตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศท้ังทางตรงและทางออม คือ การจางงานและการลงทุนท่ีเพ่ิมข้ึน (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2552) 
 ดังนั้นการศึกษาตนทุนรวมโลจิสติกสของบริษัทในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของ
บริษัทท่ีทําการผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกสจึงเปนเร่ืองท่ีควรสนใจ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย 
 จากการศึกษาโครงสรางตนทุนรวมทางโลจิสติกส (ท่ีมา: สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม)โดยภาพรวมสรุปไดคือตนทุนรวมทางโลจิสติกสเปนตนทุนท่ีสูงรองลงมา
จากตนทุนการผลิต โดยมีการขนสงเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดตนทุนรวมโลจิสติกสมากท่ีสุด รองลงมา
คือการเก็บรักษาสินคาคงคลัง คลังสินคา และการบริหารจัดการ ดังนั้นความสามารถในการแขงขัน
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อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในตลาดจึงมีความจําเปนท่ีจะศึกษาในเร่ืองตนทุนรวม ซ่ึงตนทุนรวม
ทางโลจิสติกส (Total Logistics Cost) คือ คาใชจายหรือตนทุนรวมท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินการ
ทางดานทางโลจิสติกส ท้ังหมดขององคกร โดยนําเทคนิคการควบคุมทางวิศวกรรมอุตสาหการและ
เทคนิคการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตร ไปประยุกตใชในการลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางาน เพื่อประโยชนรวมกันภายในองคกร โดยการลดกระบวนการที่ไมจําเปนในกระบวนการโลจิ
สติกส การบริหารจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะสงผลดีตอการทํา
ธุรกรรมทางการคาท้ังในและตางประเทศ  
 ปจจุบันอุตสาหกรรมภาคการผลิตสวนใหญมักไมดําเนินการในทุกกิจกรรมดวยตนเองแตจะ
ประสานความรวมมือระหวางคูคา ดังท่ีพบในภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ เชน ปโตรเคมี ยานยนตและ
อิเลคทรอนิกส เปนตน โดยแตละองคกรจะดําเนินกิจกรรมท่ีมีการเช่ือมโยงกระบวนการภายในเพื่อ
สรางคุณคาเพิ่มและสงมอบสินคาใหกับลูกคา  หัวใจหลักของการจัดการโลจิสติกสจึงอยูท่ีการสราง
ความสัมพันธท่ีดี เพ่ือใหเกิดการส่ือสาร และการดําเนินงานประสานกัน ระหวางหนวยงานโลจิ
สติกส ยังถือเปนกิจกรรมสนับสนุนการ ทํางานภายในองคกรเพื่อใหทุกหนวยงานภายในเช่ือมโยง
เขาหากัน รวมถึงเปนการเช่ือมโยงระหวางองคกรท้ังดานอุปสงคและอุปทาน ซ่ึงเรียกวา หวงโซ
คุณคา (Value Chain)  ดวยเหตุนี้จึงตองดําเนินการวิเคราะหกิจกรรมหวงโซคุณคาเพ่ือจําแนก
กิจกรรมที่สรางคุณคาเพิ่มและกิจกรรมที่สรางความสูญเปลา โดยเฉพาะการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพที่เกิดความยืดหยุนและสามารถตอบสนองกับสภาพความเปล่ียนแปลง
ในอุปสงคตลาดซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจะตองเช่ือมโยงแลกเปล่ียนสารสนเทศระหวางกันเพื่อให
การดําเนินการเกิดความสอดคลองตลอดท้ังหวงโซอุปทาน  ดังเชน ขอมูลระดับสต็อก จํานวนคําส่ัง
ซ้ือ ระยะเวลาการสงมอบ เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2552) 

สําหรับกิจกรรมท่ีเกิดจากการดําเนินงานถือวาเปนตนทุนคาใชจายและหากสามารถจัดการให
กิจกรรมเหลานี้ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพก็ยอมสงผลใหเกิดตนทุนการผลิตลดลงดวย จากรูปท่ี 
1.1 แสดงองคประกอบกิจกรรมภายในหวงโซคุณคา โดยทางฝงซายมือจะมีการรับทรัพยากรซ่ึงเปน
ปจจัยนําเขาและแตละกิจกรรมภายในหวงโซคุณคาจะดําเนินการแปลงปจจัยเหลานั้นใหเกิดคุณคา
เพิ่มและสรางผลิตผลทางขวามือท่ีมีคุณคาสูงกวาตนทุนรวมซ่ึงแสดงดวยสวนตางผลกําไร(Profit 
Margin) ดังนั้นการจําแนกกิจกรรมระหวางตนทุนกับผลิตผลจะทําใหองคกรสามารถวิเคราะห
ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการเพ่ิมคุณคาท่ีสงมอบใหกับลูกคา นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะหจุดแข็ง
และจุดออนคูแขงเพื่อใชวางแผนกลยุทธการแขงขัน(Competitive Strategy)  
 



4 
 

 

 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Porter (1985) 

รูปท่ี 1.1 หวงโซคุณคา (Value Chain) 
 

หวงโซคุณคา (Value Chain) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีความสัมพันธ และเช่ือมโยงกัน เพื่อสราง
มูลคาเพิ่มใหกับปจจัยการผลิต โดยเร่ิมต้ังแต กระบวนการนําวัตถุดิบจากผูขายวัตถุดิบเขาสู
กระบวนการผลิต การจัดจําหนาย จนถึงการจัดสงสินคาไปสูผูบริโภคคนสุดทาย และบริการหลัง
การขาย  หวงโซคุณคา แสดงใหเห็นถึงโซท่ีประกอบดวยอนุกรมของกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเพิ่มคุณคา
ใหกับผลิตภัณฑท่ีตองการขาย บางกิจกรรมจะนําวัตถุดิบมาแปรสภาพ เพื่อปอนเขาสูข้ันตอนการ
ประกอบ และขายในราคาท่ีสูงกวาตนทุนของวัตถุดิบ มูลคาท่ีเพิ่มข้ึนนี้แสดงใหเห็นถึงคุณคาท่ี
เพิ่มข้ึน โดยในกระบวนการผลิต เม่ือไดพิจารณาตนทุนของกิจกรรมอยางละเอียด เรียกวา การ
วิเคราะหหวงโซคุณคา เพื่อกําหนดวา กระบวนการใดเพ่ิมคุณคา และกระบวนการใดไมเพิ่มคุณคา 
โดยมีเปาหมายหลัก คือ ความพยายามออกแบบกระบวนการใหม และกําจัดหรือทําใหกระบวนการ
ท่ีไมเพ่ิมคุณคาเหลือนอยท่ีสุดโดยสามารถ แบงกิจกรรมออกเปน 2 ประเภทคือ กิจกรรมพื้นฐาน 
(Primary Activities) และ กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) (ซ่ึงท้ัง กิจกรรมพื้นฐานแล
กิจกรรมสนับสนุน จะเปนตัวกําหนดคุณคาท้ังหมดของบริษัทท่ีสงมอบใหลูกคา การท่ีบริษัทแยก
กิจกรรมของบริษัทออกเปนหนวยยอย ทําใหสามารถประเมินแตละกิจกรรมโดยเปรียบเทียบกับ
คูแขงได วาบริษัทดําเนินการเปนอยางไร เชน ตนทุนตํ่ากวา, คุณภาพดีกวา, สงมอบไดรวดเร็วกวา) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) 



5 
 

 

1) กิจกรรมหลัก (Primary Activity) คือ หนาท่ีตามสายงานที่เกี่ยวของกับการผลิต และ
บริการโดยตรง รวมถึงการตลาด การขนสง และบริการหลังการขาย ประกอบดวยการวิเคราะห 5 
สวนดังนี้ (ปยาภรณ อาสาทรงธรรม, 2552) 

สวนท่ี 1 โลจิสติกสขาเขา (Inbound logistics) ประกอบดวย การนําเขาวัสดุการผลิต เปน
การวิเคราะหในดานการสั่งซ้ือวัตถุดิบ การจัดเก็บวัตถุดิบ การควบคุมการใชวัตถุดิบ การขนสง
วัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิต การควบคุมสินคาคงคลัง ตารางการขนสงวัตถุดิบ  

- การจัดเก็บวัตถุดิบท่ีดี จะตองมีความสัมพันธท่ีดีกับผูสงมอบสินคาจะทําใหวัตถุดิบที่ใช
ในการผลิตมีความตอเนื่อง จัดเก็บเพียงปริมาณท่ีเพียงพอตอการผลิตเทานั้น จะทําใหไมตองเก็บ
วัตถุดิบในปริมาณมากๆ ในคลังสินคาซ่ึงจะทําใหเปลืองพื้นท่ีในการจัดเก็บ หากการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพ จะชวยใหลดตนทุน ได และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 

- การวางแผนการควบคุมการใชวัตถุดิบท่ีดีมีประสิทธิภาพจะทําใหลดตนทุน และของ
เสียนอยลงใหเหลือปริมาณนอยท่ีสุดทําใหประหยัดตนทุน 

- การขนสงวัตถุดิบสูโรงงานผลิต สามารถกระทําไดอยางตอเนื่องและทันเวลาไมทําให
กระบวนการผลิตหยุดชะงัก โดยองคกรสามารถประหยัดตนทุนได 
 สวนท่ี 2 การดําเนินงาน (Operations) ประกอบดวย การแปรรูปวัตถุดิบเปนสินคาสําเร็จรูป 
เปนการวิเคราะหการเพิ่มคุณคา ใหกับสินคาและบริการในดานการเลือกทําเล กระบวนการผลิต 
การวางผังโรงงาน การติดต้ังเคร่ืองจักร การซอมบํารุงรักษาเคร่ืองจักร การวางแผนการผลิต กําลัง
การผลิต การทดสอบผลิตภัณฑกอนออกจําหนายใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด การบรรจุหีบ
หอ จะชวยใหผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงข้ึน สามารถตอบสนองไดรวดเร็ว 
 - การเลือกทําเล ควรคํานึงการประหยัดกําลังแรงงาน การขยายโรงงาน การขนสง ภาษี 
สินคาสําเร็จรูป 
 สวนท่ี 3 โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistic) เปนการวิเคราะหการจัดเก็บสินคา
สําเร็จรูปในคลังสินคา การขนสง การสงมอบและการกระจายสินคา โดยคํานึงถึงตนทุนในการ
จัดเก็บสินคา การบริหารคลังสินคาขององคกร โดยการพิจารณาระหวางการเชาคลังสินคา หรือการ
สรางคลังสินคาเอง โดยส่ิงใดมีผลตอบแทนคุมคามากกวากันและประหยัดตนทุนมากท่ีสุด (ถามี
ประสิทธิภาพจะชวยลดตนทุนการจัดจําหนาย) 

- การกระจายสินคา การนําเทคโนโลยีมาใชอยางมีประสิทธิภาพ โดยการกระจายสินคา
ใหเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด ทําใหตนทุนขององคการลดลง 

สวนท่ี 4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เปนกระบวนการ ของการวางแผน
และการนําเสนอหลักการทางดานราคา การสงเสริมการขาย และการจัดจําหนายของสินคาและ
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บริการ เพื่อสรางการแลกเปล่ียนท่ีประทับใจของแตละบุคคลหรือองคกร เร่ิมต้ังแต ข้ันตอนของการ
คิดริเร่ิมวาควรจะผลิตสินคาและบริการอะไรออกมา เพื่อนําเสนอใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภค ข้ันตอนของการคิดกอนการผลิตสินคาและบริการนั้นเพื่อสินคานั้นขายไดและ
สอดคลองกับความตองการของลูกคา 

สวนท่ี 5 การบริการ (Service) เปนกิจกรรมท่ีสําคัญในการสรางคุณคา ใหกับลูกคา ตั้งแต
การติดต้ัง การซอมแซม การจัดอบรมใหความรูกับลูกคา, การจัดหาอะไหล, การใหความเปนมิตร
พรอมตอบปญหา ขอเรียกรองทันที เปนอาวุธท่ีสําคัญในการแขงขัน เพราะลูกคามองเห็น รูสึกได
ทันที 

2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activity) เปนงานท่ีทําหนาท่ีใหการสนับสนุนชวยเหลือ

กิจกรรมหลักของบริษัทท้ังหมดแบงเปน 4 สวน ดังนี้ (ปยาภรณ อาสาทรงธรรม, 2552) 

สวนท่ี 1 การจัดโครงสรางพื้นฐานองคกร (Firm Infrastructure) การจัดการโครงสราง
พื้นฐานขององคการประกอบดวย การเงิน, บัญชี, กฎหมาย, ระบบขอมูล กิจกรรมเหลานี้ชวยเพิ่ม
คุณคาใหบริษัท ชวยสรางความแข็งแกรงทางดานการแขงขัน 

สวนท่ี 2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) มีผลตอการสราง
มูลคาเพิ่มทุกชนิดในบริษัท การจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีประสบความสําเร็จถือเปนปจจัยหลัก
สําคัญ 

สวนท่ี 3 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) ประกอบดวย การออกแบบ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) การคิดคนผลิตภัณฑใหมๆ, การนําเทคโนโลยีใหมๆ 
มาใชในการผลิต, พัฒนาเทคนิคการประกอบใหมๆ รวมถึงการบรรจุหีบหอ, การออกแบบผัง
โรงงานใหม เพื่อลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอนหรือลาชา เปนการเพิ่มคุณคาใหผลิตภัณฑ เพิ่มขีด
ความสามารถของบริษัท 

สวนท่ี 4 การจัดซ้ือ (Procurement) ประกอบดวยการซ้ือส่ิงนําเขาท้ังหมด ท่ีตองใชใน
กระบวนการผลิต จัดซ้ือวัตถุดิบ อุปกรณ เคร่ืองจักร วัสดุส้ินเปลือง ที่ดิน อาคาร เปนการสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับผูสงมอบ เพื่อใหไดสินคาในราคาท่ีเหมาะสม และคุณภาพท่ีดี (การหม่ัน
ตรวจสอบความถูกตอง เพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑ ทําใหตนทุนลด กําไรเพิ่มข้ึน) การจัดหาอาจ
ไมใชการซ้ือเทานั้น การขอ หรือการยึดมาก็ได  

กิจกรรมหลักขางตนจะทํางานประสานงานกันไดดีจนกอใหเกิดคุณคาไดนั้น จะตองอาศัย
กิจกรรมสนับสนุนท้ัง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะทําหนาท่ีสนับสนุนกิจกรรม
หลักแลว กิจกรรมสนับสนุนยังจะตองทําหนาท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกันอีกดวย และจะเห็นไดวา 
ระบบสารสนเทศจะเปนองคประกอบหนึ่งในหวงโซคุณคาในสวนของการพัฒนาเทคโนโลยี ท่ีจะ
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นํามาใชในการวางแผน การดําเนินงาน การตัดสินใจ และการควบคุม โดยจะตองทําหนาท่ี
สนับสนุนเช่ือมตอกิจกรรมในทุกๆ องคประกอบของหวงโซคุณคา เปนการสรางความไดเปรียบใน
เชิงแขงขันของธุรกิจหรือองคกรเปนอยางดี 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงตนทุนรวมโลจิสติกสของอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส 2 แหง 
ท่ีมีขนาดใหญและเล็ก 

1.2.2 เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนแตละประเภทของตนทุนรวมโลจิสติกสแบงเปน         
     1.ตนทุนคาขนสง(Transportation Cost)  
     2.ตนทุนสินคาคงคลัง (Inventory Cost)             
     3.ตนทุนการบริหารการจัดการโลจิสติกส (Management, Administrative Cost) 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

1.3.1 โครงงานวิจัยนี้ เลือกสํารวจและสัมภาษณเจาะลึกผูบริหารบริษัทผูผลิตช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือท่ีมีขนาดใหญและขนาดเล็ก  

1.3.2 ศึกษาอุตสาหกรรมการผลิตอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยและในภาคเหนือ 
1.3.3 ศึกษาเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปและตนทุนรวมโลจิสติกสของบริษัทอิเล็กทรอนิกส

ตัวอยางไดแก 1. ตนทุนคาขนสง (Transportation Cost)  
  2. ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง (Inventory Carrying Cost)  
  3. ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส (Administrative Cost) 

  
1.4 แผนการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ไดเร่ิมดําเนินการท่ีการศึกษาขอมูลท่ัวไป ในอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกส ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน รวมท้ังรวบรวมขอมูลการขนสง 
จากน้ันจึงมาสรางประเด็นสอบถามเบ้ืองตน ซ่ึงกอนท่ีจะนําไปใชเก็บขอมูลจริงก็ไดมีการนําไป
ตรวจสอบความเช่ือถือไดของประเด็นสอบถามท้ังในเร่ืองของความเท่ียงตรงและความนาเช่ือถือ 
รวมถึงปรับปรุงประเด็นสอบถามตามขอแนะนําท่ีไดรับ จากน้ันจะเปนการดําเนินการในสวนของ
การวิเคราะหขอมูล รวมท้ังจัดทํารายงานผลการวิจัยเบ้ืองตนสงใหทางองคกรผูผลิตช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกส โดยมีแผนการศึกษาดังตอไปนี้ 
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1.4.1 เลือกพื้นท่ีศึกษา 

  คือ จังหวัดลําพูน เนื่องจากเปนท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนสินคาสงออกท่ีมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 46.7 ของมูลคาสงออกท้ังหมดท่ีผาน
ดานศุลกากรในภาคเหนือและยังกอใหเกิดการจางแรงงานทองถ่ินกวา 31,500 คน จากโรงงาน
อิเล็กทรอนิกสในภาคเหนือ 40 โรงงาน 

1.4.2 เลือกตัวอยาง  
      โดยเลือกตวัอยาง 2 บริษัท อิเล็กทรอนิกสในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน
ท่ีมีขนาดใหญและขนาดเล็ก โดยเลือกเงินลงทุนเปนเกณฑ  

1.4.3 การเก็บขอมูล 
       โดยการสัมภาษณจะเปนแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูทําการศึกษารูจักกับ
ผูสามารถใหขอมูลและยินดีใหความรวมมือในการตอบประเด็นท่ีใชสอบถามแบบเจาะลึก เพ่ือให
ม่ันใจวาจะไดขอมูลท่ีเปนจริงและขอมูลท่ีไดจะมีความนาเช่ือถือเพ่ิมข้ึน 

1.4.4 การวิเคราะหขอมูล 
(1) ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก ตัวเลขเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของบริษัทและขอมูลตนทุน

รวมโลจิสติกสของบริษัทผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส โดยจะทําการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบกัน
สองบริษัท  

(2) ขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก ความคิดเห็น ความรูสึกของผูบริหารท่ีเปนบริษัทตัวอยาง 
เพื่อใชในการตีความและเช่ือมโยงขอมูลตางๆ เขาดวยกันในการประมวลและวิเคราะหผล 

1.4.5 สรุปผลการศึกษา 
นําขอมูลท่ีไดท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพมาทําการสรุปผลการศึกษาถึงตนทุนรวมโล

จิสติกสท่ีเกิดขึ้นในท้ังสองบริษัทตัวอยาง 
 
1.5 วิธีการศึกษา 

1.5.1 วิธีการคํานวณตนทุนรวมโลจิสติกส 
การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา Qualitative Model เพื่อใหเห็นผลกระทบของ

ตนทุนโลจิสติสกท่ีมีผลกระทบตอตนทุนรวม และวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานตาง ๆ
ในตนทุนโลจิสติกส ของอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส  
 จากการศึกษาตนทุนรวมโลจิสติกสโดย Jan Havenga ระบุไววาคาใชจายโลจิสติกส
สามารถแบง ออกเปนส่ีองคประกอบโดยตรงคือการขนสง สินคาคงเหลือ การจัดเก็บสินคาคงคลัง
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และคาใชจายในการจัดการและการบริหารงาน โดยสินคาคงคลังคือราคาตามบัญชีคาใชจาย 
(เงินทุนหมุนเวียนระยะเวลาที่ใชเงินคาใชจายของสินคาคงคลังในโลจิสติกส)  

- ประการแรกการขนสงถูกระบุวาเปนองคประกอบท่ีใหญท่ีสุดของตนทุนโลจิสติกส
ของบริษัท (Jan Havenga, 2010, Logistics Cost in South Africa, The Case for Macro Economic 
Measurement) 

- ประการท่ีสองคาใชจายสินคาคงคลัง คาใชจายในการดําเนินการ (หรือคาเสียโอกาส
ของทุน) ข้ึนอยูกับคาใชจายท่ีเพิ่มมูลคา องคประกอบของการขนสง สินคาคงคลังและการบริหาร
จัดการโลจิสติกสดังแสดงในสมการ (1) ดังน้ี 

 
 TLC = TC + SC + MAP + ICC      (1)  
 
โดยท่ี TLC  = ตนทุนรวมทางโลจิสติกส (total logistics cost) 
 TC  = ตนทุนคาขนสง (transport cost) 
 SC  = ตนทุนสินคาเหลือ (storage cost) 
 MAP = ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส (management, admin and profit cost) 
 ICC = ตนทุนในการจัดเก็บสินคาคงคลัง (inventory carrying cost) 
 
 วิธีการคํานวณคาใชจายแตละองคประกอบมีการอธิบายไวตอไปนี้ 

(1) ตนทุนคาขนสง (Transport Cost) 
ตนทุนการขนสงสินคา (Transportation Cost) คือคาใชจายในการขนสงสินคา (นับ

รวมท้ังวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป) ประกอบดวยคาจายในการขนสงวัตถุดิบขาเขาและคาใชจายใน
การขนสงจากโรงงานไปยังลูกคาซ่ึงตนทุนนี้เปนขอมูลท่ีทุกองคกรควรจะมีการเก็บรวบรวมไว แต
ท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับวามีการเก็บไวเปนหมวดหมูและละเอียดเพียงพอหรือไมตนทุนการขนสงรวมวัด
จากการคํานวณคาใชจายในการขนสงโดยรถยนต (โปรดพิจารณา 2 สมการ ดานลาง) (Jan 
Havenga, 2010, Logistics Cost in South Africa, The Case for Macro Economic Measurement) 
 TC = L         (2) 
 
โดยท่ี  TC  = ตนทุนคาขนสง (transport cost) 
 L = คาใชจายการขนสงทางถนน (road line haul cost) 
เม่ือ 
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  (3) 
 
โดยท่ี L= คาใชจายการขนสงทางถนน (road line haul cost) 
 y = ระยะทางการขนสง (distance in km. transport distance) 
 i  = การจัดกลุมสินคา (commodity grouping) 
 j  = การจําแนกประเภท (typology) 
 k = เสนทาง (route) 
 n = จํานวนของกลุมสินคา (number of commodity groups) 
 p = จํานวนการจําแนกประเภท (number of typologies) 
 s = จํานวนของเสนทาง (number of routes) 
 x = น้ําหนักท่ีขนสง หนวย ตัน (tons transported) 
 d = อัตราคาเส่ือมราคา (depreciation rate per ton•km.) 
 q = คาประกันภัย (insurance per ton•km.) 
 e = คาคนขับ (driver fees per ton•km.) 
 f = ตนทุนคาน้ํามัน (fuel cost per ton•km.) 
 m = คาบํารุงรักษาและซอมแซม (maintenance and repair costs ton•km.)  
 z = ตนทุนยางรถยนตท่ีใช (tyre wear cost per ton•km.) 
 t = คาผานทาง (toll fees per ton•km.) 
 l = คาธรรมเนียมใบอนุญาต (licence fee per ton•km.) 
 

(2) ตนทุนสินคาเหลือ (Storage Cost) 
ตนทุนสินคาเหลือ  ประกอบดวยตนทุนยอยตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการเก็บสินคาท่ี

เหลือจํานวนหนึ่งไวและตนทุนในการเก็บรักษานี้เปนตนทุนท่ีสูงตัวหนึ่งในบรรดาตนทุนดานโลจิ
สติกส (Logistics Cost) ทําใหการคํานวณตนทุนท่ีถูกตองของการเก็บรักษาสินคาเหลือเปนส่ิงท่ี
จํา เปนท่ีใชในการคํานวณคาใชจ ายในการจัดเก็บ  (ในความเปนจริงบริษัทผลิตช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสมีการผลิตแบบตามส่ัง (made to order) ซ่ึงตนทุนสินคาเหลือจะมีคาเปนศูนย) 
อยางไรก็ตามสามารถคํานวณโดยใชสมการดังตอไปนี้ (Jan Havenga, 2010, Logistics Cost in 
South Africa, The Case for Macro Economic Measurement) 
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      (4) 

 

  (5) 

 
โดยท่ี SC = ตนทุนสินคาเหลือ (storage cost) 
 rs  = การจัดเก็บภาษีตอตัน (storage tariff per ton) 
 rh      = การจัดการภาษีตอตัน (handling tariff per ton) 
 rb    = การจัดเก็บแบบคงท่ีตอตัน (static storage rate per ton) 
 d     = ความลาชาในการจัดเก็บแบบคงท่ีในหนึ่งเดือน (static storage delay in months) 
 v     = ตนทุนสินคาคงคลังภาคการผลิต (sectoral inventory cost) 
 

(3) ตนทุนในการถือครองสินคาคงคลัง (Inventory Carrying Cost) 
 เปนตนทุนคาเสียโอกาสในการถือครองสินคาคงคลัง ท่ีเปนวัตถุดิบ สินคาระหวาง
ทํา และสินคาสําเร็จรูป รวมกับตนทุนท้ังหมดท่ีใชในการบริหารสินคาคงคลัง (ไมรวมคาใชจายของ
ตัวคลังสินคา) โดยคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลังมีดังตอไปนี้ 
 
         (6) 
 
โดยท่ี ICC = ตนทุนในการจัดเก็บสินคาคงคลัง (inventory carrying cost) 
 r   = คาใชจายของสินคาคงคลัง (cost of inventory) 
 e  = อัตราดอกเบ้ียซ้ือคืนสําหรับปถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก (weighted average repo rate for 

the year) 
 
 

(4) ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส (management, administration cost) 
ตนทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส ประกอบดวย คาใชจายท้ังหมดของแผนก

จัดซ้ือ คาใชจายในการจัดการคําส่ังซ้ือของลูกคา และ คาใชจายในการบริการลูกคา เปนตน (Jan 
Havenga, 2010, Logistics Cost in South Africa, The Case for Macro Economic Measurement) 


