
 

บทที่ 5 
บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 
5.1     สรุปผลการศึกษา 
 ในสวนของการสรุปผลการศึกษาปจจัยท่ีอิทธิพลในการเลือกใชบริการสายการบินนั้น
สามารถอธิบายไดเปน 2 สวน คือ 1.ขอมูลท่ัวไป และพฤติกรรมของผูโดยสารกลุมตัวอยาง และ 2.
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการสายการบิน 
  5.1.1 ขอมูล และพฤติกรรมของผูโดยสารกลุมตัวอยาง 
 ผลการสํารวจขอมูลท่ัวไป และพฤติกรรมของผูโดยสารกลุมตัวอยาง ในการเลือกสายการ
บิน เชน เพศอายุ ราบัตรโดยสาร วัตถุประสงคการเดินทาง เปนตน ซ่ึงขอมูลดังกลาวสามารถจําแนก
กลุมผูโดยสารของแตละสายการบินไดดังนี้ 
 กลุมผูโดยสารสายการบินไทยสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 38.08 ป มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 48,884 บาทตอเดือน มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อาชีพของผูโดยสารสวนใหญเปน
พนักงานบริษัท มีสถานภาพโสด วัตถุประสงคในการเดินทางมาเพ่ือธุระสวนตัว โดยมีราคาบัตร
โดยสารอยูท่ี 2,880 บาทตอหนึ่งเที่ยวบิน โดยนิยมจองบัตรโดยสารผานหองจําหนายตั๋วของสายการ
บิน และจองบัตรโดสารลวงหนา อยางนอย 7 วันลวงหนา 
 กลุมผูโดยสารสายการบินบางกอกแอรเวยสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 33.95 ป มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 42,342 บาทตอเดือน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพของผูโดยสารสวน
ใหญประกอบอาชีพคาขายและธุรกิจสวนตัว มีสถานภาพโสด วัตถุประสงคในการเดินทางมาเพ่ือ
ทองเท่ียวพักผอน โดยมีราคาบัตรโดยสารอยูท่ี 2,489 บาทตอหนึ่งเท่ียวบิน โดยนิยมจองบัตร
โดยสารผานหองจําหนายตั๋วของสายการบิน และจองบัตรโดสารลวงหนา อยางนอย 7 วันลวงหนา 
 กลุมผูโดยสารสายการบินแอรเอเชียสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 32.6 ป มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 37,324 บาทตอเดือน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพของผูโดยสารสวนใหญเปน
พนักงานบริษัท มีสถานภาพโสด วัตถุประสงคในการเดินทางมาเพ่ือทองเที่ยวพักผอน โดยมีราคา
บัตรโดยสารอยูท่ี 2,564 บาทตอหนึ่งเท่ียวบิน โดยนิยมจองบัตรโดยสารผานการใหบริการใน
อินเตอรเน็ต และจองบัตรโดสารลวงหนา อยางนอย 7 วันลวงหนา 
 กลุมผูโดยสารสายการบินนกแอรสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 34.12 ป มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 42,000 บาทตอเดือน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพของผูโดยสารสวนใหญประกอบ
อาชีพคาขายและธุรกิจสวนตัว มีสถานภาพโสด วัตถุประสงคในการเดินทางมาเพื่อทองเท่ียว
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พักผอน โดยมีราคาบัตรโดยสารอยูท่ี 2,438 บาทตอหนึ่งเท่ียวบิน โดยนิยมจองบัตรโดยสารผานการ
ใหบริการผานอินเตอรเน็ต และจองบัตรโดสารลวงหนา อยางนอย 7 วันลวงหนา 
 กลุมผูโดยสารสายการบิน วัน ทู โกสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 32.95 ป มีรายได
เฉล่ียตอเดือน 35,500 บาทตอเดือน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพของผูโดยสารสวนใหญเปน
พนักงานบริษัท มีสถานภาพโสด วัตถุประสงคในการเดินทางมาเพ่ือทองเที่ยวพักผอน โดยมีราคา
บัตรโดยสารอยูท่ี 2,044 บาทตอหนึ่งเท่ียวบิน โดยนิยมจองบัตรโดยสารผานหองจําหนายต๋ัวของ
สายการบิน และจองบัตรโดสารลวงหนา อยางนอย 7 วันลวงหนา 
 
  5.1.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการสายการบิน 
 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการสายการบินของกลุมตัวอยางนั้น
สามารถแยกการอธิบายได 2 สวนคือ สวนของขอมูลท่ีไดจากการผูโดยสารโดยตรงจาก
แบบสอบถาม และอีกสวนคือการนําขอมูลท่ีไดมาทดสอบนัยสําคัญดวยวิธี Conditional Logit 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการสายการบินสามารถแบงการอธิบาย 5 ดาน คือ ดาน
การจัดจําหนาย ความถูกตองแมนยําในการจองบัตรโดยสารเปนปจจัยท่ีผูโดยสารใหความสําคัญ
มากท่ีสุด ดานการใหบริการของสายการบิน ปจจัยดานการตรงตอเวลาของสายการบินเปนปจจัยท่ี
ผูโดยสารใหความสําคัญมากท่ีสุด ดานสถานท่ี ปจจัยดานความรวดเร็วการรับสัมภาระเปนปจจัยท่ี
ผูโดยสารใหความสําคัญมากท่ีสุด ดานราคาบัตรโดยสารปจจัยดานความเหมาะสมของราคาบัตร
โดยสารเปนปจจัยท่ีผูโดยสารใหความสําคัญมากท่ีสุด และดานกาสงเสริมการขาย ปจจัยดานการมี
สวนลดในการซ้ือบัตรโดยสาเปนปจจัยท่ีผูโดยสารใหวามสําคัญมากท่ีสุด 
 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการสายการบินโดยการทดสอบระดับนัยสําคัญดวย
วิธีการ Conditional Logit โดยใชสายการบิน วัน ทู โก เปนฐานนั้นผลการทดสอบสามารถจําแนก
เปนแตละสายการบิน ดังนี้ 
 สายการบินไทยผูโดยสารท่ีเปนเพศชาย มีอายุมาก และจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มี
โอกาสเลือกใชบริการสายการบินไทยมากวาสายการบิน วัน ทู โก 
 สายการบินบางกอกแอรเวยผูโดยสารท่ีมีสถานภาพโสดมีโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการสาย
การบินบางกอกแอรเวยมากกวาสายการบิน วัน ทู โก 
 สายการบินแอรเอเชีย และสายการบินนกแอร ผูโดยสารท่ีนิยมจองบัตรโดยสารผานการ
ใหบริการทางอินเตอรเน็ตจะนิยมเลือกใชบริการท้ัง 2 สายการบินมากกวาท่ีจะเลือกใชบริการสาย
การบิน วัน ทู โก 
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 สวนลักษณะของสายการบินนั้น ผลการทดสอบ ระดับนัยสําคัญดวยวิธีการ Conditional 
Logit ผลปรากฏวา ราคาโดยสารเคร่ืองบินนั้น ถาระดับราคาโดยสารมีราคาสูงข้ึนจะทําใหผูโดยสาร
ตองการใชบริการสายการบินลดลง การเปนสมาชิกของสายการบิน ถาผูโดยสารเปนสมาชิกของ
สายการบินไหนก็มีโอกาสที่จะเลือกใชบริการในสายการบินนั้น ๆ เพ่ิมมากขึ้น และดานสนามบิน
ปลายทาง ผลปรากฏวาสนามบินดอนเมืองเปนสนามบินปลายทางท่ีผูโดยสารนิยมมากกวาสนามบิน 
นานาชาติ สุวรรณภูมิ 
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  5.2   ขอเสนอแนะ 
 สําหรับขอเสนอแนะสามารถอธิบายไดตามวัตถุประสงคในการศึกษา 
 1) จากผลการศึกษาพฤติกรรมในการเดินทางของผูโดยสารพบวาผูโดยสารจะไดรับขอมูล
ขาวสารมาจาก 2 แหลง ท่ีสําคัญคือ หองจําหนายบัตรโดยสารสายการบิน และการใหบริการทาง
อินเทอรเน็ต เพราะฉะน้ัน สายการบินควรเนนการใหขอมูลขาวสารท่ีครบถวนเกี่ยวกับสายการบิน 
และมีการปรับเปล่ียนขอมูลลาสุดอยูเสมอ ไปใน 2 แหลงนี้ใหมากท่ีสุด 
 2) จากผลการศึกษาสายการบินตนทุนตํ่าท่ีออกราคาบัตรโดยสารในชวงสงเสริมการขาย
ควรมีการปรับปรุงการใชงานในระบบอินเทอรเน็ต ใหสามารถงายตอการใชบริการ และ แจกแจง
รายละเอียดของราคาโยสารใหละเอียด เพราะผลการศึกษาพบวาผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าจะ
นิยมจองบัตรโดยสารผานระบบอินเทอรเน็ต 
 3) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบิน ผูโดยสารจะใหความสําคัญ
ในดานของความถูกตองแมนยําในการออกบัตรโดยสารมากท่ีสุด ฉะนั้นสายการบินจะตองมีความ
รอบคอบ และระมัดระวัง ในการออกต๋ัวโดยสารใหแกผูโดยสาร 
 4) จากผลการศึกษาสายการบินผูโดยสารไดใหความสําคัญในดานการตรงตอเวลาของสายา
กรบินมากท่ีสุดในดานการใหบริการสายากรบิน เพราะฉะน้ันสายการบินท่ีมีปญหาในดานของการ
ตรงตอเวลาของสายการบิน ควรมีการปรับปรุงเกี่ยวกับการตรงตอเวลา เพราะเปนส่ิงท่ีผูโดยสารให
ความสําคัญ 
 5) จากผลการศึกษาลักษณะของสายการบินราคาบัตรโดยสารเปนปจจัยท่ีผูโดยสารให
ความสําคัญ เนื่องจากราคาบัตรโดยสารท่ีถูกมีผลทําใหผูโดยสารมีโอกาสเลือกใชบริการสายการบิน
เพิ่มมากข้ึน 
 6) จากผลการศึกษาลักษณะของผูโดยสารสายการบินสายการบินทางสายากรบินควรมีการ
ปรับกลยุทธการใหบริการใหตรงกับความตองการของผูโดยสารกลุมเปาหมาย 
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  5.3     ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
 สําหรับขอเสนอแนะสามารถอธิบายไดตามวัตถุประสงคในการศึกษา 
 1) ในการศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาผูโดยสารในเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ เพียง
เสนทางเดียว ซ่ึงขอมูลท่ีไดอาจเปนขอมูลของผูโดยสารเฉพาะกลุมใด กลุมหนึ่งเทานั้น เพราะฉะน้ัน
ผลการศึกษาท่ีไดอาจจะสามารถนําไปใชไดดีท่ีสุดในการปรับปรุงในเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ 
ซ่ึงผูโดยสารในเสนทางอ่ืน ๆ อาจมีความตองการที่แตกตางกันออกไป ดังนั้นหากมีการศึกษาในคร้ัง
ถัดไปอาจจะเพิ่มในเสนทางการบินอ่ืน ๆ ไปดวย นาจะทําใหผลการศึกษามีความกวางยิ่งข้ึน 
 2) ในการศึกษาในคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลจากผูโดยสารชาวไทยเพียงอยางเดียว ซ่ึงหากมี
การศึกษาในคร้ังถัดไป อาจมีการเก็บขอมูลจากผูโดยสารตางชาติดวยเพื่อนํามาเปรียบเทียบกับผูโด
สารชาวไทยวามีปจจัยใดที่แตกตาง หรือ เหมือนกัน เพื่อทีจะสามารถปรับเปล่ียนใหตรงกับความ
ตองการในระดับสากล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


