
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศของผูโดยสารท่ี
สนามบินเชียงใหมในคร้ังนี้  มุงหาปจจัย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน
ภายในประเทศในเสนทาง เชียงใหม – กรุงเทพของผูโดยสารชาวไทย ซ่ึงในบทนี้ไดนําเสนอผล
การศึกษาออกเปน 5 สวนดังนี้ (1) ขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง (2) ขอมูล
พฤติกรรมการเดินทางโดยท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (3) ขอมูลพฤติกรรมในการเดินทางคร้ังนี้ของกลุม
ตัวอยาง (4) ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินของกลุมตัวอยาง และสวน
สุดทาย คือ ปจจัยและคุณลักษณะท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชสายการบินตามแบบจําลอง Conditional 
Logit 
 
 4.1     ขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษาการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน
ภายในประเทศของผูโดยสารท่ีสนามบินเชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง ซ่ึงในการศึกษาไดแบงการ
ผูโดยสารท่ีใชสายการบินออกเปน 5 สายการบินดังนี้ สายการบินไทยจํานวน 164 ตัวอยาง (คิดเปน
รอยละ 41) สายการบินบางกอกแอรเวย 60 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 15) สายการบินไทยแอรเอเชีย 
102 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 26) สายการบินนกแอร 50 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 12) และสายการบิน
วัน ทู โก 24 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 6) นอกจากนี้ขอมูลท่ัวไปที่เกี่ยวกับลักษณะทางเศรษฐกิจและ
สังคมของกลุมผูโดยสารประกอบดวย เพศ อายุ รายไดสวนบุคคล รายไดครัวเรือน สถานภาพ อาชีพ 
การศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนตัวอยางจําแนกตามเพศและสายการบิน   
   หนวย : คน 

เพศ 
สายการบิน 

รวม สายการบิน
ไทย 

บางกอกแอร
เวย 

ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

ชาย 
100 

(60.97) 
27 

(45) 
40 

(39.22) 
21 

(42) 
10 

(42) 
198 

(49.5) 

หญิง 
64 

(39.03) 
33 

(55) 
62 

(60.78) 
29 

(58) 
14 

(58) 
202 

(50.5) 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
400 

(100) 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
 ก. เพศของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษา(ตารางท่ี 4.1) พบวาสัดสวนผูโดยสารเพศหญิงและเพศชายมีสัดสวนท่ี
ใกลเคียงกัน ท้ังนี้เนื่องจากจํานวนแบบสอบถามท่ีเก็บไดเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเพียง 4 
ตัวอยาง แตเม่ือเปรียบเทียบการเลือกใชสายการบินของแตละเพศแลว พบวาเพศชายมีสัดสวน
เลือกใชบริการสายการบินไทยมากท่ีสุด ในขณะเดียวกันเพศหญิงจะเลือกใชบริการสายการบินท่ี
เหลือในอัตรารอยละท่ีใกลเคียงกัน 
 
 ข. อายุของกลุมตัวอยาง 
 จากตารางท่ี 4.2  พบวาในภาพรวมของผูโดยสารในการใชบริการสายการบิน พบวา 
ผูโดยสารมีอายุอยูในชวง 31-40 ป มากท่ีสุด คือ จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาคือ
ชวงอายุ 21-30 ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอย
ละ 19.5 ชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.74 ชวงอายุ ต่ํากวา 20 ป จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 2.75 และชวงอายุ 60 ปข้ึนไป พบจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ โดย
อายุเฉล่ียของผูโดยสารเทากับ 35.26 ป แตเม่ือเปรียบเทียบการเลือกใชบริการในแตละสายการบิน
แลว พบวาอายุเฉล่ียของผูโดยสารสายการบินไทยมีอายุเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 38.08 ป รองลงมาคือสาย
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การบินนกแอร สายการบินบางกอกแอรเวย สายการบินวันทูโก และ สายการบินไทยแอรเอเชีย โดย
มีอายุเฉล่ีย 34.12 33.95 32.95 และ 32.6 ป ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนตัวอยางจําแนกตามอายุและสายการบิน  

    หนวย : คน 

ชวงอาย ุ
สายการบิน 

รวม สายการ
บินไทย 

บางกอกแอร
เวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

ไมเกิน 20 ป - 
2 

(3.33) 
6 

(5.88) 
3 

(6) 
- 

11  
(2.75) 

21 – 30 ป 
30 

(18.29) 
25 

(41.66) 
42 

(41.14) 
16 

(32) 
8 

(33.33) 
121 

(30.25) 

31 – 40 ป 
74 

(45.12) 
16 

(26.66) 
36 

(35.29) 
19 

(38) 
13 

(54.16) 
158 

(39.5) 

41 – 50 ป 
44 

(26.82) 
13 

(21.66) 
11 

(10.78) 
7 

(14) 
3 

(12.5) 
78  

(19.5) 

51 – 60 ป 
14 

(8.53) 
3 

(5) 
6 

(5.88) 
4 

(8) 
- 

27  
(6.74) 

61 ป ข้ึนไป 
2 

(1.22) 
1 

(1) 
1 

(0.98) 
1 

(2) 
- 

5  
(1.25) 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
400 

(100) 
อายุเฉล่ีย (ป) 38.08 33.95 32.6 34.12 32.95 35.26 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนตัวอยางจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนและสายการบิน   
 หนวย : คน 

ชวงระดับ
รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
บาท 

สายการบิน 

รวม 
สายการบิน

ไทย 
บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

ไมเกิน 
10,000 

- 
1 

(16) 
3 

(2.9) 
2 

(5) 
- 

6 
(1.5) 

10,000 – 
30,000 

41 
(25) 

25 
(41) 

49 
(48) 

22 
(44) 

13 
(54) 

150 
(37.5) 

30,001 – 
50,000 

67 
(40) 

23 
(38) 

33 
(20) 

16 
(32) 

7 
(29) 

146 
(36.5) 

50,001 – 
70,000 

33 
(20) 

6 
(10) 

9 
(8.8) 

4 
(8) 

3 
(12.5) 

55 
(13.75) 

70,001 – 
90,000 

19 
(11) 

1 
(1.6) 

4 
(3.9) 

2 
(5) 

1 
(4.1) 

27 
(6.75) 

มากกวา 
90,000 

4 
(2) 

4 
(6.6) 

4 
(3.9) 

4 
(8) 

- 
 

16 
(4.00) 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
400 

(100) 
เฉล่ีย 48,884 42,342 37,324 42,000 35,500 42,000 

 หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 
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 ค. รายไดเฉล่ียบุคคลตอเดือน 
 ในภาพรวมรายไดเฉล่ียบุคคลตอเดือน (ตารางท่ี4.3) ของผูโดยสารสายการบินมีรายไดเฉล่ีย
สวนบุคคลตอเดือน 10,000 – 30,000 บาท/เดือน โดยมีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 มากท่ีสุด 
รองลงมาคือชวงระดับรายได 30,001 – 50,000 บาท/เดือน โดยมีจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 
แตหากมองเปนคาเฉล่ียของผูโดยสารทั้งหมดแลว พบวา ผูโดยสารสายการบินไทยมีรายไดเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ 48,884 บาท/เดือน ซ่ึงสอดคลองกับราคาตั๋วโดยสารเฉลี่ยท่ีสายการบินไทยมีราคาต๋ัว
โดยสารเฉลี่ยสูงท่ีสุด สายการบินบางกอกแอรเวยเปนสายการบินรองลงมาท่ีระดับรายไดเฉล่ียของ
ผูโดยสารอยูท่ี 42,432 บาท/เดือน และสายการบิน วัน ทู โก เปนสายการบินท่ีผูโดยสารมีรายได
เฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 35,500 บาท/เดือน 
 
 ง. รายไดครัวเรือนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษารายไดเฉล่ียครัวเรือนของกลุมตัวอยางนั้น (ตารางท่ี 4.4) โดยการพิจารณาจาก
รายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยางท้ังหมด พบวา ผูโดยสารสายการบินแอรเอเชียมีรายไดเฉล่ียตอ
ครัวเรือนสูงท่ีสุด คือ 994,117 บาท/ป ซ่ึงสอดคลองกับชวงระดับรายไดเฉล่ียครัวเรือนตอปท่ีสาย
การบินแอรเอเชียมีผูโดยสารมีรายไดเฉล่ียครัวเรือน อยูในชวง 1,000,000 – 1,500,000 บาท/ป มาก
ท่ีสุด โดยท่ีสายการบินนกแอรเปนสายการบินรองลงมาโดยท่ี ผูโดยสารมีรายไดเฉล่ียครัวเรือน/ป 
อยูท่ี 947,020 บาท/ป และสายการบินบางกอกแอรเวยผูโดยสารมีรายไดเฉล่ียครัวเรือน/ป ต่ําท่ีสุดอยู
ท่ี 845,993 บาท/ป 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนตัวอยางจําแนกตามรายไดครัวเรือนเฉล่ียและสายการบิน   
  หนวย : คน 

ชวงระดับ
รายไดครัวเรือน

เฉล่ียตอป 
บาท 

สายการบิน 
 
 

รวม 
สายการบิน

ไทย 
บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

ไมเกิน 100,000 1 
(0.006) 

2 
(3.33) 

1 
(0.9) 

1 
(2) 

- 
5 

(1.25) 
100,000 – 
500,000 

19 
(11.58) 

13 
(21.66) 

22 
(21) 

12 
(24) 

7 
(29) 

73 
(18.25) 

500,001 – 
1,000,000 

82 
(50) 

27 
(45) 

28 
(27) 

14 
(28) 

8 
(33) 

159 
(39.78) 

1,000,001 – 
1,500,000 

48 
(29) 

10 
(16.67) 

31 
(30) 

14 
(28) 

7 
(29) 

110 
(27.5) 

1,500,001 – 
2,000,000 

11 
(6.7) 

8 
(13.33) 

20 
(19) 

9 
(18) 

2 
(8.33) 

50 
(12.5) 

มากกวา 
2,000,000 

3 
(1.82) 

- - - - 
3 

(0.75) 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
400 

(100) 
รายไดเฉล่ีย 

 
892.993 845.833 994.117 947.02 847.916 

 

หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.5  จํานวนตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาและสายการบิน   
   หนวย : คน 

ระดับการศึกษา 
สายการบิน 

รวม สายการบิน
ไทย 

บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

ต่ํากวาปริญญา
ตรี 

- 
2 

(3.33) 
7 

(6.86) 
3 

(6) 
- 

12 
(3) 

ปริญญาตรี 
79 

(49) 
37 

(61.6) 
66 

(64.70) 
24 

(48) 
21 

(87.5) 
227 

(56.75) 
สูงกวาปริญญา

ตรี 
85 

(51) 
21 

(35) 
29 

(28.43) 
13 

(26) 
3 

(12.5) 
151 

(37.75 
รวม 164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
400 

(100) 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 จ. ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 จากตารางท่ี 4.5 ภาพรวมระดับการศึกษาของผูโดยสารสายการบินพบวา 227 คน คิดเปน
รอยละ 56.75 มีการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี รองลงมา คือระดับสูงกวา ปริญญาตรี 151 คน คิดเปน
รอยละ 37.75 และระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 12 ราย คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ แตเม่ือเปรียบเทียบใน
การเลือกใชบริการในแตละสายการบิน พบวา ผูโดยสารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี
เลือกใชบริการสายการบินไทยสูงท่ีสุด คือ 85 ราย หรือคิดเปน รอยละ 51 ในขณะเดียวกันสายการ
บินท่ีเหลือ ผูโดยสารท่ีเลือกใชบริการมีระดับปริญญาตรี และผูโดยสารท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี จะใชบริการ 3 สายการบินคือ สายการบินบางกอกแอรเวย สายการบินไทยแอรเอเชีย 
และสายการบินนกแอร 
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนตัวอยางจําแนกตามอาชีพและสายการบิน   
    หนวย : คน 

อาชีพ 
สายการบิน 

รวม สายการบิน
ไทย 

บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

พนักงาน
บริษัท 

45 
(27.43) 

14 
(23.33) 

31 
(30.39) 

11 
(22) 

6 
(25) 

107 
(26.75) 

คาขาย / 
ธุรกิจสวนตัว 

40 
(24.39) 

16 
(26.6) 

23 
(22.54) 

15 
(30) 

6 
(25) 

100 
(25) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

33 
(20.12) 

9 
(15) 

17 
(16.67) 

6 
(12) 

7 
(29.16) 

72 
(18) 

รับราชการ 
24 

(14.63) 
11 

(18.33) 
16 

(15.68) 
10 

(20) 
2 

(8.33) 
63 

(15.75) 
วิชาชีพเฉพาะ / 

อิสระ 
18 

(10.97) 
4 

(2.43) 
4 

(6.67) 
3 

(6) 
1 

(4.16) 
30 

(7.5) 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

2 
(1.21) 

6 
(10) 

11 
(10.78) 

5 
(10) 

2 
(8.33) 

16 
(4) 

เกษยีณอาย ุ
2 

(1.21) 
- - - - 

2 
(0.5) 

รวม 164 
(100) 

60 
(100) 

102 
(100) 

50 
(100) 

24 
(100) 

 

หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
 ที่มา : จากการศึกษา 
 

 ฉ. อาชีพของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษาในตารางท่ี 4.6 โดยภาพรวมของอาชีพผูโดยสารสายการบิน พบวา อาชีพ
พนักงานบริษัทมีการใชบริการสายบิน 107 คน คิดเปน รอยละ 26.75 รองลงมาอาชีพ คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 100 คน คิดเปนรอยละ 25 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 72 คน คิดเปนรอยละ 18 รับราชการ 63 คน 
คิดเปนรอยละ 15.75 วิชาชีพเฉพาะ/อิสระ 30 คน คิดเปน รอยละ 7.5 นักเรียน/นักศึกษา 16 คน คิด
เปนรอยละ 4 และ เกษียณอายุ 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ แตเม่ือเปรียบเทียบในการเลือกใช



32 

 

บริการในแตละสายการบิน พบความแตกตางของอาชีพในการเลือกใชสายการบินท่ีพนักงานบริษัท
จะเลือกใชบริการสายการบินไทย และสายการบินไทยแอรเอเชียสูงท่ีสุด ในอัตรารอยละ 27.43 และ 
30.39 ตามลําดับ โดยท่ีสายการบินบางกอกแอรเวย และสายการบินนกแอร จะพบอาชีพคาขาย/
ธุรกิจสวนตัวเดินทางสูงท่ีสุด โดยพบรอยละ 26.6 และ 30 ตามลําดับ และสายการบินวัน ทู โก พบ
พนักงานรัฐวิสาหกิจเดินทางสูงท่ีสุด รอยละ 29.16 
 

ตารางท่ี 4.7 จํานวนตัวอยางจําแนกตามสถานภาพและสายการบิน   

    หนวย : คน 

สถานภาพ 
สายการบิน 

 
รวม 

สายการบิน
ไทย 

บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

โสด 
85 

(51) 
50 

(83.33) 
69 

(67) 
30 

(60) 
17 

(70) 
251 

(62.75) 

สมรส 
77 

(46) 
9 

(15) 
30 

(29) 
19 

(38) 
7 

(30) 
142 

(35.5) 

หยาราง 
2 

(3) 
1 

(1.6) 
3 

(2.9) 
1 

(2) 
- 

7 
(1.75) 

รวม 164 
(100) 

60 
(100) 

102 
(100) 

50 
(100) 

24 
(100) 

 

หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 ช. สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยาง 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวาลักษณะสถานภาพของผูโดยสารในการเดินทางทุกสายการบินมี
ความคลายคลึงกันในแงของผูโดยสารที่มีสถานภาพโสดจะเลือกเดินทางทางอากาศมากท่ีสุด คือ 
251 คน คิดเปนรอยละ 62.75 รองลงมา สมรส 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 และ หยาราง 7 คน คิด
เปนรอยละ 1.75 แตหากมองเปนในระดับสายการบินแลว พบวาสายการบินบางกอกแอรเวย 
ผูโดยสารรอยละ 83.33 ท่ีเดินทางทางอากาศเปนผูโดยสารท่ีมีสถานภาพโสด 
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4.2     ขอมูลพฤติกรรมการเดินทางโดยท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการเดินทางโดยท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เหตุผล
ในการเลือกเดินทางทางอากาศ ความถ่ีเฉล่ียในการเดินทางทางอากาศ ขาวสารท่ีไดรับจากสายการ
บิน และจํานวนสมาชิกของสายการบิน 
 
 ก. เหตุผลในการเลือกเดินทางทางอากาศของกลุมตัวอยาง 
 จากตารางท่ี 4.8 จะเห็นไดวาเหตุผลในการเลือกใชบริการสายการบินของผูโดยสารของทุก
สายการบินมีเหตุผลท่ีเลือกใชการเดินทางทางอากาศท่ีเหมือนกันคือ ความรวดเร็ว เนื่องจากการ
เดินทางทางอากาศมีความรวดเร็วในการเดินทางมากที่สุดสุด เม่ือเทียบกับการเดินทางในดานอ่ืน ๆ 
เชน ทางรถยนต หรือ ทางรถไฟ รองลงมาคือ ความสะดวกสบาย และ ความปลอดภัย ตามลําดับ 
โดยท่ีผูโดยสารสายการบินแอรเอเชียใหเหตุผล อ่ืน ๆ ในการเลิกบินทางอากาศ คือ ราคาต๋ัวโดยสาร
ท่ีถูก โดยพบ 1 ราย คิดเปน รอยละ0.98 
 
ตารางท่ี 4.8 จํานวนตัวอยางจําแนกเหตุผลในการเลือกเดินทางทางอากาศและสายการบิน  

 หนวย : คน 

เหตูผลในการ
เดินทางทางอากาศ 

สายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

ความรวดเร็ว 
114 

(69.51) 
49 

(81.66) 
97 

(95.09) 
38 

(76) 
20 

(83.33) 

ความสะดวกสบาย 
76 

(46.34) 
41 

(68.33) 
86 

(84.31) 
27 

(54) 
16 

(66.66) 

ความปลอดภยั 
66 

(40.24) 
10 

(16.66) 
8 

(7.84) 
21 

(42) 
8 

(33.33) 

อ่ืน ๆ - - 
1 

(0.98) 
- - 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
หมายเหตุ : ในการตอบแบบสอบถามผูโดยสารสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ , ท่ีมา : จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.9  ความถ่ีเฉล่ียในการเดินทางทางอากาศของกลุมตัวอยางในระยะเวลา 1 ป   

ความถ่ีในการ
เดินทาง/ป 

สายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

เดินทางมาก
สุด (คร้ัง/ป) 

26 30 30 32 12 

เดินทางนอย
สุด (คร้ัง/ป) 

1 1 1 1 1 

 
คาเฉล่ีย 

 
11 10 10 12 8 

หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
 ข. ความถี่ในการเดินทางทางอากาศ 

 ในการศึกษาความถ่ีเฉล่ียในการเดินทางทางอากาศของกลุมตัวอยางในระยะเวลา 1 ป 
(ตารางท่ี 4.9) พบวาผูโดยสารสายการบินนกแอรมีความถ่ีในการเดินทางเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 12.28 คร้ัง/
ป โดยท่ีความถ่ีสูงสุดในการเดินทาง คือ 32 คร้ัง/ป และนอยท่ีสุดคือ 1คร้ัง/ป รองลงมาสายการบิน
ไทย ผูโดยสารมีความถ่ีในการเดินทางอยูท่ี 11.35 คร้ัง/ป โดยท่ีสายการบินไทยแอรเอเชีย สายการ
บินบางกอกแอรเวย และสายการบินวัน ทู โก มีความถ่ีเฉล่ียอยูท่ี 10.31 10.13 และ 7.5 คร้ัง/ป 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนตัวอยางจําแนกตามขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสายการบิน 
 หนวย : คน 

แหลงท่ีมาของ
ขาวสาร 

สายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

อินเทอรเน็ต 
98 

(59) 
46 

(76) 
94 

(92) 
40 

(80) 
8 

(33) 
หองจําหนายบัตร

โดยสาร 
87 

(53) 
44 

(73) 
55 

(53.9) 
11 

(22) 
16 

(66) 

ตัวแทนจําหนาย 
64 

(39) 
40 

(66) 
51 

(50) 
12 

(24) 
7 

(29) 

โทรทัศน 
58 

(35) 
35 

(58.3) 
71 

(69.6) 
15 

(30) 
- 

หนังสือ /  
นิตยสาร 

58 
(35) 

41 
(68) 

56 
(54) 

21 
(42) 

8 
(33) 

เพื่อน /  
คนรูจัก 

8 
(4.87) 

34 
(56) 

53 
(51.9) 

11 
(22) 

3 
(12.5) 

อ่ืน ๆ 
16 

(9.75) 
- - 

2 
(4) 

2 
(8.3) 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
หมายเหตุ : ในการตอบแบบสอบถามผูโดยสารสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 ค. การไดรับขาวสารสายการบินของกลุมตัวอยาง 
 จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นไดวาการรับขาวสารของสายการบินผูโดยสารโดยสารโดยสวน
ใหญไดรับขาวสารจากทางอินเตอรเน็ทสูงท่ีสุดโดยมีถึง 4 สายการบิน คือสายการบินไทย รอยละ 59 
ไดรับขาวสารทางอินเตอรเน็ท รองลงมาเปนหองจําหนายตั๋วโดยสาร และตัวแทนจําหนายตามลําดับ 
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โดยท่ีมีจํานวนผูโดยสารรอยละ 9.75 ไดรับขาวสารจากทางโทรศัพท เปนการสง sms แจงขาวสาร 
สายการบินบางกอกแอรเวยผูโดยสารรอยละ 76 ไดรับขาวสารทางอินเตอรเน็ต รองลงมากเปน หอง
จําหนายตั๋วโดยสาร และหนังสือ/นิตยสาร ตามลําดับ สายการบินไทยแอรเอเชียผูโดยสารรอยละ 92 
ไดรับขาวสารทางอินเตอรเน็ต รองลงมาเปนโทรทัศน และหนังสือนิตยสาร สายการบินนกแอร
ผูโดยสารไดรับขาวสารทางอินเตอรเน็ตสูงท่ีสุด รอยละ 80 รองลงมาจะเปนหนังสือ/นิตยสาร และ
โทรทัศน โดยท่ีสายการบินวัน ทู โก จะแตกตางจากสายการบิน 4 สายการบินขางตน คือ ผูโดยสาร
จะไดรับขาวสารสูงท่ีสุดจากทาง หองจําหนายตั๋วโดยสารถึงรอยละ 66 โดยท่ีรองลงมาจะไดรับ
ขาวสารจากทาง อินเตอรเน็ตและหนังสือ/นิตยสารอัตราท่ีเทากัน โดยมีรอยละ 8.3 ไดรับขาวสารมา
จากทางโทรศัพท 
 
ตารางท่ี 4.11 จํานวนการเปนสมาชิกของสายการบินท่ีใชบริการในคร้ังท่ีสอบถาม 

หนวย : คน 
การเปน

สมาชิกของ
สายการบิน 

สายการบินท่ีใชบริการในคร้ังท่ีสอบถาม 
รวม สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

สายการบิน
ไทย (TG) 

75 26 29 14 12 156 

บางกอกแอร
เวย (BP) 

22 1 - - - 23 

ไทยแอร
เอเชีย 
(FD) 

28 9 31 - - 68 

นกแอร 
(DD) 

64 20 22 37 11 154 

วันทูโก 
(OX) 

- - 2 - 15 17 

หมายเหตุ : ในการตอบแบบสอบถามผูโดยสารสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ที่มา : จากการศึกษา 
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 ง. การเปนสมาชิกของสายการบิน 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวาผูโดยสารมีบัตรสมาชิก/สะสมไมล ของสายการบินไทยสูงท่ีสุด 156 
ราย และรองลงมา สายการบินนกแอร 154 ราย สายการบินไทยแอรเอเชีย 68 ราย สายการบิน
บางกอกแอรเวย 23 ราย และสายการบินวัน ทู โก 17 ราย นอยท่ีสุด 
 
4.3     ขอมูลพฤติกรรมในการเดินทางคร้ังนี้ของกลุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาขอมูลพฤติกรรมในการเดินทางคร้ังนี้ของกลุมตัวอยาง ไดแก ราคาบัตร
โดยสารเฉลี่ยของสายการบิน จํานวนตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทาง จํานวน
ตัวอยางจําแนกตามลักษณะการเดินทาง จํานวนตัวอยางจําแนกตามชองทางการซ้ือบัตรโดยสาร 
จํานวนตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาการจองบัตรโดยสาร จํานวนตัวอยางจําแนกตามการกลับมาใช
บริการสายการบินเดิม 
 
 ก. วัตถุประสงคในการเดินทางของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษาในวัตถุประสงคในการเดินทางของกลุมตัวอยาง พบวาผูโดยสารที่ มี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือ ทําธุระสวนตัว มากท่ีสุด โดยพบ 126 ราย หรือคิดเปนรอยละ 31.5 
จากจํานวนผูโดยสารท่ีทําการสํารวจท้ังหมด รองลงมา ไดแก ทองเท่ียวพักผอน เยี่ยมญาติ ประชุม/
สัมมนา และ ทัศนศึกษา/เรียนหนังสือ ตามลําดับ โดยเม่ือเปรียบเทียบการเลือกใชบริการในแตละ
สายการบินพบวา ผูโดยสารท่ีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อทํา ธุระสวนตัวเลิกใชบริการสายการ
บินไทย สูงท่ีสุด เพราะเนื่องจากการทําธุระสวนตัวอาจมีความสําคัญกับผูโดยสารสูง จึงตองเลือกใช
บริการสายากรบิยท่ีมีความคลาดเคล่ือนของเวลานอยท่ีสุด และผูโดยสารที่มีวัตถุประสงคในการ
เดินทางเพ่ือ ทองเท่ียว/พักผอน เลือกใชบริการสายการบินท่ีเหลือ เนื่องจากเปนการทองเท่ียว
พักผอน จึงเลือกสายการบินท่ีราคาบัตรโดยสารท่ีถูกกวานั่นเอง 
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ตารางท่ี 4.12 จํานวนตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางและสายการบิน   
 หนวย : คน 

วัตถุประสงค
ในการ
เดินทาง 

สายการบิน 
รวม สายการบิน

ไทย 
บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

ธุระสวนตัว 
57 

(34.75) 
14 

(23.33) 
33 

(32.35) 
16 

(32) 
6 

(25) 
126 

(31.5) 
เยี่ยมญาติ / 
เพื่อน 

43 
(26.21) 

13 
(21.6) 

12 
(11) 

5 
(10) 

2 
(8.33) 

75 
(18.75) 

ทองเท่ียว / 
พักผอน 

36 
(21.95) 

19 
(31.6) 

35 
(34.31) 

17 
(34) 

10 
(41.6) 

117 
(29.25) 

ประชุม / 
สัมมนา 

26 
(15.85) 

10 
(16.67) 

17 
(16.67) 

8 
(16) 

3 
(12.5) 

64 
(16) 

ทัศนศึกษา / 
เรียนหนังสือ 

2 
(1.21) 

4 
(6.67) 

5 
(4.9) 

4 
(8) 

3 
(12.3) 

18 
(4.5) 

รวม 164 
(100) 

60 
(100) 

 102 
(100) 

50 
(100) 

24 
(100) 

400 
(100) 

หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.13 จํานวนตัวอยางจําแนกตามผูรวมเดินทางและสายการบิน   
  หนวย : คน 

ผูรวมในการ
เดินทาง 

สายการบิน 
รวม สายการบิน

ไทย 
บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

ลําพัง 
64  

(39.02) 
26  

(43.33) 
56 

 (54) 
27  

(54) 
14  

(58.33) 
187 

(46.75) 

เพื่อน 
44  

(26.8) 
16  

(26.6) 
11  

(10.78) 
9 

 (18) 
4  

(6.6) 
84 

(21) 

ครอบครัว 
42  

(25.6) 
11  

(12.75) 
13 

 (18.33) 
10 

 (20) 
4 

 (16.67) 
80 

(20) 

คณะทํางาน 
14  

(8.53) 
7  

(11.66) 
12 

 (11) 
4 

 (8) 
2  

(8.33) 
39 

(9.75) 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
400 

(100) 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 ข. ลักษณะผูรวมเดินทางของกลุมตัวอยาง 
 จากลักษณะผูรวมเดินทางในตารางท่ี 4.13 พบวาผูโดยสารเดินทางเพียงลําพังมากท่ีสุด 
จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.75 รองลงมาคือ เพ่ือน ครอบครัว และคณะทํางานตามลําดับ แต
ถาหากพิจารณาเปนสายการบินปกติ และสายการบินตนทุนตํ่า จะพบวาสายการบินตนทุนตํ่า
ผูโดยสารมากกวารอยละ 50 มีลักษณะในการเดินทางเพียงลําพัง ในขณะท่ีสายการบินปกติ ลักษณะ
ของผูโดยสารมีลักษณะใกลเคียงกันในแตละลักษณะ 
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 ค. ราคาบัตรโดยสารเฉล่ียในการเดินทางของสายการบิน 
 ในการศึกษาราคาต๋ัวโดยสารเฉล่ีย (ตารางท่ี 4.14) พบวาสายการบินไทยมีราคาบัตรโดยสาร
เฉล่ียสูงท่ีสุด 2,880 บาท/เท่ียวบิน โดยท่ีราคาต๋ัวโดยสารสูงท่ีสุดอยูท่ี 4,000 บาท/เท่ียวบิน ราคาถูก
ท่ีสุด 1,500 บาท/เท่ียวบิน สายการบินไทยแอรเอเชีย ราคาต๋ัวโดยสารเฉล่ีย 2,564 บาท/เท่ียวบิน 
ราคาสูงท่ีสุดอยูท่ี 5,200 บาท/เท่ียวบิน และถูกท่ีสุด 590 บาท/เท่ียวบิน สายการบินบางกอกแอรเวย
ราคาบัตรโดยสารเฉล่ีย 2,489 บาท/เท่ียวบิน สายการบินนกแอรราคาตั๋วโดยสารเฉล่ีย 2,438 บาท/
เท่ียวบิน ราคาต๋ัวโดยสารสูงท่ีสุด 3,490 บาท/เท่ียวบิน  ราคาถูกท่ีสุดอยูท่ี 1,290 บาท/เท่ียวบิน และ
สายากรบิน วัน ทูโก ราคาต๋ัวโดยสารฌฉล่ียอยูท่ี  2,044 บาท/เที่ยวบิน ราคาสูงท่ีสุดอยูท่ี 3,000 บาท/
เท่ียวบิน ราคาต๋ัวโดยสารถูกท่ีสุดอยูท่ี 1,600 บาท/เท่ียวบิน 
 
ตารางท่ี 4.14 ราคาบัตรโดยสารเฉล่ียของสายการบิน      

หนวย : บาท/เท่ียว 
ราคาบัตร

โดยสารเฉล่ีย 
หนวย : บาท 

สายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

ราคาบัตร
โดยสารตํ่าสุด 

1,500 1,290 590 1,290 1,600 

ราคาบัตร
โดยสารสูงสุด 

4,000 3,600 5,200 3,490 3,000 

ราคาเฉล่ีย 2,880 2,489 2,564 2,438 2,044 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.15  จํานวนตัวอยางจําแนกตามชองทางการซ้ือบัตรโดยสารและสายการบิน   
 หนวย : คน 

ชองทางการ
ซ้ือบัตร
โดยสาร 

สายการบิน 
รวม สายการบิน

ไทย 
บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

หองจําหนาย
บัตรโดยสาร 

70 
(42.68) 

25 
(41.66) 

15 
(14.7) 

15 
(30) 

14 
(58.33) 

139 
(34.75) 

อินเทอรเน็ต 
43 

(26.21) 
19 

(31.66) 
62 

(60.78) 
25 

(50) 
5 

(20.83) 
154 

(38.5) 
ตัวแทน
จําหนาย 

39 
(23.78) 

12 
(20) 

17 
(16.66) 

7 
(14) 

5 
(20.83) 

80 
(20) 

โทรศัพท / 
Call Center 

5 
(3.04) 

4 
(6.66) 

8 
(7.84) 

3 
(6) 

- 
20 
(5) 

อ่ืน ๆ 
7 

(4.26) 
- - - - 

7 
(1.75) 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
400 

(100) 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 ง. ชองทางการซ้ือบัตรโดยสารของกลุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาในชองทางการซ้ือบัตรโดยสารของกลุมตัวอยางแบงการศึกษาออกเปนสายการ
บินราคาปกติ และสายการบินตนทุนต่ํา โดยท่ีสายการบินราคาปกติ ประกอบสายการบินไทย และ
สายการบินบางกอกแอรเวย ผูโดยสารมีพฤติกรรมในการจองบัตรโดยสารผานหองจําหนายบัตร
โดยสารของสายการบินมากท่ีสุดเหมือนกันท้ัง 2 สายการบิน และในขณะเดียวกันผูโดยสารสายกา
รินไทยมีพฤติกรรม อ่ืนๆ ในการจองบัตรโดยสาร เชน ฝากเพ่ือนหรือคนรูจักในการจองบัตร
โดยสาร และแลกไมลสะสมในการจองบัตรโดยสาร และในสวนของสายการบินตนทุนต่ํา
ประกอบดวย สายการบินแอรเอเชีย สายการบินนกแอร และสายการบินวัน ทู โก ผลการศึกษาพบวา
สายการบินวัน ทู โก ผูโดยสารมีพฤติกรรมในการจองบัตรโดยสารผานหองจําหนายบัตรโดยสาร
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มากท่ีสุด ซ่ึงเปนเพราะราคาบัตรโดยสารของสายการบิน วัน ทู โก มีราคาท่ีคงท่ีไมวาจะซ้ือใน
ชองทางไหนก็ตาม แตในกรณีของสายการบินแอรเอเชีย และสายการบินนกแอร ผูโดยสารมี
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือผานชองทางอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด โดยสูงถึงรอยละ 50 ของจํานวน
ผูโดยสารท้ังหมด ซ่ึงเปนเพราะการออกต๋ัวโดยสารราคาพิเศษในชวงสงเสริมการขายของท้ัง 2 สาย
การบินนั้น ผูโดยสารจะตองทําการจองบัตรโดยสารผานชองทางการใหบริการอินเทอรเน็ตเทานั้น 
 
ตารางท่ี 4.16  จํานวนตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาการจองบัตรโดยสารและสายการบิน   

  หนวย : คน 
ระยะเวลาการ

ซ้ือบัตร
โดยสาร 

สายการบิน 
รวม สายการ

บินไทย 
บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

วันเดินทาง 
3 

(1.82) 
2 

(33) 
1 

(0.98) 
4 

(8) 
- 

10 
(2.5) 

1 – 7 วัน
ลวงหนา 

92 
(56) 

28 
(46) 

31 
(30.39) 

25 
(50) 

15 
(62.5) 

191 
(47.75) 

1 – 2 สัปดาห
ลวงหนา 

57 
(34) 

19 
(31) 

24 
(23) 

10 
(20) 

6 
(25) 

116 
(29) 

3 – 4 สัปดาห
ลวงหนา 

11 
(6.7) 

7 
(11) 

20 
(19) 

6 
(12) 

2 
(8.33) 

46 
(11.5) 

มากกวา 1 
เดือน 

1 
(0.6) 

4 
(6) 

26 
(25) 

5 
(10) 

1 
(4.16) 

37 
(9.25) 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
400 

(100) 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 จ. ระยะเวลาในการจองบัตรโดยสาร 
 ในการศึกษาในเร่ืองของ ระยะเวลาในการจองบัตรโดยสาร (ตารางท่ี 4.16) พบวาผูโดยสาร
มีพฤติกรรมในการจองบัตรโดยสาร 1-7 วันลวงหนากอนการเดินทาง โดยพบวา 191 คน คิดเปนรอย
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ละ 47.75 รองลงมา 1-2 สัปดาหลวงหนา  3-4 สัปดาหลวงหนา มากกวา 1 เดือน และ วันเดินทาง 
ตามลําดับ แตเม่ือเปรียบเทียบการเลือกใชบริการในแตละสายการบิน พบวาสายการบินไทยแอร
เอเชียผูโดยสารจะจองลวงหนามากกวา 1 เดือนสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับสายการบินอ่ืน ๆ เพราะ
เนื่องจาก ราคาบัตรสารในชวงสงเสริมการขาย จะตองจองลวงหนามากกวา 1 เดือน นั่นเอง 
 
ตารางท่ี 4.17  จํานวนตัวอยางจําแนกตามการกลับมาใชบริการสายการบินเดิม 

  หนวย : คน 

การกลับมา
ใชบริการ 

สายการบิน 
รวม สายการบิน

ไทย 
บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

จะกลับมา
ใชบริการ 

143 
(87.19) 

53 
(88.33) 

69 
(42) 

42 
(84) 

18 
(75) 

325 
(81.25) 

ไมกลับมา
ใชบริการ 

- - 
5 

(4.9) 
- - 

5 
(1.25) 

ไมแนใจ 
21 

(12.8) 
7 

(11.66) 
28 

(27.45) 
8 

(16) 
6 

(25) 
70 

(17.5) 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
400 

(100) 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 ฉ. การกลับมาใชบริการสายการบินของกลุมตัวอยาง 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูโดยสาร 325 คน คิดเปนรอยละ 81.25 ยืนยันจะกลับมาใชบริการ
อีก และ 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ไมแนใจวาจะกลับมาใชบริการอีก แตเม่ือพิจารณาในสายการบิน 
พบวาสายการบินไทยแอรเอเชีย มีผูโดยสาร 5 คน ยืนยันจะไมกลับมาใชบริการอีก อาจดวยเหตุผล 
ความสะดวกสบายของที่นั่งโดยสารท่ีไมพอดีกับรูปราง ราคาบัตรโดยสารท่ีไมรวมนําหนักกระเปา  
ความลาชาของสายการบิน 
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4.4      ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินของกลุมตัวอยาง 
 ในสวนของการศึกษาขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินของกลุม
ตัวอยาง แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 1) ดานจัดจําหนาย 2) ดานการใหบริการสายการบิน 3) ดาน
สถานท่ี 4) ดานราคาโดยสาร และ 5) การสงเสริมการขาย ซ่ึงในภาพรวมปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสายการบิน (ตารางท่ี 4.18) ในภาพรวมท้ัง 5 ดานน้ันปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการสายการบินดานท่ีผูโดยสารใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานการจัดจําหนาย โดยมีคะแนน
เฉล่ีย 3.88 รองลงมาไดแก ดานราคาโดยสารโดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.72 ดานสงเสริมการขาย ดานการ
ใหบริการของสายการบิน และ ดานสถานท่ีตามลําดับ 
 ก. ดานการจัดจําหนาย 
 ในสวนของดานการจัดจําหนาย ปจจัยท่ีมีผลตออิทธิพลในการเลือกใชบริการสายการบิน
ของผูโดยสารมากท่ีสุด คือ ความถูกตองแมนยําในการจดัจําหนาย รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ การตอนรับของพนักงานตอนรับ และความหลากหลายของชองทางการจัดจําหนาย 
ตามลําดับ 
 ข. ดานการใหบริการสายการบิน 
 ดานการใหบริการของสายการบิน ปจจัยท่ีมีผลตออิทธิพลในการเลือกใชบริการสายการบิน 
คือ ความตรงตอเวลาของสายการบิน รองลงมา การดูแลรักษากระเปาสัมภาระ น้ําหนักกระเปาท่ี
สามารถโหลดได ความปลอดภัยของสายการบิน การบริการอาหารเคร่ืองดื่มบนเคร่ือง การจองท่ีนั่ง
โดยสารลวงหนา และการตอนรับของพนักงานบนเคร่ือง  
 ค. ดานสถานท่ี 
 ดานสถานท่ี ความรวดเร็วในการรับสัมภาระ เปนปจจัยท่ีมีผลตออิทธิพลในการเลือกใช
บริการสายการบินมากท่ีสุด รองลงมา ก็คือความสะสวกสบายของสายการบินปลายทาง และการมี
หองรับรองพิเศษสําหรับสมาชิก  
 ง. ดานราคาโดยสาร 
 ดานราคาโดยสาร ความเหมาะสมของราคาต๋ัวโดยสาร มีอิทธิพลสูงกวาความเหมาะสมของ
ราคากรณีสัมภาระมีนําหนักเกินกวาท่ีสายการบินกําหนด  
 จ. ดานการสงเสริมการขาย 
 ดานการสงเสริมการขาย ปจจัยท่ีมีผลตออิทธิพลในการเลือกใชบริการสายการบิน ไดแก 
การมีสวนลดในการจองต๋ัวโดยสาร รองลงมา การสะสมยอดเท่ียวบิน/ไมลเดินทาง และการ
ประชาสัมพันธขาวสารจากสายการบิน 
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ตารางท่ี 4.18 จํานวนตัวอยางจําแนกตามอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินของกลุมตัวอยาง  

ปจจัยในการตัดสินใจ 
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

คาเฉล่ีย 

1. การจัดจําหนาย 
1.1ความหลากหลายของชองทาง
จัดจําหนาย 
1.2ความรวดเร็วในการใหบริการ
1.3ความถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการ 
1.4การตอนรับของพนักงาน
ตอนรับ 

 
40 

 
80 

 
288 

 
36 

162 
 

188 
 

92 
 

202 

145 
 

104 
 

20 
 

139 

38 
 

28 
 
- 
 

23 

15 
 
- 
 
- 
 
- 

3.43 
 

3.8 
 

4.67 
 

3.62 
 

คาเฉล่ียรวม      3.88 
 

2. ดานการใหบริการของสายการ
บิน 
2.1ความตรงตอเวลาของสายการ
บิน 
2.2ความปลอดภัยของสายการบิน 
2.3การดูแลรักษากระเปา/
สัมภาระ 
2.4นํ้าหนักกระเปาที่สามารถ
โหลดได 
2.5การจองที่น่ังโดยสารลวงหนา 
2.6การบริการอาหาร/เครื่องด่ืม
บนเครื่อง 
2.7การตอนรับของพนักงานบน
เครื่อง 

 
 

268 
 

75 
 

104 
 

96 
 

26 
47 

 
68 

 
97 

 
196 

 
162 

 
140 

 
109 
112 

 
106 

 
35 

 
68 

 
130 

 
137 

 
223 
186 

 
74 

 
- 
 

61 
 

4 
 

20 
 

40 
48 

 
140 

 
- 
 
- 
 
- 
 
7 
 
2 
7 
 

12 

 
4.58 

 
3.71 

 
3.9 

 
3.74 

 
3.29 
3.36 

 
3.19 

คาเฉล่ียรวม      3.36 
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ปจจัยในการตัดสินใจ 
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

คาเฉล่ีย 

3. ดานสถานท่ี 
3.1 ความรวดเร็วในการรับ
สัมภาระ 
3.2 ความสะดวกสบายของ
สนามบินปลายทาง 
3.3 มีหองรับรองพิเศษ
(lounge)สําหรับสมาชิก 

 
103 

 
9 
 

26 

186 
 

129 
 

56 

92 
 

202 
 

134 

19 
 

40 
 

140 

- 
 

20 
 

44 

3.93 
 

3.16 
 

2.7 
 

คาเฉล่ียรวม      3.26 

4.  ดานราคาโดยสาร 
4.1 ความเหมาะสมของราคาต๋ัว
โดยสาร 
4.2 ความเหมาะสมของราคากรณี
สัมภาระนํ้าหนักเกินกําหนด 

 
212 

 
82 

160 
 

38 

20 
 

100 

7 
 

164 

1 
 

16 

4.43 
 

3.01 
 

คารวมเฉล่ีย      3.72 

5.  การสงเสริมการขาย 
5.1 การมีสวนลดในการจองต๋ัว
โดยสาร 
5.2 การประชาสัมพันธขาวสาร
สายการบิน 
 5.3 การสะสมยอดเที่ยวบิน/ไมล
เดินทาง 

 
164 

 
20 

 
140 

123 
 

31 
 

130 

86 
 

186 
 

77 

25 
 

145 
 

27 

2 
 

18 
 

26 

4.1 
 

2.7 
 

3.82 
 

คารวมเฉล่ีย      3.54 

ที่มา : จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.19 คะแนนเฉล่ียดานการจัดจําหนายจําแนกตามสายการบิน 

ปจจัยในดานการจัดจําหนาย 
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินตามสายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

1. ความหลากหลายของชองทาง
จัดจําหนาย 
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 
3. ความถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการ 
4. การตอนรับของพนักงา
ตอนรับ 

3.30 
 

3.88 
4.77 

 
3.45 

 

3.78 
 

3.57 
4.82 

 
3.73 

 

3.33 
 

3.92 
4.58 

 
3.86 

 

3.58 
 

3.72 
4.54 

 
3.64 

 

3.58 
 

3.46 
4.25 

 
3.38 

 
คะแนนเฉลี่ยรวม 3.85 3.97 3.92 3.84 3.66 

ที่มา : จากการศึกษา 

 
 การศึกษาอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน(ตารางที่ 4.19 ) ในภาพรวม
ของผูโดยสารของสายการบินท่ีใหความสําคัญในดานการจัดจําหนายมากท่ีสุด คือ ผูโดยสารสายการ
บินบางกอกแอรเวยโดยมีคะแนนเฉล่ียรวม 3.97 รองลงมาไดแกสายการบินไทยแอรเอเชีย สายการ
บินนกแอร สายการบินไทย และสายการบิน วัน ทู โก 
  การเปรียบเทียบในรายละเอียดดานการจัดจําหนายจะพบวา ผูโดยสารที่เดินทางทางอากาศ
ไดใหอิทธิพลดานการจัดจําหนายในเร่ืองของความถูกตองแมนยําในการใหบริการเปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลสูงท่ีสุดในการเลือกใชบริการสายการบิน ซ่ึงผูโดยสารสายการบินบางกอกแอรเวย ไดให
ความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมา ไดแก สายการบินไทย สายการบินไทยแอรเอเชีย สายการบินนกแอร 
และสายการบินวัน ทู โก สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุดในการเลือกใชบริการสายการบินในดาน
การจัดจําหนายของ สายการบินไทย สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินนกแอร ผูโดยสารได
ใหอิทธิพล ดานความหลากหลายของชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลนอยท่ีสุด สายการบิน
บางกอกแอรเวย ความรวดเร็วในการใหบริการ ผูโดยสารเลือกใหมีอิทธิพลนอยท่ีสุด และสายการ
บินวัน ทู โก การตอนรับของพนักงานตอนรับ เปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.20 คะแนนเฉล่ียดานการใหบริการของสายการบินจําแนกตามสายการบิน 

ปจจัยดานการใหบริการ 
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินตามสายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

1. ความตรงตอเวลาของสายการ
บิน 
2. ความปลอดภัยของสายการบิน 
3. การดูแลรักษากระเปา /
สัมภาระ 
4. นํ้าหนักกระเปาที่สามารถ
โหลดได 
5. การจองที่น่ังโดยสารลวงหนา 
6. การบริการอาหาร/เครื่องด่ืม
บนเครื่อง 
7.การตอนรับของพนักงานบน
เครื่อง 

4.54 
 

3.75 
3.79 

 
4.04 

 
3.33 
3.38 

 
3.28 

 

4.63 
 

3.17 
4.02 

 
3.73 

 
3.60 
4.28 

 
3.40 

 

4.54 
 

3.90 
3.76 

 
3.43 

 
2.90 
3.28 

 
3.31 

 

4.72 
 

3.6 
4.54 

 
3.66 

 
3.62 
4.1 

 
2.72 

 

4.67 
 

3.42 
3.83 

 
3.21 

 
3.25 
2.63 

 
2.58 

 
คะแนนเฉลี่ยรวม 3.73 3.83 3.59 3.85 3.37 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 ในการศึกษาในดานของการใหบริการของสายการบิน (ตารางที่ 4.20) จะเห็นไดวาใน
ภาพรวม ผูโดยสารสายการบินนกแอรไดใหความสําคัญในแงของการใหบริการสายการบินมากท่ีสุด 
โดยท่ีมี สายการบินบางกอกแอรเวยรองลงมา สายการบินไทย สายการบินแอรเอเชีย และสายการ
บิน วัน ทู โก ตามลําดับ 
 ซ่ีงการเปรียบเทียบในรายละเอียดดานการใหบริการของสายการบิน จากตารางที่ 4.20 
พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการของสายการบินสูงท่ีสุดไดแก ความตรงตอเวลาของ
สายการบิน ซ่ึงผูโดยสารท้ัง 5 สายการบินไดมีความเห็นท่ีตรงกัน แตหากเปรียบเทียบปจจัยท่ีมี
อิทธิพลรองลงมาน้ัน สายการบินไทยผูโดยสารไดใหความสําคัญในดานของน้ําหนักกระเปาท่ี
สามารถโหลดได เปนปจจัยรองลงมา ในขณะท่ีผูโดยสารสายการบินบางกอกแอรเวยผูโดยสารได
ใหความสําคัญในดานของการบริการอาหาร / เคร่ืองดื่มบนเครื่อง  สายการบินไทยแอรเอเชีย
ผูโดยสารไดใหความสําคัญในเร่ืองของความปลอดภัยของสายการบินมาเปนอันดับสอง และสาย
การบินนกแอร และ สายการบินวัน ทู โก ผูโดยสารไดใหความสําคัญ ในดารการดูแลกระเปา
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สัมภาระมาเปนปจจัยรอง และการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุดในการเลือกเดินทางกับ
สายการบินในดายการบริการของสายการบินนั้น สายการบินไทย สายการบินนกแอร และสายการ
บินวัน ทู โก ผูโดยสารไดใหความสําคัญในดานการตอนรับพนักงานบนเคร่ืองบินนอยท่ีสุด ในขณะ
ท่ี สายการบินบางกอกแอรเวย ไดใหความสําคัญในดานความปลอดภัยของสายการบินนอยท่ีสุด 
และสายการบินไทยแอรเอเชีย ผูโดยสารไดใหความสําคัญในการจองท่ีนั่งโดยสารลวงหนานอย
ท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.21 คะแนนเฉล่ียดานสถานท่ีจําแนกตามสายการบิน 

ปจจัยดานสถานท่ี 
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินตามสายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

1. ความรวดเร็วในการรับ
สัมภาระ 
2.ความสะดวกสบายของ
สนามบินปลายทาง 
3.มีหองรับรองพิเศษ
(lounge)สําหรับสมาชิก 

4.01 
 

3.32 
 

2.55 
 

3.92 
 

4.45 
 

3.47 
 

3.86 
 

3.40 
 

1.93 
 

3.96 
 

2.82 
 

2.36 
 

3.67 
 

2.58 
 

2.04 
 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.29 3.95 3.06 3.05 2.76 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการสายการบินในดานสถานท่ี (ตารางท่ี 4.21)
นั้น พบวา ผูโดยสารสายการบินบางกอกแอรเวย ไดใหความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ สายการ
บินไทย สายการบิน ไทยแอรเอเชีย สายการบินนกแอร และ สายการบิน วัน ทู โก ตามลําดับ 
 ตารางท่ี 4.21 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการของสายการบินในดานของสถานท่ีนั้น
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุดในการเลือกใชบริการสายการบิน ผูโดยสารท้ัง 5 สายการบินมีความเห็น
ท่ีตรงกันคือ การมีหองบริการรับรองพิเศษสําหรับสมาชิกเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการของสายการบินนอยที่สุด แตในขณะเดียวกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการเลือกใชสาย
การบิน สายการบินบางกอกแอรเวยเปนสายการบินเดียวท่ีผูโดยสารใหความสําคัญในดานความ
สะดวกสบายของสนามบินปลายทาง เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุด ในขณะท่ี 4 สายการบินท่ีเหลือ 
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ผูโดยสารไดใหความรวดเร็วในการรับสัมภาระ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการเลือกใชบริการ
สายการบิน 
 
ตารางท่ี 4.22 คะแนนเฉล่ียดานราคาจําแนกตามสายการบิน 

ปจจัยในดานราคา 
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินตามสายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

1.ความเหมาะสมของราคาต๋ัว
โดยสาร 
2.ความเหมาะสมของราคากรณี
สัมภาระนํ้าหนักเกินกําหนด 

4.51 
 

2.72 
 

4.2 
 

3.47 
 

4.32 
 

3.35 
 

4.78 
 

2.8 
 

4.58 
 

2.92 
 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.62 3.84 3.84 3.79 3.75 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 การศึกษาในสวนตอมา คือ การศึกษาในดานของปจจัยดานราคา ซ่ึงผูโดยสารสายการบิน
บางกอกแอรเวย และ ผูโดยสารสายการบินไทยแอรเอเชีย ไดใหความสําคัญในปจจัยดานราคาสูง
ท่ีสุดเทากัน 2 สายการบิน โดยมีสายการบินนกแอร สายการบิน วัน ทู โก และสายการบินไทย 
รองลงมาตามลําดับ 
 ซ่ึงการเปรียบเทียบในรายละเอียดของปจจัยดานราคา ผูโดยสารท้ัง 5 สายการบินใหคะแนน
ไปในแนวทางเดียวกัน กลาวคือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการสายการในดานของราคา
โดยสารคือ ความเหมาะสมของราคาต๋ัวโดยสาร เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการมาก
ท่ีสุด ในขณะท่ีความเหมาะสมของราคาสัมภาระ กรณีท่ีนําหนักสัมภาระเกินจากท่ีกําหนดเปนปจจัย
ลองลงมา แตหากเปรียบเทียบเปนสายการบิน จะเห็นไดวา ผูโดยสารสายการบิน นกแอร ไดให
ความเหมาะสมของราคาต๋ัวโดยสารสูงท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.78 คะแนน และสายการบินบางกอก
แอรเวยมีคะแนนนอยที่สุด 4.2 คะแนน 
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ตารางท่ี 4.23 คะแนนเฉล่ียดานการสงเสริมการขายจําแนกตามสายการบิน 

ปจจัยดานการสงเสริมการ
ขาย 

อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินตามสายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

1. การมีสวนลดในการจองต๋ัว
โดยสาร 
2. การประชาสัมพันธขาวสาร
สายการบิน 
3. การสะสมยอดเที่ยวบิน/ไมล
เดินทาง 

3.85 
 

2.57 
 

3.90 
 

3.82 
 

2.62 
 

3.63 
 

4.32 
 

2.89 
 

3.90 
 

4.36 
 

3.04 
 

3.92 
 

4.29 
 

2.71 
 

3.33 
 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.44 3.36 3.70 3.77 3.44 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 ในสวนสุดทายในการศึกษาอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน คือ ดาน
สงเสริมการขาย จะเห็นไดวาสายการการบินท่ีเปนสายการบินตนทุนตํ่าผูโดยสารจะใหความสําคัญ
ในดานการสงเสริมการขายมากท่ีสุด โดยท่ีผูโดยสารสายการบินไทยแอรเอเชียใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดรองลงมาไดแกสายการบินนกแอร และสายการบิน วัน ทู โก ในขณะท่ีผูโดยสารของสายการ
บินปกติ ไดใหความสําคัญในดานของการสงเสริมการขายนอยกวาสายการบินตนทุนตํ่า 
 จากตารางท่ี 4.23 จากกลุมตัวอยางปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการสายการบินใน
ดานของการสงเสริมการขาย ผูโดยสารสายการบินไทย ไดใหอิทธิพล ในการสะสมยอดเท่ียวบิน / 
ไมลเดินทาง เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุดในการเลือกใชบริการสายการบิน ในขณะท่ีอีก 4 สายการ
บิน ผูโดยสารไดใหความสําคัญ ในการมีสวนลดในการจองต๋ัวโดยสารเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุด และ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุดในการเลือกใชบริการสายการบิน ท้ัง 5 สายการบินผูโดยสาร
ไดเลือก การประชาสัมพันธขาวสารสายการบินเปนปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุดในการเลือกใชบริการสาย
การบิน 
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 ตารางท่ี 4.24 คะแนนเฉล่ียปจจัยทีมีอิทธิพลในการเลือกสายการบินจําแนกตามสายการบิน 

ปจจัยในการตัดสินใจ 
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินตามสายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

1. ดานการจัดจําหนาย 
 
2. ดานการใหบริการสายการ
บิน 

 
3. ดานสถานที่ 
 
 
4. ดานราคา 

 
5. ดานสงเสริมการขาย 
 

3.85 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
 

3.29 
(ปานกลาง) 

 
3.62 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
 

3.97 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
 

3.95 
(มาก) 

 
3.84 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
 

3.92 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
 

3.06 
(ปานกลาง) 

 
3.84 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
 

3.05 
(ปานกลาง) 

 
3.79 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 
3.37 
(ปาน
กลาง) 
2.76 
(ปาน
กลาง) 
3.75 

(มาก) 
3.44 
(ปาน
กลาง) 

 
 จากการสรุปปจจัยใน 5 ดาน (ตารางท่ี 4.24) จะเห็นไดวาในแตละสายการบินผูโดยสารได
ใหความสําคัญในการตัดสินในเลือกใชสายการบินท่ีแตกตางกัน โดยท่ีสายการบินไทย ผูโดยสารให
ความสําคัญดานการจัดจําหนายมากท่ีสุด เชนเดียวกับสายการบินบางกอกแอรเวย และสายการบิน 
ไทยแอรเอเชีย ในขณะที่ผูโดยสารสายการบินนกแอร ใหความสําคัญดานการใหบริการสายการบิน
มากท่ีสุด และผูโดยสารสายการบิน วัน ทู โก ใหความสําคัญดานสถานท่ีมากท่ีสุด เนื่องจาก สายการ
บิน วัน ทู โก สนามบินปลายทาง อยุท่ีสนามบินดอนเมืองนั่นเอง 
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 4.5      ปจจัยและคุณลักษณะท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชสายการบินตามแบบจําลอง Conditional 
logit                   

 ในการศึกษาปจจัยและคุณลักษณะท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาว
ไทยในเสนทาง เชียงใหม – กรุงเทพ ผานสนามบินนานาชาติจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงกําหนดให
ผูโดยสารมีทางเลือก 5 ทางเลือก คือ สายการบินไทย สายการบินบางกอกแอรเวย สายการบินไทย
แอรเอเชีย สายการบินนกแอร และสายการบิน วัน ทู โก และแบบจําลองท่ีใชในการศึกษาคือ 
แบบจําลอง Conditional logit และยังไดมีการทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรอิสระท่ีสามารถ
อธิบายการเลือกสายการบินของผูโดยสารดวย แบบจําลอง Multinimial Logit โดยท่ีเดิมทีคาดวาตัว
แปร อาชีพ รายไดครัวเรือน และวัตถุประสงคในการเดินทางจะมีระดับนัยสําคัญท่ีจะสามารถอธิบาย
การเลือกสายการบินได แตหลังจากท่ีไดทดสอบดวยแบบจําลอง Multinomial Logit กลับพบวาตัว
แปรอิสระดังกลาวไมมีระดับนัยสําคัญท่ีจะอธิบายการเลือกสายการบินได จึงไดตัดตัวแปรอิสระ 
ดังกลาวท้ิงไป  

 ในการทดสอบในแบบจําลอง Coditional Logit ในแบบจําลองท่ี 1 ไดมีการใสแปรอิสระ 
หรือลักษณะของผูโดยสาร คือ ตัวแปรอายุ เพศ สถาณะภาพ การศึกษา และการจองบัตรโดยสาร 
และยังมีการใสลักษณะของสายการบินคือ จํานวนเท่ียวบินเชียงใหม – กรุงเทพ ตอวัน ราคาบัตร
โดยสารในเท่ียวบิน การเปนสมาชิกสายการบิน การบริการน้ําหนักกระเปา และ สนามบินปลายทาง
ของสายการบิน 

 ซ่ึงในการทดสอบในแบบจําลอง Coditional Logit ในแบบจําลองท่ี 2 นั้น แตกตางจาก
แบบจําลองท่ี 1 ตรงท่ี แบบจําลองท่ี 2 ได ตัดตัวแปรตาง ๆ ท่ีผลการทดสอบแลวไมพบระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ เพราะฉะนั้นในแบบจําลองท่ี 2 จึงเหลือเฉพาะตัวแปรท่ีมีระดับนัยสําคัญจากการ
ทดสอบในแบบจะลองท่ี 1 แลว 
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การวิเคราะหคุณลักษณะของสายการบิน 
  ในการทดสอบคุณลักษณะของสายการการบินดวยแบบจําลอง Conditional Logit พบวา
ลักษณะสายการบินท่ีมีระดับนัยสําคัญไดแก ตัวแปรราคาบัตรโดยสาร ตัวแปรการเปนสมาชิก ตัว
แปรการโหลดสัมภาระฟรี และ ตัวแปรสนามบินปลายทาง  
 1. ราคาบัตรโดยสาร 
  ผลการทดสอบแบบจําลอง Condtional Logit ผลปรากฏวา ราคาตั๋วโดยสารที่เพ่ิมสูงข้ึนมี
ผลทําใหผูโดยสารสายการบินอยากเดินทางนอยลง ซ่ึงสอดคลองกับหลักการของอุปสงค ถาราคา
สินคาเพิ่มสูงข้ึน ทําใหความตองการในสินคานั้นลดนอยลง 
 2. การเปนสมาชิกสายการบิน 
  การเปนสมาชิกของสายการบิน หมายถึง การท่ีผูโดยสารถือบัตรสมาชิก หรือ บัตรสะสม
ไมล ของสายการบินนั้น ๆ ในการเดินทาง ซ่ึงผลการทดสอบปรากฏวา การเปนสมาชิกสายการบินมี
ระดับนัยสัมพันธ โดยท่ีผูโดยสารที่ถือบัตรสมาชิก หรือ บัตรสะสมไมลในสายการบินนั้น มีโอกาส
ท่ีจะเลือกเดินทางในสายการบินนั้น ๆ มากกวาสายการบินที่ไมไดถือบัตรสมาชิก 
 3. การโหลดสัมภาระฟรี 
  ในการโหลดสัมภาระฟรีนั้นในการทดสอบในแบบจําลองท่ี 1 ผลปรากฏวา การโหลด
สัมภาระฟรีมีความสัมพันธในระดับนัยสําคัญ คือ สายการบินท่ีมีบริการฟรีน้ําหนักกระเปาจะมี
โอกาสท่ีผูโดยสารจะเลือกใชบริการมากกวาสายการบินท่ีไมมีบริการฟรีการโหลดสัมภาระ แตใน
การทดสอบในแบบจําลองท่ี 2 ผลปรากฏวา ตัวแปรการโหลดน้ําหนักสัมภาระฟรีไมมีความสัมพันธ
ในระดับนัยสําคัญ 
 4. สนามบินปลายทาง 
 สนามบินปลายทางของสายการบินท้ัง 5 สายบิน นั้นสามารถแบงได 2 ประเภท คือ 
สนามบินปลายทางอยูท่ี สนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบินปลายทางอยูท่ี สนามบินดอนเมือง โดย
ผลการทดสอบดวยแบบจําลอง Conditional Logit พบวา สนามบินปลายทางมีระดับนัยสําคัญ คือ 
ผูโดยสารชอบท่ีจะเดินทางไปยังสนามบินดอนเมือง มากกวาสนามบินสุวรรณภูมิ 
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ตารางท่ี 4.25  การประมาณคาแบบจําลอง Conditional Logit ของผูโดยสารชาวไทย 

ตัวแปร 
แบบจําลองท่ี 1 แบบจําลองท่ี 2 

คาสัมประสิทธ์ิ P -value คาสัมประสิทธ์ิ P -value 
สายการบินไทย  

เพศชาย  
อายุ  
สมรส  
เงินเดือน  

การศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  

จองทางอินเทอรเน็ต 

0.956** 
0.074*** 

0.501 
0.000 

1.486** 
-0.021 

0.041 
0.009 
0.345 
0.124 
0.038 
0.969 

0.0630** 
0.015** 

- 
- 

0.755*** 
- 

0.004 
0.051 

- 
- 

0.001 
- 

บางกอกแอรเวย  

เพศชาย  
อายุ  
สมรส  
เงินเดือน  

การศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  

จองทางอินเทอรเน็ต 

0.330 
0.040 

-1.183** 
0.000 
1.016 
0.590 

0.507 
0.162 
0.055 
0.173 
0.175 
0.316 

- 
- 

-1.152*** 
- 
- 
- 

- 
- 

0.003 
- 
- 
- 

ไทยแอรเอเชีย     

เพศชาย  
อายุ  
สมรส  
เงินเดือน  

การศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  

จองทางอินเทอรเน็ต 

0.032 
0.008 
-0.057 
4.79 
0.919 

1.717*** 

0.945 
0.732 
0.917 
0.714 
0.213 
0.002 

- 
- 
- 
- 
- 

1.459*** 

- 
- 
- 
- 
- 

0.000 

นกแอร  
เพศชาย  0.170 0.739 - - 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ)  การประมาณคาแบบจําลอง Conditional Logit ของผูโดยสารชาวไทย 

ตัวแปร 
แบบจําลองท่ี 1 แบบจําลองท่ี 2 

คาสัมประสิทธ์ิ P > |Z| คาสัมประสิทธ์ิ P > |Z| 

อายุ  
สมรส  
เงินเดือน  

การศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  

จองทางอินเทอรเน็ต 

0.036 
0.436 
0.000 
0.524 

1.138** 

0.161 
0.455 
0.129 
0.501 
0.055 

- 
- 
- 
- 

1.311*** 

- 
- 
- 
- 

0.000 

ลักษณะสายการบิน  

ราคาบัตรโดยสาร 
การเปนสมาชิก 

การโหลดสัมภาระ
ฟรี 

จํานวนเที่ยวบิน 
สนามบินปลายทาง 

-0.008 
1.628 
1.100 
0.450 
-2.544 

0.021 
0.000 
0.020 
0.298 
0.037 

-0.001*** 
1.570*** 

- 
- 

-1.712*** 

0.007 
0.000 

- 
- 

0.000 

Pseudo R2 0.2776 0.2454 
ที่มา : จากการประมาณคา 
* มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.10  ** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05  *** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 
ตัวแปรตาม = ทางเลือกของผูโดยสารในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินโดยกําหนดให 
 Airlines = 1 การตัดสินใจเลือกใชบริการสายบินไทย 
 Airlines = 2 การตัดสินใจเลือกใชบริการสายบินบางกอกแอรเวย 
 Airlines = 3 การตัดสินใจเลือกใชบริการสายบินแอรเอเชีย 
 Airlines = 4 การตัดสินใจเลือกใชบริการสายบินนกแอร 
 Airlines = 5 การตัดสินใจเลือกใชบริการสายบิน วัน ทู โก 
กําหนดให การตัดสินใจเลือกใชบริการสายบิน วัน ทู โก Airlines = 5 เปน Baseline Category 
 

 จากการศึกษาพบวาคา Pseudo R-squared เทากับ 0.2454 หมายถึงแบบจําลองขางตน
สามารถอธิบายเหตุการณการเลือกใชสายการบินของผูโดยสารสายการบินไดพอสมควร 
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 เม่ือทําการวิเคราะหดวยแบบจําลอง Conditional Logit เพื่อหาปจจัยท่ีกําหนดการตัดสินใจ
เลือกสายการบิน และ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบินจากตาราง 4.25 สามารถอธิบายได
ดังนี้ 
 ผูโดยสารท่ีเปนเพศชายจะเลือกเดินทางกับสายการบินไทยมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับสายการ
บินอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนเพราะเพศชายเปนเพศท่ีใหความสําคัญดานราคานอยกวาเพศหญิง และ ความสะ
สวกสบายของสนามบินปลายทางสุวรรณภูมิในการเดินทางไปรับสัมภาระ หรือ การเดินทางเขา
เมืองไมเปนอุปสรรคตอเพศชาย 
 
 ผูโดยสารท่ีมีอายุมากจะเลือกใชบริการสายการบินไทยมากท่ีสุด เปนเพราะผูโดยสารท่ีมี
อายุมากตองการการบริการท่ีดี ความปลอดภัย และไดมาตรฐาน ซ่ึงสายการบินไทยสามารถใหการ
บริการท่ีตรงกับความตองการของผูโดยสารกลุมนี้ไดเปนอยางดี 
 
 ผูโดยสารท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงกวาระดับปริญญาตรีเลือกเดินทางกับสายการบินไทยมาก
ท่ีสุด ดวยเพราะคาใชจายในการเดินทางท่ีสูงกวาสายการบินอ่ืน ๆ ประกอบกับรายไดของผูท่ีจบ
การศึกษาท่ีสูงกวาปริญญาตรีจึงไมเปนปญหาในเรื่องของการรับผิดชอบในการเดินทาง 
 
 ผูโดยสารท่ีโสดจะเลือกเดินทางกับสายการบินบางกอกแอรเวยมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเปนเพราะ
ความสะดวกสบาย และ คลองตัวในการเดินทาง เนื่องมาจากเวลาของเท่ียวท่ีใหบริการของสายการ
บินบางกอกแอรเวยจะออกในเวลาเชาท่ีสุดเม่ือเทียบกับสายการบินอ่ืนๆ เพราะฉะน้ันผูโดยสารท่ี
โสดอาจตองการความคลองสูง กวาผูโดยสารท่ีเดินทางเปนครอบครัว 
 
 ผูโดยสารท่ีนิยมการของบัตรโดยสารผานระบบอินเทอรเน็ต จะนิยมเลือกเดินทางกับสาย
การบินแอรเอเชีย ซ่ึงเปนเพราะราคาตั๋วโดยสารในชวงสงเสริมการขายน้ัน ทางสายการบินจะบังคับ
ใหทําการจองผานระบบอินเทอรเน็ต เทานั้น 
 
 ผูโดยสารสายการบินนกแอรก็เปนผูโดยสารท่ีนิยมการจองบัตรโดยสารผานระบบ
อินเทอรเน็ตเชนกันแต อาจจะไมมากเทาสายการบินแอรเอเชีย เนื่องจากการจองต๋ัวโดยสารในชวง
สงเสริมการขายน้ัน สายการบินนกแอรสามารถจองผานระบบ Call Center ไดอีกทางหนึ่งดวย 


