
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินภายในประเทศของผูโดยสารท่ี
สนามบินเชียงใหมในคร้ังนี้  มุงหาปจจัย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน
ภายในประเทศในเสนทาง เชียงใหม – กรุงเทพของผูโดยสารชาวไทย ซ่ึงในบทนี้ไดนําเสนอผล
การศึกษาออกเปน 5 สวนดังนี้ (1) ขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง (2) ขอมูล
พฤติกรรมการเดินทางโดยท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (3) ขอมูลพฤติกรรมในการเดินทางคร้ังนี้ของกลุม
ตัวอยาง (4) ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินของกลุมตัวอยาง และสวน
สุดทาย คือ ปจจัยและคุณลักษณะท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชสายการบินตามแบบจําลอง Conditional 
Logit 
 
 4.1     ขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษาการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน
ภายในประเทศของผูโดยสารท่ีสนามบินเชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง ซ่ึงในการศึกษาไดแบงการ
ผูโดยสารท่ีใชสายการบินออกเปน 5 สายการบินดังนี้ สายการบินไทยจํานวน 164 ตัวอยาง (คิดเปน
รอยละ 41) สายการบินบางกอกแอรเวย 60 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 15) สายการบินไทยแอรเอเชีย 
102 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 26) สายการบินนกแอร 50 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 12) และสายการบิน
วัน ทู โก 24 ตัวอยาง (คิดเปนรอยละ 6) นอกจากนี้ขอมูลท่ัวไปที่เกี่ยวกับลักษณะทางเศรษฐกิจและ
สังคมของกลุมผูโดยสารประกอบดวย เพศ อายุ รายไดสวนบุคคล รายไดครัวเรือน สถานภาพ อาชีพ 
การศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนตัวอยางจําแนกตามเพศและสายการบิน   
   หนวย : คน 

เพศ 
สายการบิน 

รวม สายการบิน
ไทย 

บางกอกแอร
เวย 

ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

ชาย 
100 

(60.97) 
27 

(45) 
40 

(39.22) 
21 

(42) 
10 

(42) 
198 

(49.5) 

หญิง 
64 

(39.03) 
33 

(55) 
62 

(60.78) 
29 

(58) 
14 

(58) 
202 

(50.5) 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
400 

(100) 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
 ก. เพศของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษา(ตารางท่ี 4.1) พบวาสัดสวนผูโดยสารเพศหญิงและเพศชายมีสัดสวนท่ี
ใกลเคียงกัน ท้ังนี้เนื่องจากจํานวนแบบสอบถามท่ีเก็บไดเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเพียง 4 
ตัวอยาง แตเม่ือเปรียบเทียบการเลือกใชสายการบินของแตละเพศแลว พบวาเพศชายมีสัดสวน
เลือกใชบริการสายการบินไทยมากท่ีสุด ในขณะเดียวกันเพศหญิงจะเลือกใชบริการสายการบินท่ี
เหลือในอัตรารอยละท่ีใกลเคียงกัน 
 
 ข. อายุของกลุมตัวอยาง 
 จากตารางท่ี 4.2  พบวาในภาพรวมของผูโดยสารในการใชบริการสายการบิน พบวา 
ผูโดยสารมีอายุอยูในชวง 31-40 ป มากท่ีสุด คือ จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาคือ
ชวงอายุ 21-30 ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 ชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอย
ละ 19.5 ชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.74 ชวงอายุ ต่ํากวา 20 ป จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 2.75 และชวงอายุ 60 ปข้ึนไป พบจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ โดย
อายุเฉล่ียของผูโดยสารเทากับ 35.26 ป แตเม่ือเปรียบเทียบการเลือกใชบริการในแตละสายการบิน
แลว พบวาอายุเฉล่ียของผูโดยสารสายการบินไทยมีอายุเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 38.08 ป รองลงมาคือสาย
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การบินนกแอร สายการบินบางกอกแอรเวย สายการบินวันทูโก และ สายการบินไทยแอรเอเชีย โดย
มีอายุเฉล่ีย 34.12 33.95 32.95 และ 32.6 ป ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนตัวอยางจําแนกตามอายุและสายการบิน  

    หนวย : คน 

ชวงอาย ุ
สายการบิน 

รวม สายการ
บินไทย 

บางกอกแอร
เวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

ไมเกิน 20 ป - 
2 

(3.33) 
6 

(5.88) 
3 

(6) 
- 

11  
(2.75) 

21 – 30 ป 
30 

(18.29) 
25 

(41.66) 
42 

(41.14) 
16 

(32) 
8 

(33.33) 
121 

(30.25) 

31 – 40 ป 
74 

(45.12) 
16 

(26.66) 
36 

(35.29) 
19 

(38) 
13 

(54.16) 
158 

(39.5) 

41 – 50 ป 
44 

(26.82) 
13 

(21.66) 
11 

(10.78) 
7 

(14) 
3 

(12.5) 
78  

(19.5) 

51 – 60 ป 
14 

(8.53) 
3 

(5) 
6 

(5.88) 
4 

(8) 
- 

27  
(6.74) 

61 ป ข้ึนไป 
2 

(1.22) 
1 

(1) 
1 

(0.98) 
1 

(2) 
- 

5  
(1.25) 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
400 

(100) 
อายุเฉล่ีย (ป) 38.08 33.95 32.6 34.12 32.95 35.26 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนตัวอยางจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนและสายการบิน   
 หนวย : คน 

ชวงระดับ
รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
บาท 

สายการบิน 

รวม 
สายการบิน

ไทย 
บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

ไมเกิน 
10,000 

- 
1 

(16) 
3 

(2.9) 
2 

(5) 
- 

6 
(1.5) 

10,000 – 
30,000 

41 
(25) 

25 
(41) 

49 
(48) 

22 
(44) 

13 
(54) 

150 
(37.5) 

30,001 – 
50,000 

67 
(40) 

23 
(38) 

33 
(20) 

16 
(32) 

7 
(29) 

146 
(36.5) 

50,001 – 
70,000 

33 
(20) 

6 
(10) 

9 
(8.8) 

4 
(8) 

3 
(12.5) 

55 
(13.75) 

70,001 – 
90,000 

19 
(11) 

1 
(1.6) 

4 
(3.9) 

2 
(5) 

1 
(4.1) 

27 
(6.75) 

มากกวา 
90,000 

4 
(2) 

4 
(6.6) 

4 
(3.9) 

4 
(8) 

- 
 

16 
(4.00) 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
400 

(100) 
เฉล่ีย 48,884 42,342 37,324 42,000 35,500 42,000 

 หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 
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 ค. รายไดเฉล่ียบุคคลตอเดือน 
 ในภาพรวมรายไดเฉล่ียบุคคลตอเดือน (ตารางท่ี4.3) ของผูโดยสารสายการบินมีรายไดเฉล่ีย
สวนบุคคลตอเดือน 10,000 – 30,000 บาท/เดือน โดยมีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 มากท่ีสุด 
รองลงมาคือชวงระดับรายได 30,001 – 50,000 บาท/เดือน โดยมีจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 
แตหากมองเปนคาเฉล่ียของผูโดยสารทั้งหมดแลว พบวา ผูโดยสารสายการบินไทยมีรายไดเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ 48,884 บาท/เดือน ซ่ึงสอดคลองกับราคาตั๋วโดยสารเฉลี่ยท่ีสายการบินไทยมีราคาต๋ัว
โดยสารเฉลี่ยสูงท่ีสุด สายการบินบางกอกแอรเวยเปนสายการบินรองลงมาท่ีระดับรายไดเฉล่ียของ
ผูโดยสารอยูท่ี 42,432 บาท/เดือน และสายการบิน วัน ทู โก เปนสายการบินท่ีผูโดยสารมีรายได
เฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 35,500 บาท/เดือน 
 
 ง. รายไดครัวเรือนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษารายไดเฉล่ียครัวเรือนของกลุมตัวอยางนั้น (ตารางท่ี 4.4) โดยการพิจารณาจาก
รายไดเฉล่ียของกลุมตัวอยางท้ังหมด พบวา ผูโดยสารสายการบินแอรเอเชียมีรายไดเฉล่ียตอ
ครัวเรือนสูงท่ีสุด คือ 994,117 บาท/ป ซ่ึงสอดคลองกับชวงระดับรายไดเฉล่ียครัวเรือนตอปท่ีสาย
การบินแอรเอเชียมีผูโดยสารมีรายไดเฉล่ียครัวเรือน อยูในชวง 1,000,000 – 1,500,000 บาท/ป มาก
ท่ีสุด โดยท่ีสายการบินนกแอรเปนสายการบินรองลงมาโดยท่ี ผูโดยสารมีรายไดเฉล่ียครัวเรือน/ป 
อยูท่ี 947,020 บาท/ป และสายการบินบางกอกแอรเวยผูโดยสารมีรายไดเฉล่ียครัวเรือน/ป ต่ําท่ีสุดอยู
ท่ี 845,993 บาท/ป 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนตัวอยางจําแนกตามรายไดครัวเรือนเฉล่ียและสายการบิน   
  หนวย : คน 

ชวงระดับ
รายไดครัวเรือน

เฉล่ียตอป 
บาท 

สายการบิน 
 
 

รวม 
สายการบิน

ไทย 
บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

ไมเกิน 100,000 1 
(0.006) 

2 
(3.33) 

1 
(0.9) 

1 
(2) 

- 
5 

(1.25) 
100,000 – 
500,000 

19 
(11.58) 

13 
(21.66) 

22 
(21) 

12 
(24) 

7 
(29) 

73 
(18.25) 

500,001 – 
1,000,000 

82 
(50) 

27 
(45) 

28 
(27) 

14 
(28) 

8 
(33) 

159 
(39.78) 

1,000,001 – 
1,500,000 

48 
(29) 

10 
(16.67) 

31 
(30) 

14 
(28) 

7 
(29) 

110 
(27.5) 

1,500,001 – 
2,000,000 

11 
(6.7) 

8 
(13.33) 

20 
(19) 

9 
(18) 

2 
(8.33) 

50 
(12.5) 

มากกวา 
2,000,000 

3 
(1.82) 

- - - - 
3 

(0.75) 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
400 

(100) 
รายไดเฉล่ีย 

 
892.993 845.833 994.117 947.02 847.916 

 

หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.5  จํานวนตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาและสายการบิน   
   หนวย : คน 

ระดับการศึกษา 
สายการบิน 

รวม สายการบิน
ไทย 

บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

ต่ํากวาปริญญา
ตรี 

- 
2 

(3.33) 
7 

(6.86) 
3 

(6) 
- 

12 
(3) 

ปริญญาตรี 
79 

(49) 
37 

(61.6) 
66 

(64.70) 
24 

(48) 
21 

(87.5) 
227 

(56.75) 
สูงกวาปริญญา

ตรี 
85 

(51) 
21 

(35) 
29 

(28.43) 
13 

(26) 
3 

(12.5) 
151 

(37.75 
รวม 164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
400 

(100) 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 จ. ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 จากตารางท่ี 4.5 ภาพรวมระดับการศึกษาของผูโดยสารสายการบินพบวา 227 คน คิดเปน
รอยละ 56.75 มีการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี รองลงมา คือระดับสูงกวา ปริญญาตรี 151 คน คิดเปน
รอยละ 37.75 และระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 12 ราย คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ แตเม่ือเปรียบเทียบใน
การเลือกใชบริการในแตละสายการบิน พบวา ผูโดยสารท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี
เลือกใชบริการสายการบินไทยสูงท่ีสุด คือ 85 ราย หรือคิดเปน รอยละ 51 ในขณะเดียวกันสายการ
บินท่ีเหลือ ผูโดยสารท่ีเลือกใชบริการมีระดับปริญญาตรี และผูโดยสารท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี จะใชบริการ 3 สายการบินคือ สายการบินบางกอกแอรเวย สายการบินไทยแอรเอเชีย 
และสายการบินนกแอร 
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนตัวอยางจําแนกตามอาชีพและสายการบิน   
    หนวย : คน 

อาชีพ 
สายการบิน 

รวม สายการบิน
ไทย 

บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

พนักงาน
บริษัท 

45 
(27.43) 

14 
(23.33) 

31 
(30.39) 

11 
(22) 

6 
(25) 

107 
(26.75) 

คาขาย / 
ธุรกิจสวนตัว 

40 
(24.39) 

16 
(26.6) 

23 
(22.54) 

15 
(30) 

6 
(25) 

100 
(25) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

33 
(20.12) 

9 
(15) 

17 
(16.67) 

6 
(12) 

7 
(29.16) 

72 
(18) 

รับราชการ 
24 

(14.63) 
11 

(18.33) 
16 

(15.68) 
10 

(20) 
2 

(8.33) 
63 

(15.75) 
วิชาชีพเฉพาะ / 

อิสระ 
18 

(10.97) 
4 

(2.43) 
4 

(6.67) 
3 

(6) 
1 

(4.16) 
30 

(7.5) 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

2 
(1.21) 

6 
(10) 

11 
(10.78) 

5 
(10) 

2 
(8.33) 

16 
(4) 

เกษยีณอาย ุ
2 

(1.21) 
- - - - 

2 
(0.5) 

รวม 164 
(100) 

60 
(100) 

102 
(100) 

50 
(100) 

24 
(100) 

 

หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
 ที่มา : จากการศึกษา 
 

 ฉ. อาชีพของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษาในตารางท่ี 4.6 โดยภาพรวมของอาชีพผูโดยสารสายการบิน พบวา อาชีพ
พนักงานบริษัทมีการใชบริการสายบิน 107 คน คิดเปน รอยละ 26.75 รองลงมาอาชีพ คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 100 คน คิดเปนรอยละ 25 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 72 คน คิดเปนรอยละ 18 รับราชการ 63 คน 
คิดเปนรอยละ 15.75 วิชาชีพเฉพาะ/อิสระ 30 คน คิดเปน รอยละ 7.5 นักเรียน/นักศึกษา 16 คน คิด
เปนรอยละ 4 และ เกษียณอายุ 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ แตเม่ือเปรียบเทียบในการเลือกใช
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บริการในแตละสายการบิน พบความแตกตางของอาชีพในการเลือกใชสายการบินท่ีพนักงานบริษัท
จะเลือกใชบริการสายการบินไทย และสายการบินไทยแอรเอเชียสูงท่ีสุด ในอัตรารอยละ 27.43 และ 
30.39 ตามลําดับ โดยท่ีสายการบินบางกอกแอรเวย และสายการบินนกแอร จะพบอาชีพคาขาย/
ธุรกิจสวนตัวเดินทางสูงท่ีสุด โดยพบรอยละ 26.6 และ 30 ตามลําดับ และสายการบินวัน ทู โก พบ
พนักงานรัฐวิสาหกิจเดินทางสูงท่ีสุด รอยละ 29.16 
 

ตารางท่ี 4.7 จํานวนตัวอยางจําแนกตามสถานภาพและสายการบิน   

    หนวย : คน 

สถานภาพ 
สายการบิน 

 
รวม 

สายการบิน
ไทย 

บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

โสด 
85 

(51) 
50 

(83.33) 
69 

(67) 
30 

(60) 
17 

(70) 
251 

(62.75) 

สมรส 
77 

(46) 
9 

(15) 
30 

(29) 
19 

(38) 
7 

(30) 
142 

(35.5) 

หยาราง 
2 

(3) 
1 

(1.6) 
3 

(2.9) 
1 

(2) 
- 

7 
(1.75) 

รวม 164 
(100) 

60 
(100) 

102 
(100) 

50 
(100) 

24 
(100) 

 

หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 ช. สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยาง 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวาลักษณะสถานภาพของผูโดยสารในการเดินทางทุกสายการบินมี
ความคลายคลึงกันในแงของผูโดยสารที่มีสถานภาพโสดจะเลือกเดินทางทางอากาศมากท่ีสุด คือ 
251 คน คิดเปนรอยละ 62.75 รองลงมา สมรส 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 และ หยาราง 7 คน คิด
เปนรอยละ 1.75 แตหากมองเปนในระดับสายการบินแลว พบวาสายการบินบางกอกแอรเวย 
ผูโดยสารรอยละ 83.33 ท่ีเดินทางทางอากาศเปนผูโดยสารท่ีมีสถานภาพโสด 
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4.2     ขอมูลพฤติกรรมการเดินทางโดยท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการเดินทางโดยท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เหตุผล
ในการเลือกเดินทางทางอากาศ ความถ่ีเฉล่ียในการเดินทางทางอากาศ ขาวสารท่ีไดรับจากสายการ
บิน และจํานวนสมาชิกของสายการบิน 
 
 ก. เหตุผลในการเลือกเดินทางทางอากาศของกลุมตัวอยาง 
 จากตารางท่ี 4.8 จะเห็นไดวาเหตุผลในการเลือกใชบริการสายการบินของผูโดยสารของทุก
สายการบินมีเหตุผลท่ีเลือกใชการเดินทางทางอากาศท่ีเหมือนกันคือ ความรวดเร็ว เนื่องจากการ
เดินทางทางอากาศมีความรวดเร็วในการเดินทางมากที่สุดสุด เม่ือเทียบกับการเดินทางในดานอ่ืน ๆ 
เชน ทางรถยนต หรือ ทางรถไฟ รองลงมาคือ ความสะดวกสบาย และ ความปลอดภัย ตามลําดับ 
โดยท่ีผูโดยสารสายการบินแอรเอเชียใหเหตุผล อ่ืน ๆ ในการเลิกบินทางอากาศ คือ ราคาต๋ัวโดยสาร
ท่ีถูก โดยพบ 1 ราย คิดเปน รอยละ0.98 
 
ตารางท่ี 4.8 จํานวนตัวอยางจําแนกเหตุผลในการเลือกเดินทางทางอากาศและสายการบิน  

 หนวย : คน 

เหตูผลในการ
เดินทางทางอากาศ 

สายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

ความรวดเร็ว 
114 

(69.51) 
49 

(81.66) 
97 

(95.09) 
38 

(76) 
20 

(83.33) 

ความสะดวกสบาย 
76 

(46.34) 
41 

(68.33) 
86 

(84.31) 
27 

(54) 
16 

(66.66) 

ความปลอดภยั 
66 

(40.24) 
10 

(16.66) 
8 

(7.84) 
21 

(42) 
8 

(33.33) 

อ่ืน ๆ - - 
1 

(0.98) 
- - 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
หมายเหตุ : ในการตอบแบบสอบถามผูโดยสารสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ , ท่ีมา : จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.9  ความถ่ีเฉล่ียในการเดินทางทางอากาศของกลุมตัวอยางในระยะเวลา 1 ป   

ความถ่ีในการ
เดินทาง/ป 

สายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

เดินทางมาก
สุด (คร้ัง/ป) 

26 30 30 32 12 

เดินทางนอย
สุด (คร้ัง/ป) 

1 1 1 1 1 

 
คาเฉล่ีย 

 
11 10 10 12 8 

หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 
 
 ข. ความถี่ในการเดินทางทางอากาศ 

 ในการศึกษาความถ่ีเฉล่ียในการเดินทางทางอากาศของกลุมตัวอยางในระยะเวลา 1 ป 
(ตารางท่ี 4.9) พบวาผูโดยสารสายการบินนกแอรมีความถ่ีในการเดินทางเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 12.28 คร้ัง/
ป โดยท่ีความถ่ีสูงสุดในการเดินทาง คือ 32 คร้ัง/ป และนอยท่ีสุดคือ 1คร้ัง/ป รองลงมาสายการบิน
ไทย ผูโดยสารมีความถ่ีในการเดินทางอยูท่ี 11.35 คร้ัง/ป โดยท่ีสายการบินไทยแอรเอเชีย สายการ
บินบางกอกแอรเวย และสายการบินวัน ทู โก มีความถ่ีเฉล่ียอยูท่ี 10.31 10.13 และ 7.5 คร้ัง/ป 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนตัวอยางจําแนกตามขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสายการบิน 
 หนวย : คน 

แหลงท่ีมาของ
ขาวสาร 

สายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

อินเทอรเน็ต 
98 

(59) 
46 

(76) 
94 

(92) 
40 

(80) 
8 

(33) 
หองจําหนายบัตร

โดยสาร 
87 

(53) 
44 

(73) 
55 

(53.9) 
11 

(22) 
16 

(66) 

ตัวแทนจําหนาย 
64 

(39) 
40 

(66) 
51 

(50) 
12 

(24) 
7 

(29) 

โทรทัศน 
58 

(35) 
35 

(58.3) 
71 

(69.6) 
15 

(30) 
- 

หนังสือ /  
นิตยสาร 

58 
(35) 

41 
(68) 

56 
(54) 

21 
(42) 

8 
(33) 

เพื่อน /  
คนรูจัก 

8 
(4.87) 

34 
(56) 

53 
(51.9) 

11 
(22) 

3 
(12.5) 

อ่ืน ๆ 
16 

(9.75) 
- - 

2 
(4) 

2 
(8.3) 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
หมายเหตุ : ในการตอบแบบสอบถามผูโดยสารสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 ค. การไดรับขาวสารสายการบินของกลุมตัวอยาง 
 จากตารางท่ี 4.10 จะเห็นไดวาการรับขาวสารของสายการบินผูโดยสารโดยสารโดยสวน
ใหญไดรับขาวสารจากทางอินเตอรเน็ทสูงท่ีสุดโดยมีถึง 4 สายการบิน คือสายการบินไทย รอยละ 59 
ไดรับขาวสารทางอินเตอรเน็ท รองลงมาเปนหองจําหนายตั๋วโดยสาร และตัวแทนจําหนายตามลําดับ 
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โดยท่ีมีจํานวนผูโดยสารรอยละ 9.75 ไดรับขาวสารจากทางโทรศัพท เปนการสง sms แจงขาวสาร 
สายการบินบางกอกแอรเวยผูโดยสารรอยละ 76 ไดรับขาวสารทางอินเตอรเน็ต รองลงมากเปน หอง
จําหนายตั๋วโดยสาร และหนังสือ/นิตยสาร ตามลําดับ สายการบินไทยแอรเอเชียผูโดยสารรอยละ 92 
ไดรับขาวสารทางอินเตอรเน็ต รองลงมาเปนโทรทัศน และหนังสือนิตยสาร สายการบินนกแอร
ผูโดยสารไดรับขาวสารทางอินเตอรเน็ตสูงท่ีสุด รอยละ 80 รองลงมาจะเปนหนังสือ/นิตยสาร และ
โทรทัศน โดยท่ีสายการบินวัน ทู โก จะแตกตางจากสายการบิน 4 สายการบินขางตน คือ ผูโดยสาร
จะไดรับขาวสารสูงท่ีสุดจากทาง หองจําหนายตั๋วโดยสารถึงรอยละ 66 โดยท่ีรองลงมาจะไดรับ
ขาวสารจากทาง อินเตอรเน็ตและหนังสือ/นิตยสารอัตราท่ีเทากัน โดยมีรอยละ 8.3 ไดรับขาวสารมา
จากทางโทรศัพท 
 
ตารางท่ี 4.11 จํานวนการเปนสมาชิกของสายการบินท่ีใชบริการในคร้ังท่ีสอบถาม 

หนวย : คน 
การเปน

สมาชิกของ
สายการบิน 

สายการบินท่ีใชบริการในคร้ังท่ีสอบถาม 
รวม สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

สายการบิน
ไทย (TG) 

75 26 29 14 12 156 

บางกอกแอร
เวย (BP) 

22 1 - - - 23 

ไทยแอร
เอเชีย 
(FD) 

28 9 31 - - 68 

นกแอร 
(DD) 

64 20 22 37 11 154 

วันทูโก 
(OX) 

- - 2 - 15 17 

หมายเหตุ : ในการตอบแบบสอบถามผูโดยสารสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ที่มา : จากการศึกษา 
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 ง. การเปนสมาชิกของสายการบิน 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวาผูโดยสารมีบัตรสมาชิก/สะสมไมล ของสายการบินไทยสูงท่ีสุด 156 
ราย และรองลงมา สายการบินนกแอร 154 ราย สายการบินไทยแอรเอเชีย 68 ราย สายการบิน
บางกอกแอรเวย 23 ราย และสายการบินวัน ทู โก 17 ราย นอยท่ีสุด 
 
4.3     ขอมูลพฤติกรรมในการเดินทางคร้ังนี้ของกลุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาขอมูลพฤติกรรมในการเดินทางคร้ังนี้ของกลุมตัวอยาง ไดแก ราคาบัตร
โดยสารเฉลี่ยของสายการบิน จํานวนตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทาง จํานวน
ตัวอยางจําแนกตามลักษณะการเดินทาง จํานวนตัวอยางจําแนกตามชองทางการซ้ือบัตรโดยสาร 
จํานวนตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาการจองบัตรโดยสาร จํานวนตัวอยางจําแนกตามการกลับมาใช
บริการสายการบินเดิม 
 
 ก. วัตถุประสงคในการเดินทางของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษาในวัตถุประสงคในการเดินทางของกลุมตัวอยาง พบวาผูโดยสารที่ มี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือ ทําธุระสวนตัว มากท่ีสุด โดยพบ 126 ราย หรือคิดเปนรอยละ 31.5 
จากจํานวนผูโดยสารท่ีทําการสํารวจท้ังหมด รองลงมา ไดแก ทองเท่ียวพักผอน เยี่ยมญาติ ประชุม/
สัมมนา และ ทัศนศึกษา/เรียนหนังสือ ตามลําดับ โดยเม่ือเปรียบเทียบการเลือกใชบริการในแตละ
สายการบินพบวา ผูโดยสารท่ีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อทํา ธุระสวนตัวเลิกใชบริการสายการ
บินไทย สูงท่ีสุด เพราะเนื่องจากการทําธุระสวนตัวอาจมีความสําคัญกับผูโดยสารสูง จึงตองเลือกใช
บริการสายากรบิยท่ีมีความคลาดเคล่ือนของเวลานอยท่ีสุด และผูโดยสารที่มีวัตถุประสงคในการ
เดินทางเพ่ือ ทองเท่ียว/พักผอน เลือกใชบริการสายการบินท่ีเหลือ เนื่องจากเปนการทองเท่ียว
พักผอน จึงเลือกสายการบินท่ีราคาบัตรโดยสารท่ีถูกกวานั่นเอง 
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ตารางท่ี 4.12 จํานวนตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางและสายการบิน   
 หนวย : คน 

วัตถุประสงค
ในการ
เดินทาง 

สายการบิน 
รวม สายการบิน

ไทย 
บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

ธุระสวนตัว 
57 

(34.75) 
14 

(23.33) 
33 

(32.35) 
16 

(32) 
6 

(25) 
126 

(31.5) 
เยี่ยมญาติ / 
เพื่อน 

43 
(26.21) 

13 
(21.6) 

12 
(11) 

5 
(10) 

2 
(8.33) 

75 
(18.75) 

ทองเท่ียว / 
พักผอน 

36 
(21.95) 

19 
(31.6) 

35 
(34.31) 

17 
(34) 

10 
(41.6) 

117 
(29.25) 

ประชุม / 
สัมมนา 

26 
(15.85) 

10 
(16.67) 

17 
(16.67) 

8 
(16) 

3 
(12.5) 

64 
(16) 

ทัศนศึกษา / 
เรียนหนังสือ 

2 
(1.21) 

4 
(6.67) 

5 
(4.9) 

4 
(8) 

3 
(12.3) 

18 
(4.5) 

รวม 164 
(100) 

60 
(100) 

 102 
(100) 

50 
(100) 

24 
(100) 

400 
(100) 

หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.13 จํานวนตัวอยางจําแนกตามผูรวมเดินทางและสายการบิน   
  หนวย : คน 

ผูรวมในการ
เดินทาง 

สายการบิน 
รวม สายการบิน

ไทย 
บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

ลําพัง 
64  

(39.02) 
26  

(43.33) 
56 

 (54) 
27  

(54) 
14  

(58.33) 
187 

(46.75) 

เพื่อน 
44  

(26.8) 
16  

(26.6) 
11  

(10.78) 
9 

 (18) 
4  

(6.6) 
84 

(21) 

ครอบครัว 
42  

(25.6) 
11  

(12.75) 
13 

 (18.33) 
10 

 (20) 
4 

 (16.67) 
80 

(20) 

คณะทํางาน 
14  

(8.53) 
7  

(11.66) 
12 

 (11) 
4 

 (8) 
2  

(8.33) 
39 

(9.75) 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
400 

(100) 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 ข. ลักษณะผูรวมเดินทางของกลุมตัวอยาง 
 จากลักษณะผูรวมเดินทางในตารางท่ี 4.13 พบวาผูโดยสารเดินทางเพียงลําพังมากท่ีสุด 
จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.75 รองลงมาคือ เพ่ือน ครอบครัว และคณะทํางานตามลําดับ แต
ถาหากพิจารณาเปนสายการบินปกติ และสายการบินตนทุนตํ่า จะพบวาสายการบินตนทุนตํ่า
ผูโดยสารมากกวารอยละ 50 มีลักษณะในการเดินทางเพียงลําพัง ในขณะท่ีสายการบินปกติ ลักษณะ
ของผูโดยสารมีลักษณะใกลเคียงกันในแตละลักษณะ 
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 ค. ราคาบัตรโดยสารเฉล่ียในการเดินทางของสายการบิน 
 ในการศึกษาราคาต๋ัวโดยสารเฉล่ีย (ตารางท่ี 4.14) พบวาสายการบินไทยมีราคาบัตรโดยสาร
เฉล่ียสูงท่ีสุด 2,880 บาท/เท่ียวบิน โดยท่ีราคาต๋ัวโดยสารสูงท่ีสุดอยูท่ี 4,000 บาท/เท่ียวบิน ราคาถูก
ท่ีสุด 1,500 บาท/เท่ียวบิน สายการบินไทยแอรเอเชีย ราคาต๋ัวโดยสารเฉล่ีย 2,564 บาท/เท่ียวบิน 
ราคาสูงท่ีสุดอยูท่ี 5,200 บาท/เท่ียวบิน และถูกท่ีสุด 590 บาท/เท่ียวบิน สายการบินบางกอกแอรเวย
ราคาบัตรโดยสารเฉล่ีย 2,489 บาท/เท่ียวบิน สายการบินนกแอรราคาตั๋วโดยสารเฉล่ีย 2,438 บาท/
เท่ียวบิน ราคาต๋ัวโดยสารสูงท่ีสุด 3,490 บาท/เท่ียวบิน  ราคาถูกท่ีสุดอยูท่ี 1,290 บาท/เท่ียวบิน และ
สายากรบิน วัน ทูโก ราคาต๋ัวโดยสารฌฉล่ียอยูท่ี  2,044 บาท/เที่ยวบิน ราคาสูงท่ีสุดอยูท่ี 3,000 บาท/
เท่ียวบิน ราคาต๋ัวโดยสารถูกท่ีสุดอยูท่ี 1,600 บาท/เท่ียวบิน 
 
ตารางท่ี 4.14 ราคาบัตรโดยสารเฉล่ียของสายการบิน      

หนวย : บาท/เท่ียว 
ราคาบัตร

โดยสารเฉล่ีย 
หนวย : บาท 

สายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

ราคาบัตร
โดยสารตํ่าสุด 

1,500 1,290 590 1,290 1,600 

ราคาบัตร
โดยสารสูงสุด 

4,000 3,600 5,200 3,490 3,000 

ราคาเฉล่ีย 2,880 2,489 2,564 2,438 2,044 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.15  จํานวนตัวอยางจําแนกตามชองทางการซ้ือบัตรโดยสารและสายการบิน   
 หนวย : คน 

ชองทางการ
ซ้ือบัตร
โดยสาร 

สายการบิน 
รวม สายการบิน

ไทย 
บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

หองจําหนาย
บัตรโดยสาร 

70 
(42.68) 

25 
(41.66) 

15 
(14.7) 

15 
(30) 

14 
(58.33) 

139 
(34.75) 

อินเทอรเน็ต 
43 

(26.21) 
19 

(31.66) 
62 

(60.78) 
25 

(50) 
5 

(20.83) 
154 

(38.5) 
ตัวแทน
จําหนาย 

39 
(23.78) 

12 
(20) 

17 
(16.66) 

7 
(14) 

5 
(20.83) 

80 
(20) 

โทรศัพท / 
Call Center 

5 
(3.04) 

4 
(6.66) 

8 
(7.84) 

3 
(6) 

- 
20 
(5) 

อ่ืน ๆ 
7 

(4.26) 
- - - - 

7 
(1.75) 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
400 

(100) 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 ง. ชองทางการซ้ือบัตรโดยสารของกลุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาในชองทางการซ้ือบัตรโดยสารของกลุมตัวอยางแบงการศึกษาออกเปนสายการ
บินราคาปกติ และสายการบินตนทุนต่ํา โดยท่ีสายการบินราคาปกติ ประกอบสายการบินไทย และ
สายการบินบางกอกแอรเวย ผูโดยสารมีพฤติกรรมในการจองบัตรโดยสารผานหองจําหนายบัตร
โดยสารของสายการบินมากท่ีสุดเหมือนกันท้ัง 2 สายการบิน และในขณะเดียวกันผูโดยสารสายกา
รินไทยมีพฤติกรรม อ่ืนๆ ในการจองบัตรโดยสาร เชน ฝากเพ่ือนหรือคนรูจักในการจองบัตร
โดยสาร และแลกไมลสะสมในการจองบัตรโดยสาร และในสวนของสายการบินตนทุนต่ํา
ประกอบดวย สายการบินแอรเอเชีย สายการบินนกแอร และสายการบินวัน ทู โก ผลการศึกษาพบวา
สายการบินวัน ทู โก ผูโดยสารมีพฤติกรรมในการจองบัตรโดยสารผานหองจําหนายบัตรโดยสาร
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มากท่ีสุด ซ่ึงเปนเพราะราคาบัตรโดยสารของสายการบิน วัน ทู โก มีราคาท่ีคงท่ีไมวาจะซ้ือใน
ชองทางไหนก็ตาม แตในกรณีของสายการบินแอรเอเชีย และสายการบินนกแอร ผูโดยสารมี
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือผานชองทางอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด โดยสูงถึงรอยละ 50 ของจํานวน
ผูโดยสารท้ังหมด ซ่ึงเปนเพราะการออกต๋ัวโดยสารราคาพิเศษในชวงสงเสริมการขายของท้ัง 2 สาย
การบินนั้น ผูโดยสารจะตองทําการจองบัตรโดยสารผานชองทางการใหบริการอินเทอรเน็ตเทานั้น 
 
ตารางท่ี 4.16  จํานวนตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาการจองบัตรโดยสารและสายการบิน   

  หนวย : คน 
ระยะเวลาการ

ซ้ือบัตร
โดยสาร 

สายการบิน 
รวม สายการ

บินไทย 
บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

วันเดินทาง 
3 

(1.82) 
2 

(33) 
1 

(0.98) 
4 

(8) 
- 

10 
(2.5) 

1 – 7 วัน
ลวงหนา 

92 
(56) 

28 
(46) 

31 
(30.39) 

25 
(50) 

15 
(62.5) 

191 
(47.75) 

1 – 2 สัปดาห
ลวงหนา 

57 
(34) 

19 
(31) 

24 
(23) 

10 
(20) 

6 
(25) 

116 
(29) 

3 – 4 สัปดาห
ลวงหนา 

11 
(6.7) 

7 
(11) 

20 
(19) 

6 
(12) 

2 
(8.33) 

46 
(11.5) 

มากกวา 1 
เดือน 

1 
(0.6) 

4 
(6) 

26 
(25) 

5 
(10) 

1 
(4.16) 

37 
(9.25) 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
400 

(100) 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 จ. ระยะเวลาในการจองบัตรโดยสาร 
 ในการศึกษาในเร่ืองของ ระยะเวลาในการจองบัตรโดยสาร (ตารางท่ี 4.16) พบวาผูโดยสาร
มีพฤติกรรมในการจองบัตรโดยสาร 1-7 วันลวงหนากอนการเดินทาง โดยพบวา 191 คน คิดเปนรอย
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ละ 47.75 รองลงมา 1-2 สัปดาหลวงหนา  3-4 สัปดาหลวงหนา มากกวา 1 เดือน และ วันเดินทาง 
ตามลําดับ แตเม่ือเปรียบเทียบการเลือกใชบริการในแตละสายการบิน พบวาสายการบินไทยแอร
เอเชียผูโดยสารจะจองลวงหนามากกวา 1 เดือนสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับสายการบินอ่ืน ๆ เพราะ
เนื่องจาก ราคาบัตรสารในชวงสงเสริมการขาย จะตองจองลวงหนามากกวา 1 เดือน นั่นเอง 
 
ตารางท่ี 4.17  จํานวนตัวอยางจําแนกตามการกลับมาใชบริการสายการบินเดิม 

  หนวย : คน 

การกลับมา
ใชบริการ 

สายการบิน 
รวม สายการบิน

ไทย 
บางกอก
แอรเวย 

ไทยแอร
เอเชีย 

นกแอร วันทูโก 

จะกลับมา
ใชบริการ 

143 
(87.19) 

53 
(88.33) 

69 
(42) 

42 
(84) 

18 
(75) 

325 
(81.25) 

ไมกลับมา
ใชบริการ 

- - 
5 

(4.9) 
- - 

5 
(1.25) 

ไมแนใจ 
21 

(12.8) 
7 

(11.66) 
28 

(27.45) 
8 

(16) 
6 

(25) 
70 

(17.5) 

รวม 
164 

(100) 
60 

(100) 
102 

(100) 
50 

(100) 
24 

(100) 
400 

(100) 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บเปนคารอยละตามสดมภ 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 ฉ. การกลับมาใชบริการสายการบินของกลุมตัวอยาง 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูโดยสาร 325 คน คิดเปนรอยละ 81.25 ยืนยันจะกลับมาใชบริการ
อีก และ 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ไมแนใจวาจะกลับมาใชบริการอีก แตเม่ือพิจารณาในสายการบิน 
พบวาสายการบินไทยแอรเอเชีย มีผูโดยสาร 5 คน ยืนยันจะไมกลับมาใชบริการอีก อาจดวยเหตุผล 
ความสะดวกสบายของที่นั่งโดยสารท่ีไมพอดีกับรูปราง ราคาบัตรโดยสารท่ีไมรวมนําหนักกระเปา  
ความลาชาของสายการบิน 
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4.4      ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินของกลุมตัวอยาง 
 ในสวนของการศึกษาขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินของกลุม
ตัวอยาง แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 1) ดานจัดจําหนาย 2) ดานการใหบริการสายการบิน 3) ดาน
สถานท่ี 4) ดานราคาโดยสาร และ 5) การสงเสริมการขาย ซ่ึงในภาพรวมปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสายการบิน (ตารางท่ี 4.18) ในภาพรวมท้ัง 5 ดานน้ันปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการสายการบินดานท่ีผูโดยสารใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานการจัดจําหนาย โดยมีคะแนน
เฉล่ีย 3.88 รองลงมาไดแก ดานราคาโดยสารโดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.72 ดานสงเสริมการขาย ดานการ
ใหบริการของสายการบิน และ ดานสถานท่ีตามลําดับ 
 ก. ดานการจัดจําหนาย 
 ในสวนของดานการจัดจําหนาย ปจจัยท่ีมีผลตออิทธิพลในการเลือกใชบริการสายการบิน
ของผูโดยสารมากท่ีสุด คือ ความถูกตองแมนยําในการจดัจําหนาย รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ การตอนรับของพนักงานตอนรับ และความหลากหลายของชองทางการจัดจําหนาย 
ตามลําดับ 
 ข. ดานการใหบริการสายการบิน 
 ดานการใหบริการของสายการบิน ปจจัยท่ีมีผลตออิทธิพลในการเลือกใชบริการสายการบิน 
คือ ความตรงตอเวลาของสายการบิน รองลงมา การดูแลรักษากระเปาสัมภาระ น้ําหนักกระเปาท่ี
สามารถโหลดได ความปลอดภัยของสายการบิน การบริการอาหารเคร่ืองดื่มบนเคร่ือง การจองท่ีนั่ง
โดยสารลวงหนา และการตอนรับของพนักงานบนเคร่ือง  
 ค. ดานสถานท่ี 
 ดานสถานท่ี ความรวดเร็วในการรับสัมภาระ เปนปจจัยท่ีมีผลตออิทธิพลในการเลือกใช
บริการสายการบินมากท่ีสุด รองลงมา ก็คือความสะสวกสบายของสายการบินปลายทาง และการมี
หองรับรองพิเศษสําหรับสมาชิก  
 ง. ดานราคาโดยสาร 
 ดานราคาโดยสาร ความเหมาะสมของราคาต๋ัวโดยสาร มีอิทธิพลสูงกวาความเหมาะสมของ
ราคากรณีสัมภาระมีนําหนักเกินกวาท่ีสายการบินกําหนด  
 จ. ดานการสงเสริมการขาย 
 ดานการสงเสริมการขาย ปจจัยท่ีมีผลตออิทธิพลในการเลือกใชบริการสายการบิน ไดแก 
การมีสวนลดในการจองต๋ัวโดยสาร รองลงมา การสะสมยอดเท่ียวบิน/ไมลเดินทาง และการ
ประชาสัมพันธขาวสารจากสายการบิน 
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ตารางท่ี 4.18 จํานวนตัวอยางจําแนกตามอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสายการบินของกลุมตัวอยาง  

ปจจัยในการตัดสินใจ 
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

คาเฉล่ีย 

1. การจัดจําหนาย 
1.1ความหลากหลายของชองทาง
จัดจําหนาย 
1.2ความรวดเร็วในการใหบริการ
1.3ความถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการ 
1.4การตอนรับของพนักงาน
ตอนรับ 

 
40 

 
80 

 
288 

 
36 

162 
 

188 
 

92 
 

202 

145 
 

104 
 

20 
 

139 

38 
 

28 
 
- 
 

23 

15 
 
- 
 
- 
 
- 

3.43 
 

3.8 
 

4.67 
 

3.62 
 

คาเฉล่ียรวม      3.88 
 

2. ดานการใหบริการของสายการ
บิน 
2.1ความตรงตอเวลาของสายการ
บิน 
2.2ความปลอดภัยของสายการบิน 
2.3การดูแลรักษากระเปา/
สัมภาระ 
2.4นํ้าหนักกระเปาที่สามารถ
โหลดได 
2.5การจองที่น่ังโดยสารลวงหนา 
2.6การบริการอาหาร/เครื่องด่ืม
บนเครื่อง 
2.7การตอนรับของพนักงานบน
เครื่อง 

 
 

268 
 

75 
 

104 
 

96 
 

26 
47 

 
68 

 
97 

 
196 

 
162 

 
140 

 
109 
112 

 
106 

 
35 

 
68 

 
130 

 
137 

 
223 
186 

 
74 

 
- 
 

61 
 

4 
 

20 
 

40 
48 

 
140 

 
- 
 
- 
 
- 
 
7 
 
2 
7 
 

12 

 
4.58 

 
3.71 

 
3.9 

 
3.74 

 
3.29 
3.36 

 
3.19 

คาเฉล่ียรวม      3.36 
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ปจจัยในการตัดสินใจ 
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

คาเฉล่ีย 

3. ดานสถานท่ี 
3.1 ความรวดเร็วในการรับ
สัมภาระ 
3.2 ความสะดวกสบายของ
สนามบินปลายทาง 
3.3 มีหองรับรองพิเศษ
(lounge)สําหรับสมาชิก 

 
103 

 
9 
 

26 

186 
 

129 
 

56 

92 
 

202 
 

134 

19 
 

40 
 

140 

- 
 

20 
 

44 

3.93 
 

3.16 
 

2.7 
 

คาเฉล่ียรวม      3.26 

4.  ดานราคาโดยสาร 
4.1 ความเหมาะสมของราคาต๋ัว
โดยสาร 
4.2 ความเหมาะสมของราคากรณี
สัมภาระนํ้าหนักเกินกําหนด 

 
212 

 
82 

160 
 

38 

20 
 

100 

7 
 

164 

1 
 

16 

4.43 
 

3.01 
 

คารวมเฉล่ีย      3.72 

5.  การสงเสริมการขาย 
5.1 การมีสวนลดในการจองต๋ัว
โดยสาร 
5.2 การประชาสัมพันธขาวสาร
สายการบิน 
 5.3 การสะสมยอดเที่ยวบิน/ไมล
เดินทาง 

 
164 

 
20 

 
140 

123 
 

31 
 

130 

86 
 

186 
 

77 

25 
 

145 
 

27 

2 
 

18 
 

26 

4.1 
 

2.7 
 

3.82 
 

คารวมเฉล่ีย      3.54 

ที่มา : จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.19 คะแนนเฉล่ียดานการจัดจําหนายจําแนกตามสายการบิน 

ปจจัยในดานการจัดจําหนาย 
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินตามสายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

1. ความหลากหลายของชองทาง
จัดจําหนาย 
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 
3. ความถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการ 
4. การตอนรับของพนักงา
ตอนรับ 

3.30 
 

3.88 
4.77 

 
3.45 

 

3.78 
 

3.57 
4.82 

 
3.73 

 

3.33 
 

3.92 
4.58 

 
3.86 

 

3.58 
 

3.72 
4.54 

 
3.64 

 

3.58 
 

3.46 
4.25 

 
3.38 

 
คะแนนเฉลี่ยรวม 3.85 3.97 3.92 3.84 3.66 

ที่มา : จากการศึกษา 

 
 การศึกษาอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน(ตารางที่ 4.19 ) ในภาพรวม
ของผูโดยสารของสายการบินท่ีใหความสําคัญในดานการจัดจําหนายมากท่ีสุด คือ ผูโดยสารสายการ
บินบางกอกแอรเวยโดยมีคะแนนเฉล่ียรวม 3.97 รองลงมาไดแกสายการบินไทยแอรเอเชีย สายการ
บินนกแอร สายการบินไทย และสายการบิน วัน ทู โก 
  การเปรียบเทียบในรายละเอียดดานการจัดจําหนายจะพบวา ผูโดยสารที่เดินทางทางอากาศ
ไดใหอิทธิพลดานการจัดจําหนายในเร่ืองของความถูกตองแมนยําในการใหบริการเปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลสูงท่ีสุดในการเลือกใชบริการสายการบิน ซ่ึงผูโดยสารสายการบินบางกอกแอรเวย ไดให
ความสําคัญสูงท่ีสุด รองลงมา ไดแก สายการบินไทย สายการบินไทยแอรเอเชีย สายการบินนกแอร 
และสายการบินวัน ทู โก สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุดในการเลือกใชบริการสายการบินในดาน
การจัดจําหนายของ สายการบินไทย สายการบินไทยแอรเอเชีย และสายการบินนกแอร ผูโดยสารได
ใหอิทธิพล ดานความหลากหลายของชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลนอยท่ีสุด สายการบิน
บางกอกแอรเวย ความรวดเร็วในการใหบริการ ผูโดยสารเลือกใหมีอิทธิพลนอยท่ีสุด และสายการ
บินวัน ทู โก การตอนรับของพนักงานตอนรับ เปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.20 คะแนนเฉล่ียดานการใหบริการของสายการบินจําแนกตามสายการบิน 

ปจจัยดานการใหบริการ 
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินตามสายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

1. ความตรงตอเวลาของสายการ
บิน 
2. ความปลอดภัยของสายการบิน 
3. การดูแลรักษากระเปา /
สัมภาระ 
4. นํ้าหนักกระเปาที่สามารถ
โหลดได 
5. การจองที่น่ังโดยสารลวงหนา 
6. การบริการอาหาร/เครื่องด่ืม
บนเครื่อง 
7.การตอนรับของพนักงานบน
เครื่อง 

4.54 
 

3.75 
3.79 

 
4.04 

 
3.33 
3.38 

 
3.28 

 

4.63 
 

3.17 
4.02 

 
3.73 

 
3.60 
4.28 

 
3.40 

 

4.54 
 

3.90 
3.76 

 
3.43 

 
2.90 
3.28 

 
3.31 

 

4.72 
 

3.6 
4.54 

 
3.66 

 
3.62 
4.1 

 
2.72 

 

4.67 
 

3.42 
3.83 

 
3.21 

 
3.25 
2.63 

 
2.58 

 
คะแนนเฉลี่ยรวม 3.73 3.83 3.59 3.85 3.37 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 ในการศึกษาในดานของการใหบริการของสายการบิน (ตารางที่ 4.20) จะเห็นไดวาใน
ภาพรวม ผูโดยสารสายการบินนกแอรไดใหความสําคัญในแงของการใหบริการสายการบินมากท่ีสุด 
โดยท่ีมี สายการบินบางกอกแอรเวยรองลงมา สายการบินไทย สายการบินแอรเอเชีย และสายการ
บิน วัน ทู โก ตามลําดับ 
 ซ่ีงการเปรียบเทียบในรายละเอียดดานการใหบริการของสายการบิน จากตารางที่ 4.20 
พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการของสายการบินสูงท่ีสุดไดแก ความตรงตอเวลาของ
สายการบิน ซ่ึงผูโดยสารท้ัง 5 สายการบินไดมีความเห็นท่ีตรงกัน แตหากเปรียบเทียบปจจัยท่ีมี
อิทธิพลรองลงมาน้ัน สายการบินไทยผูโดยสารไดใหความสําคัญในดานของน้ําหนักกระเปาท่ี
สามารถโหลดได เปนปจจัยรองลงมา ในขณะท่ีผูโดยสารสายการบินบางกอกแอรเวยผูโดยสารได
ใหความสําคัญในดานของการบริการอาหาร / เคร่ืองดื่มบนเครื่อง  สายการบินไทยแอรเอเชีย
ผูโดยสารไดใหความสําคัญในเร่ืองของความปลอดภัยของสายการบินมาเปนอันดับสอง และสาย
การบินนกแอร และ สายการบินวัน ทู โก ผูโดยสารไดใหความสําคัญ ในดารการดูแลกระเปา
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สัมภาระมาเปนปจจัยรอง และการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุดในการเลือกเดินทางกับ
สายการบินในดายการบริการของสายการบินนั้น สายการบินไทย สายการบินนกแอร และสายการ
บินวัน ทู โก ผูโดยสารไดใหความสําคัญในดานการตอนรับพนักงานบนเคร่ืองบินนอยท่ีสุด ในขณะ
ท่ี สายการบินบางกอกแอรเวย ไดใหความสําคัญในดานความปลอดภัยของสายการบินนอยท่ีสุด 
และสายการบินไทยแอรเอเชีย ผูโดยสารไดใหความสําคัญในการจองท่ีนั่งโดยสารลวงหนานอย
ท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.21 คะแนนเฉล่ียดานสถานท่ีจําแนกตามสายการบิน 

ปจจัยดานสถานท่ี 
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินตามสายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

1. ความรวดเร็วในการรับ
สัมภาระ 
2.ความสะดวกสบายของ
สนามบินปลายทาง 
3.มีหองรับรองพิเศษ
(lounge)สําหรับสมาชิก 

4.01 
 

3.32 
 

2.55 
 

3.92 
 

4.45 
 

3.47 
 

3.86 
 

3.40 
 

1.93 
 

3.96 
 

2.82 
 

2.36 
 

3.67 
 

2.58 
 

2.04 
 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.29 3.95 3.06 3.05 2.76 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการสายการบินในดานสถานท่ี (ตารางท่ี 4.21)
นั้น พบวา ผูโดยสารสายการบินบางกอกแอรเวย ไดใหความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ สายการ
บินไทย สายการบิน ไทยแอรเอเชีย สายการบินนกแอร และ สายการบิน วัน ทู โก ตามลําดับ 
 ตารางท่ี 4.21 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการของสายการบินในดานของสถานท่ีนั้น
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุดในการเลือกใชบริการสายการบิน ผูโดยสารท้ัง 5 สายการบินมีความเห็น
ท่ีตรงกันคือ การมีหองบริการรับรองพิเศษสําหรับสมาชิกเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช
บริการของสายการบินนอยที่สุด แตในขณะเดียวกัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการเลือกใชสาย
การบิน สายการบินบางกอกแอรเวยเปนสายการบินเดียวท่ีผูโดยสารใหความสําคัญในดานความ
สะดวกสบายของสนามบินปลายทาง เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุด ในขณะท่ี 4 สายการบินท่ีเหลือ 
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ผูโดยสารไดใหความรวดเร็วในการรับสัมภาระ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการเลือกใชบริการ
สายการบิน 
 
ตารางท่ี 4.22 คะแนนเฉล่ียดานราคาจําแนกตามสายการบิน 

ปจจัยในดานราคา 
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินตามสายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

1.ความเหมาะสมของราคาต๋ัว
โดยสาร 
2.ความเหมาะสมของราคากรณี
สัมภาระนํ้าหนักเกินกําหนด 

4.51 
 

2.72 
 

4.2 
 

3.47 
 

4.32 
 

3.35 
 

4.78 
 

2.8 
 

4.58 
 

2.92 
 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.62 3.84 3.84 3.79 3.75 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 การศึกษาในสวนตอมา คือ การศึกษาในดานของปจจัยดานราคา ซ่ึงผูโดยสารสายการบิน
บางกอกแอรเวย และ ผูโดยสารสายการบินไทยแอรเอเชีย ไดใหความสําคัญในปจจัยดานราคาสูง
ท่ีสุดเทากัน 2 สายการบิน โดยมีสายการบินนกแอร สายการบิน วัน ทู โก และสายการบินไทย 
รองลงมาตามลําดับ 
 ซ่ึงการเปรียบเทียบในรายละเอียดของปจจัยดานราคา ผูโดยสารท้ัง 5 สายการบินใหคะแนน
ไปในแนวทางเดียวกัน กลาวคือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการสายการในดานของราคา
โดยสารคือ ความเหมาะสมของราคาต๋ัวโดยสาร เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการมาก
ท่ีสุด ในขณะท่ีความเหมาะสมของราคาสัมภาระ กรณีท่ีนําหนักสัมภาระเกินจากท่ีกําหนดเปนปจจัย
ลองลงมา แตหากเปรียบเทียบเปนสายการบิน จะเห็นไดวา ผูโดยสารสายการบิน นกแอร ไดให
ความเหมาะสมของราคาต๋ัวโดยสารสูงท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 4.78 คะแนน และสายการบินบางกอก
แอรเวยมีคะแนนนอยที่สุด 4.2 คะแนน 
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ตารางท่ี 4.23 คะแนนเฉล่ียดานการสงเสริมการขายจําแนกตามสายการบิน 

ปจจัยดานการสงเสริมการ
ขาย 

อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินตามสายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

1. การมีสวนลดในการจองต๋ัว
โดยสาร 
2. การประชาสัมพันธขาวสาร
สายการบิน 
3. การสะสมยอดเที่ยวบิน/ไมล
เดินทาง 

3.85 
 

2.57 
 

3.90 
 

3.82 
 

2.62 
 

3.63 
 

4.32 
 

2.89 
 

3.90 
 

4.36 
 

3.04 
 

3.92 
 

4.29 
 

2.71 
 

3.33 
 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.44 3.36 3.70 3.77 3.44 
ที่มา : จากการศึกษา 

 
 ในสวนสุดทายในการศึกษาอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบิน คือ ดาน
สงเสริมการขาย จะเห็นไดวาสายการการบินท่ีเปนสายการบินตนทุนตํ่าผูโดยสารจะใหความสําคัญ
ในดานการสงเสริมการขายมากท่ีสุด โดยท่ีผูโดยสารสายการบินไทยแอรเอเชียใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดรองลงมาไดแกสายการบินนกแอร และสายการบิน วัน ทู โก ในขณะท่ีผูโดยสารของสายการ
บินปกติ ไดใหความสําคัญในดานของการสงเสริมการขายนอยกวาสายการบินตนทุนตํ่า 
 จากตารางท่ี 4.23 จากกลุมตัวอยางปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการสายการบินใน
ดานของการสงเสริมการขาย ผูโดยสารสายการบินไทย ไดใหอิทธิพล ในการสะสมยอดเท่ียวบิน / 
ไมลเดินทาง เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุดในการเลือกใชบริการสายการบิน ในขณะท่ีอีก 4 สายการ
บิน ผูโดยสารไดใหความสําคัญ ในการมีสวนลดในการจองต๋ัวโดยสารเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุด และ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุดในการเลือกใชบริการสายการบิน ท้ัง 5 สายการบินผูโดยสาร
ไดเลือก การประชาสัมพันธขาวสารสายการบินเปนปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุดในการเลือกใชบริการสาย
การบิน 
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 ตารางท่ี 4.24 คะแนนเฉล่ียปจจัยทีมีอิทธิพลในการเลือกสายการบินจําแนกตามสายการบิน 

ปจจัยในการตัดสินใจ 
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินตามสายการบิน 
สายการบิน

ไทย 
บางกอกแอร

เวย 
ไทยแอรเอเชีย นกแอร วันทูโก 

1. ดานการจัดจําหนาย 
 
2. ดานการใหบริการสายการ
บิน 

 
3. ดานสถานที่ 
 
 
4. ดานราคา 

 
5. ดานสงเสริมการขาย 
 

3.85 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
 

3.29 
(ปานกลาง) 

 
3.62 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
 

3.97 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
 

3.95 
(มาก) 

 
3.84 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
 

3.92 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
 

3.06 
(ปานกลาง) 

 
3.84 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
 

3.05 
(ปานกลาง) 

 
3.79 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 
3.37 
(ปาน
กลาง) 
2.76 
(ปาน
กลาง) 
3.75 

(มาก) 
3.44 
(ปาน
กลาง) 

 
 จากการสรุปปจจัยใน 5 ดาน (ตารางท่ี 4.24) จะเห็นไดวาในแตละสายการบินผูโดยสารได
ใหความสําคัญในการตัดสินในเลือกใชสายการบินท่ีแตกตางกัน โดยท่ีสายการบินไทย ผูโดยสารให
ความสําคัญดานการจัดจําหนายมากท่ีสุด เชนเดียวกับสายการบินบางกอกแอรเวย และสายการบิน 
ไทยแอรเอเชีย ในขณะที่ผูโดยสารสายการบินนกแอร ใหความสําคัญดานการใหบริการสายการบิน
มากท่ีสุด และผูโดยสารสายการบิน วัน ทู โก ใหความสําคัญดานสถานท่ีมากท่ีสุด เนื่องจาก สายการ
บิน วัน ทู โก สนามบินปลายทาง อยุท่ีสนามบินดอนเมืองนั่นเอง 
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 4.5      ปจจัยและคุณลักษณะท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชสายการบินตามแบบจําลอง Conditional 
logit                   

 ในการศึกษาปจจัยและคุณลักษณะท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชสายการบินของผูโดยสารชาว
ไทยในเสนทาง เชียงใหม – กรุงเทพ ผานสนามบินนานาชาติจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงกําหนดให
ผูโดยสารมีทางเลือก 5 ทางเลือก คือ สายการบินไทย สายการบินบางกอกแอรเวย สายการบินไทย
แอรเอเชีย สายการบินนกแอร และสายการบิน วัน ทู โก และแบบจําลองท่ีใชในการศึกษาคือ 
แบบจําลอง Conditional logit และยังไดมีการทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรอิสระท่ีสามารถ
อธิบายการเลือกสายการบินของผูโดยสารดวย แบบจําลอง Multinimial Logit โดยท่ีเดิมทีคาดวาตัว
แปร อาชีพ รายไดครัวเรือน และวัตถุประสงคในการเดินทางจะมีระดับนัยสําคัญท่ีจะสามารถอธิบาย
การเลือกสายการบินได แตหลังจากท่ีไดทดสอบดวยแบบจําลอง Multinomial Logit กลับพบวาตัว
แปรอิสระดังกลาวไมมีระดับนัยสําคัญท่ีจะอธิบายการเลือกสายการบินได จึงไดตัดตัวแปรอิสระ 
ดังกลาวท้ิงไป  

 ในการทดสอบในแบบจําลอง Coditional Logit ในแบบจําลองท่ี 1 ไดมีการใสแปรอิสระ 
หรือลักษณะของผูโดยสาร คือ ตัวแปรอายุ เพศ สถาณะภาพ การศึกษา และการจองบัตรโดยสาร 
และยังมีการใสลักษณะของสายการบินคือ จํานวนเท่ียวบินเชียงใหม – กรุงเทพ ตอวัน ราคาบัตร
โดยสารในเท่ียวบิน การเปนสมาชิกสายการบิน การบริการน้ําหนักกระเปา และ สนามบินปลายทาง
ของสายการบิน 

 ซ่ึงในการทดสอบในแบบจําลอง Coditional Logit ในแบบจําลองท่ี 2 นั้น แตกตางจาก
แบบจําลองท่ี 1 ตรงท่ี แบบจําลองท่ี 2 ได ตัดตัวแปรตาง ๆ ท่ีผลการทดสอบแลวไมพบระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ เพราะฉะนั้นในแบบจําลองท่ี 2 จึงเหลือเฉพาะตัวแปรท่ีมีระดับนัยสําคัญจากการ
ทดสอบในแบบจะลองท่ี 1 แลว 
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การวิเคราะหคุณลักษณะของสายการบิน 
  ในการทดสอบคุณลักษณะของสายการการบินดวยแบบจําลอง Conditional Logit พบวา
ลักษณะสายการบินท่ีมีระดับนัยสําคัญไดแก ตัวแปรราคาบัตรโดยสาร ตัวแปรการเปนสมาชิก ตัว
แปรการโหลดสัมภาระฟรี และ ตัวแปรสนามบินปลายทาง  
 1. ราคาบัตรโดยสาร 
  ผลการทดสอบแบบจําลอง Condtional Logit ผลปรากฏวา ราคาตั๋วโดยสารที่เพ่ิมสูงข้ึนมี
ผลทําใหผูโดยสารสายการบินอยากเดินทางนอยลง ซ่ึงสอดคลองกับหลักการของอุปสงค ถาราคา
สินคาเพิ่มสูงข้ึน ทําใหความตองการในสินคานั้นลดนอยลง 
 2. การเปนสมาชิกสายการบิน 
  การเปนสมาชิกของสายการบิน หมายถึง การท่ีผูโดยสารถือบัตรสมาชิก หรือ บัตรสะสม
ไมล ของสายการบินนั้น ๆ ในการเดินทาง ซ่ึงผลการทดสอบปรากฏวา การเปนสมาชิกสายการบินมี
ระดับนัยสัมพันธ โดยท่ีผูโดยสารที่ถือบัตรสมาชิก หรือ บัตรสะสมไมลในสายการบินนั้น มีโอกาส
ท่ีจะเลือกเดินทางในสายการบินนั้น ๆ มากกวาสายการบินที่ไมไดถือบัตรสมาชิก 
 3. การโหลดสัมภาระฟรี 
  ในการโหลดสัมภาระฟรีนั้นในการทดสอบในแบบจําลองท่ี 1 ผลปรากฏวา การโหลด
สัมภาระฟรีมีความสัมพันธในระดับนัยสําคัญ คือ สายการบินท่ีมีบริการฟรีน้ําหนักกระเปาจะมี
โอกาสท่ีผูโดยสารจะเลือกใชบริการมากกวาสายการบินท่ีไมมีบริการฟรีการโหลดสัมภาระ แตใน
การทดสอบในแบบจําลองท่ี 2 ผลปรากฏวา ตัวแปรการโหลดน้ําหนักสัมภาระฟรีไมมีความสัมพันธ
ในระดับนัยสําคัญ 
 4. สนามบินปลายทาง 
 สนามบินปลายทางของสายการบินท้ัง 5 สายบิน นั้นสามารถแบงได 2 ประเภท คือ 
สนามบินปลายทางอยูท่ี สนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบินปลายทางอยูท่ี สนามบินดอนเมือง โดย
ผลการทดสอบดวยแบบจําลอง Conditional Logit พบวา สนามบินปลายทางมีระดับนัยสําคัญ คือ 
ผูโดยสารชอบท่ีจะเดินทางไปยังสนามบินดอนเมือง มากกวาสนามบินสุวรรณภูมิ 
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ตารางท่ี 4.25  การประมาณคาแบบจําลอง Conditional Logit ของผูโดยสารชาวไทย 

ตัวแปร 
แบบจําลองท่ี 1 แบบจําลองท่ี 2 

คาสัมประสิทธ์ิ P -value คาสัมประสิทธ์ิ P -value 
สายการบินไทย  

เพศชาย  
อายุ  
สมรส  
เงินเดือน  

การศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  

จองทางอินเทอรเน็ต 

0.956** 
0.074*** 

0.501 
0.000 

1.486** 
-0.021 

0.041 
0.009 
0.345 
0.124 
0.038 
0.969 

0.0630** 
0.015** 

- 
- 

0.755*** 
- 

0.004 
0.051 

- 
- 

0.001 
- 

บางกอกแอรเวย  

เพศชาย  
อายุ  
สมรส  
เงินเดือน  

การศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  

จองทางอินเทอรเน็ต 

0.330 
0.040 

-1.183** 
0.000 
1.016 
0.590 

0.507 
0.162 
0.055 
0.173 
0.175 
0.316 

- 
- 

-1.152*** 
- 
- 
- 

- 
- 

0.003 
- 
- 
- 

ไทยแอรเอเชีย     

เพศชาย  
อายุ  
สมรส  
เงินเดือน  

การศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  

จองทางอินเทอรเน็ต 

0.032 
0.008 
-0.057 
4.79 
0.919 

1.717*** 

0.945 
0.732 
0.917 
0.714 
0.213 
0.002 

- 
- 
- 
- 
- 

1.459*** 

- 
- 
- 
- 
- 

0.000 

นกแอร  
เพศชาย  0.170 0.739 - - 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ)  การประมาณคาแบบจําลอง Conditional Logit ของผูโดยสารชาวไทย 

ตัวแปร 
แบบจําลองท่ี 1 แบบจําลองท่ี 2 

คาสัมประสิทธ์ิ P > |Z| คาสัมประสิทธ์ิ P > |Z| 

อายุ  
สมรส  
เงินเดือน  

การศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  

จองทางอินเทอรเน็ต 

0.036 
0.436 
0.000 
0.524 

1.138** 

0.161 
0.455 
0.129 
0.501 
0.055 

- 
- 
- 
- 

1.311*** 

- 
- 
- 
- 

0.000 

ลักษณะสายการบิน  

ราคาบัตรโดยสาร 
การเปนสมาชิก 

การโหลดสัมภาระ
ฟรี 

จํานวนเที่ยวบิน 
สนามบินปลายทาง 

-0.008 
1.628 
1.100 
0.450 
-2.544 

0.021 
0.000 
0.020 
0.298 
0.037 

-0.001*** 
1.570*** 

- 
- 

-1.712*** 

0.007 
0.000 

- 
- 

0.000 

Pseudo R2 0.2776 0.2454 
ที่มา : จากการประมาณคา 
* มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.10  ** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05  *** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 
ตัวแปรตาม = ทางเลือกของผูโดยสารในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินโดยกําหนดให 
 Airlines = 1 การตัดสินใจเลือกใชบริการสายบินไทย 
 Airlines = 2 การตัดสินใจเลือกใชบริการสายบินบางกอกแอรเวย 
 Airlines = 3 การตัดสินใจเลือกใชบริการสายบินแอรเอเชีย 
 Airlines = 4 การตัดสินใจเลือกใชบริการสายบินนกแอร 
 Airlines = 5 การตัดสินใจเลือกใชบริการสายบิน วัน ทู โก 
กําหนดให การตัดสินใจเลือกใชบริการสายบิน วัน ทู โก Airlines = 5 เปน Baseline Category 
 

 จากการศึกษาพบวาคา Pseudo R-squared เทากับ 0.2454 หมายถึงแบบจําลองขางตน
สามารถอธิบายเหตุการณการเลือกใชสายการบินของผูโดยสารสายการบินไดพอสมควร 
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 เม่ือทําการวิเคราะหดวยแบบจําลอง Conditional Logit เพื่อหาปจจัยท่ีกําหนดการตัดสินใจ
เลือกสายการบิน และ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชสายการบินจากตาราง 4.25 สามารถอธิบายได
ดังนี้ 
 ผูโดยสารท่ีเปนเพศชายจะเลือกเดินทางกับสายการบินไทยมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับสายการ
บินอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนเพราะเพศชายเปนเพศท่ีใหความสําคัญดานราคานอยกวาเพศหญิง และ ความสะ
สวกสบายของสนามบินปลายทางสุวรรณภูมิในการเดินทางไปรับสัมภาระ หรือ การเดินทางเขา
เมืองไมเปนอุปสรรคตอเพศชาย 
 
 ผูโดยสารท่ีมีอายุมากจะเลือกใชบริการสายการบินไทยมากท่ีสุด เปนเพราะผูโดยสารท่ีมี
อายุมากตองการการบริการท่ีดี ความปลอดภัย และไดมาตรฐาน ซ่ึงสายการบินไทยสามารถใหการ
บริการท่ีตรงกับความตองการของผูโดยสารกลุมนี้ไดเปนอยางดี 
 
 ผูโดยสารท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงกวาระดับปริญญาตรีเลือกเดินทางกับสายการบินไทยมาก
ท่ีสุด ดวยเพราะคาใชจายในการเดินทางท่ีสูงกวาสายการบินอ่ืน ๆ ประกอบกับรายไดของผูท่ีจบ
การศึกษาท่ีสูงกวาปริญญาตรีจึงไมเปนปญหาในเรื่องของการรับผิดชอบในการเดินทาง 
 
 ผูโดยสารท่ีโสดจะเลือกเดินทางกับสายการบินบางกอกแอรเวยมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเปนเพราะ
ความสะดวกสบาย และ คลองตัวในการเดินทาง เนื่องมาจากเวลาของเท่ียวท่ีใหบริการของสายการ
บินบางกอกแอรเวยจะออกในเวลาเชาท่ีสุดเม่ือเทียบกับสายการบินอ่ืนๆ เพราะฉะน้ันผูโดยสารท่ี
โสดอาจตองการความคลองสูง กวาผูโดยสารท่ีเดินทางเปนครอบครัว 
 
 ผูโดยสารท่ีนิยมการของบัตรโดยสารผานระบบอินเทอรเน็ต จะนิยมเลือกเดินทางกับสาย
การบินแอรเอเชีย ซ่ึงเปนเพราะราคาตั๋วโดยสารในชวงสงเสริมการขายน้ัน ทางสายการบินจะบังคับ
ใหทําการจองผานระบบอินเทอรเน็ต เทานั้น 
 
 ผูโดยสารสายการบินนกแอรก็เปนผูโดยสารท่ีนิยมการจองบัตรโดยสารผานระบบ
อินเทอรเน็ตเชนกันแต อาจจะไมมากเทาสายการบินแอรเอเชีย เนื่องจากการจองต๋ัวโดยสารในชวง
สงเสริมการขายน้ัน สายการบินนกแอรสามารถจองผานระบบ Call Center ไดอีกทางหนึ่งดวย 


