
 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 กฎของอุปสงค 
 อุปสงค (Demand) หมายความวา สินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภค

ตองการซ้ือในระยะเวลาท่ีกําหนดให ณ ระดับราคาตาง ๆ โดยปจจัยอ่ืน ๆ อาทิ รายได รสนิยม มี
คาคงท่ี    
  ปริมาณซ้ือสินคาชนิดหนึ่ง จะข้ึนอยูกับปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค (วิรุณสิริ ใจมา, 
2553:40) หลายปจจัยไดแก ราคาของสินคา รายไดของผูบริโภค ราคาของสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
รสนิยมของผูบริโภค จํานวนผูบริโภค ท้ังนี้หากมีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคปจจัยใด
ปจจัยหนึ่งแลวจะสมมุติใหปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเหลือคงท่ี ดังมีรายละเอียดของปจจัยท่ีกําหนดอุปสงคแตละ
ปจจัยตอไปนี้ คือ 
 1. ราคาของสินคาชนิดนั้น 
     ปริมาณซ้ือสินคาชนิดหนึ่ง ณ ระดับราคาใดราคาหน่ึงจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับกับราคา
ของสินคาชนิดนั้น ถาราคาของสินคาชนิดหนึ่งถูกลง ปริมาณซ้ือสินคาชนิดหนึ่งจะมากข้ึน และ
ในทางกลับกัน ถาราคาสินคาชนิดหนึ่งเพิ่มมากข้ึนปริมาณการซ้ือสินคาชนิดนั้นจะนอยลง 
 2. รายไดของผูบริโภค 
     อุปสงคของสินคาชนิดหนึ่งจะข้ึนอยูกับรายไดของผูบริโภค โดยท่ัวไปถาผูบริโภคมี
รายไดเพิ่มมากข้ึนอุปสงคของสินคานั้นก็จะเพ่ิมตาม และถารายไดของผูบริโภคลดลงอุปสงคของ
สินคานั้นก็จะลดลงตามลงไปดวย ยกเวนในกรณีท่ีสินคานั้นเปนสินคาดอยคุณภาพ อุปสงคของ
สินคานั้นจะแปรผกผัน หรือเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขามกับรายไดของผูบิโภค 
 3. ราคาของสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
     สินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของหมายถึง สินคาท่ีใชทดแทนกัน และสินคาท่ีประกอบกัน โดย
อุปสงคสินคาชนิดหนึ่งจะแปรผกผันตามราคาของสินคาท่ีใชทดแทนกัน เชน ราคาของไกยางถูกลง 
อุปสงคหมูทอดก็จะลดลง ในทางตรงขาม ถาราคาไกยางสูงข้ึน อุปสงคหมูทอดจะมากข้ึนเปนตน 
สวนอุปสงคชนิดหนึ่งจะแปรผกผันกับราคาของสินคาท่ีใชประกอบกัน เชน ราคาน้ํามันสูงข้ึน อุป
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สงคการใชรถก็จะลดลง ในทางกลับกัน ถาราคาน้ํามันลดตํ่าลง อุปสงคการใชรถยนตก็จะเพิ่มมาก
ข้ึน 
 4. รสนิยมของผูบริโภค 
     รสนิยมของผูบริโภคมีผลตอระดับอุปสงคของสินคา คือ หากผูบริโภคมีรสนิยมตอสินคา
ชนิดหนึ่งเปล่ียนไปยอมทําใหอุปสงคสินคาชนิดนั้นเปล่ียนแปลงไปดวย เชน ผูบริโภคสนใจในเร่ือง
ของสุขภาพมากยิ่งข้ึนจึงหันมานิยมออกกําลังกายเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงมีผลทําใหอุปสงคสถาบันออกกําลัง
กายเพิ่มมากข้ึนเปนตน 
 5. จํานวนผูบริโภค 
     อุปสงคตลาดของสินคาชนิดหนึ่ง จะข้ึนอยูกับจํานวนผูบริโภค และจํานวนประชากร เชน 
ถาจํานวนผูสูงอายุมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน จะมีผลทําใหอุปสงคตอยารักษาโรคเพ่ิมมากข้ึน 

 
2.1.2 ทฤษฎีความพึงพอใจเชิงสุม 

ทฤษฎีความพึงพอใจเชิงสุม (Random Utility Theory) กลาววาเปนความพึงพอใจท่ี
เกิดจากการเลือกซ้ือสินคา หรือบริการน้ันโดยท่ีเกิดข้ึนอยางสุมคือ ผู ท่ีมีลักษณะของบุคคล 
เหมือนกันทุกประการเชน เพศ อายุฯ อาจทําการตัดสินใจในการบริโภคท่ีแตกตางกันเม่ืออยูภายใต
สถานการณเดียวกัน และในขณะเดียวกันผูบริโภคคนเดียวกันอาจทําการตัดสินใจในการเลือก
บริโภคท่ีแตกตางกัน เม่ืออยูในสถานการณท่ีเหมือนกันแตคนละชวงเวลาโดยท่ีความพึงพอใจในแต
ละทางเลือกจะแสดงไดดวยระดับอรรถประโยชนทางออม (U ) ซ่ึงประกอบไปดวย 2 สวน คือ
สวนท่ีกําหนดไดชัดเจน (Deterministic) หรือปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ (V ) และสวนท่ีไม
สามารถอธิบายได (e ) หรือตัวรบกวน (Random Component) ท่ีมีการแจกแจงแบบ independently 
and identical distribute (IID) (Champ et al., 2002) (วิรุณสิริ ใจมา, 2553)ดังสมการ 

 
ijU  = 

ij
ij eV 

   (2) 

 
เม่ือกําหนดให 
 ijU  คือ ระดับอรรถประโยชนทางออมหรือความพึงพอใจท่ีผูบริโภคคนท่ี j 

 ไดจากสินคาชนิดท่ี i 
  

ijV  คือ ฟงกช่ันอรรถประโยชนทางออมหรือเปนสวนความพึงพอใจท่ีสามารถ 

 กําหนดไดชัดเจนของทางเลือกที่ i  
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ije  คือ อรรถประโยชนท่ีอยูในรูปคาคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนอยางสุม ไมมีความ

แนนอนหรือไมสามารถสังเกตได  
ซ่ึงสามารถเขียนใหมไดดังนี้ 
ijU  = 

ijij
eij xV  
 = 

ij ij
b eX               (3) 

 
โดย 

ijV  คือฟงกช่ันอรรถประโยชนทางออมท่ีถูกกําหนดมาจากคุณลักษณะตางๆ 

ของทางเลือก 
ij

i X  และคุณลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคท่ี j ซ่ึงแสดงในรูปสมการเสนตรงได
ดังนี้คือ 

    
ijV  = 

1 1

N M

in jm in m
n m

X P  
 

                  (4)  

 
เม่ือ คือ

inX  คุณลักษณะท่ี n  ของสินคาหรือทางเลือกท่ี i  ท่ีเปนคุณลักษณะดานตางๆ ของสินคาท่ี
มีผลตอการตัดสนใจในการเลือกซ้ือสินคานั้นๆ  

jmZ  คือปจจยัสวนบุคคลหรือลักษณะทาง
เศรษฐกิจสังคมท่ี m  ของบุคคลหรือผูบริโภคท่ี j  สวน 

iP  คือคุณลักษณะท่ีเปนตัวเงินหรือราคา
ของสินคาหรือทางเลือกท่ี i  สวน 

n
 , 

m
  และ คือ δ คาสัมประสิทธ์ิของคุณลักษณะสินคา 

คุณลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมและคุณลักษณะท่ีเปนตัวเงินตามลําดับ 
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 2.1.3      สวนประสมการตลาด (MARKETING MIX) 
               สวนประสมการตลาด (MARKETING MIX) คือ เคร่ืองมือหรือปจจัยทาง
การตลาดท่ีธุรกิจใช เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย 
หรือกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคา และบริการของธุรกิจ ซ่ึงประกอบไปดวย
สวนประกอบ 4 ประการ หรือ 4P’s คือ 1) สินคาหรือบริการ (Product) 2) ราคา (Price)  3) ส ถ า น ที่
จัดจําหนาย (Place)  และ 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 
1. สินคาหรือบริการ(Product) 

 ชนิดสินคาและบริการ 
 คุณภาพสินคาและบริการ 
 ลักษณะสินคาและบริการ 
 ตราสินคาและบริการ 
 บรรจุภัณฑสินคา 
 บริการ / การรับประกัน 

  
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 ประชาสัมพันธ 
 กิจกรรมสงเสริมการขาย 
 พนักงานขาย 
 โฆษณา 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
  

2. ราคา(Price) 
 ราคาขาย 
 สวนลดราคา 
 ระยะเวลาเครดิต 
 ระยะเวลาชําระเงิน 

3. สถานท่ีจัดจําหนาย (Place) 
 ชองทางการจัดจําหนาย 
 พ้ืนที่ควบคุม 
 พอคาคนกลาง 
 การขนสง 
 สินคาคงคลัง 

กลุมลูกคา

เปาหมาย 
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2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ศรีมาตรา มะเทวิน (2545) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคการเดินทางทาง
อากาศผานทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม โดยใชขอมูลอนุกรมเวลารายปตั้งแตป พ.ศ. 2531-2544 
เปนเวลา 14 ป และวิเคราะหความสัมพันธโดยใชรูปแบบของสมการล็อคเสนตรง สวนการพยากรณ
แนวโนมใชวิธีการทําใหเรียบแบบ Single Exponential Smoothing 
 จากผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตออุปสงคการเดินทางผานทาอากาศยานเชียงใหมคือ 
รายได และจํานวนนักทองเที่ยว นั่นคือเม่ือรายไดและจํานวนนักทองเที่ยวเพ่ิมมากข้ึนก็จะทําใหอุป
สงคการเดินทางทางอากาศเพิ่มข้ึนตามไปดวย อยางไรก็ตามปจจัยดานประชากร อัตราแลกเปล่ียน
เฉล่ีย และงบโฆษณาของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไมมีผลตออุปสงคการเดินทางทางอากาศ 
และในสวนการพยากรณแนวโนมของปริมาณของผูโดยสารในป พ.ศ. 2545 นั้น จากการพยากรณมี
แนวโนมสูงข้ึนมากกวาป พ.ศ. 2544 ประมาณ 0.029 เปอรเซ็นต โดยมีปริมาณผูโดยสารตลอดทั้งป 
2.21 ลานคน 
 จักรกฤษณ คําพิชัย (2548) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูใชบริการสายการ
บินไทยและสายการบินตนทุนตํ่าในเสนทางการบิน กรุงเทพฯ-เชียงใหมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบลักษณะพฤติกรรมของผูใชบริการสายการบินไทยและสายการบินตนทุนตํ่า 3 
สายการบินไดแก สายการบินไทยแอรเอเชีย สายการบินนกแอร สายการบินโอเรียนทไทย แอรไลน 
ในเสนทางการบิน กรุงเทพฯ-เชียงใหม โดยใชขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด
โดยทําการแบงเปนสายการบินตอ 100 ชุด 
 จากการศึกษาพบวา ลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยสารท่ีใชบริการสายการบินไทยโดย
สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 58 อายุเฉล่ีย 38 ป มีรายไดระหวาง 10,000 – 49,999 บาท มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี และเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อติดตอ
ธุรกิจหรือทํางาน มีพฤติกรรมการเดินทางคนเดียว โดยเฉล่ียเดินทาง 9 คร้ังตอป และกลุมผูโดยสาร
ท่ีใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าพบวาสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.67 อายุเฉล่ียประมาณ 
35 ป มีรายไดระหวาง 10,000 – 49,999 บาท สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และเปน
พนักงานบริษัทเอกชน มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อติดตอธุรกิจหรือทํางาน มีพฤติกรรมการ
เดินทางคนเดียว มีคาเฉล่ียการเดินทาง 8 คร้ังตอป 
 การวิเคราะหลักษณะและพฤติกรรมผูโดยสารท้ัง 4 สายการบิน โดยใชแบบจําลองโลจิท 
(Logit Model) ดวยเทคนิคการวิเคราะห ความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimations: 
MLE) และเทคนิคการวิเคราะห Marginal effect พบวาจากตัวแปรท่ีทําการศึกษาจํานวน 18 ตัวแปร 
มีตัวแปร 6 ตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถนํามาอธิบายเพื่อเปรียบเทียบลักษณะและ
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พฤติกรรมของผูโดยสารได ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% คือ อาชีพ และ ลักษณะการจองต๋ัวโดยสาร 
รวมถึงการหาขอมูลกอนการเดินทาง การกลับมาใชบริการซํ้า ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% คือ ผูรวม
เดินทาง ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90% คือ ระยะเวลาที่พักท่ีจุดหมายปลายทาง 
 ศมนีย อังกุรแพพันธ (2548)   ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
สายการบินเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ มีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมของ
ประชาชนในการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนตํ่า เพื่อวิเคราะหปจจัยท่ี
ผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการสายการบินท้ัง 2 ประเภท ประการสุดทายเพ่ือสํารวจความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชสายการบินท้ัง 2 ประเภท โดยใชแบบสอบถามจํานวน 
400 ชุดเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 
 จากการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีเลือกใชบริการสายการบินท้ัง 2 ประเภทสวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุต่ํากวา 40 ป ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 30,000 บาท 
ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดแนนอน วัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อการพักผอนและทองเท่ียว มี
ลักษณะการเดินทางคนเดียว มีวิธีจองบัตรโดยสานผานจุดจําหนายต๋ัว มีความบอยคร้ังในการ
เดินทาง 1-3 คร้ังตอป ประชาชนสวนใหญท่ีเลือกใชสายการบินปกติเลือกใชสายการบินไทย และ
ประชาชนท่ีเลือกใชสายการบินตนทุนตํ่าเลือกใชสายการบินนกแอร 
 การวิเคราะหปจจัยท่ีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการสายการบินท้ัง 2 ประเภทโดยใช
วิธีการของแบบจําลองโลจิท พบวา โอกาสท่ีประชาชนจะใชบริการสายการบินราคาปกติมากกวา
สายการบินตนทุนตํ่า เพราะ ประชาชนมีระดับรายไดตอเดือนสูง และ สายการบินปกติมีสวนลดคา
โดยสารมากกวาสายการบินตนทุนตํ่า สวนโอกาสที่ประชาชนจะใชบริการสายการบินตนทุนตํ่า
มากกวาสายการบินราคาปกติ เพราะประชาชนมีระดับอายุมากกวา และมีราคาโดยสารต่ํากวาสาย
การบินราคาปกติ 
 ดานปญหาท่ีเกิดในการใชสายการบินราคาปกติ คือ ราคาคาโดยสาร การไมมีสวนลดคา
โดยสาร และเร่ืองการไมตรงเวลาของเคร่ืองบิน ตามลําดับ สวนปญหาท่ีเกิดในการใชสายการบิน
ตนทุนตํ่า คือ การไมตรงเวลาของเท่ียวบิน เวลาท่ีใชในการจองบัตรโดยสารลวงหนาเกินไป และการ
ลําเลียงสําภาระคืนมีความลาชา 
 อัจนา สันติสุข (2549)   ไดทําการศึกษาเร่ืองการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรในการตัดสินใจ
เลือกใชสายการบินภายในประเทศมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
เดินทางดวยสายการบินภายในประเทศของผูโดยสารชาวไทยและชาวตางชาติ และพยากรณ
แนวโนมจํานวนผูโดยสารที่เดินทางดวยเคร่ืองบิน โดยใชแบบจําลอง Multinomial Logit สําหรับ
วิเคราะหผูโดยสารชาวไทย 547 ตัวอยาง โดยแบงการสํารวจผูโดยสารออกเปน 4 สายการบิน สาย
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การบินไทย 160 ตัวอยาง สารการบินนกแอร 129 ตัวอยาง สายการบินวันทูโก 131 ตัวอยาง สายการ
บินไทยแอรเอเชีย 127 ตัวอยาง และแบบจําลอง Binary Logit สําหรับวิเคราะหผูโดยสารชาวตางชาติ 
509 ตัวอยาง โดยแบงผูโดยสารออกเปน 2 สายการบินคือ สายการบินไทย 236 ตัวอยาง สายการบิน
ตนทุนตํ่า 273 ตัวอยาง นอกจากนี้ใชวิธี Deseasonalized Time Trend เพื่อวิเคราะหแนวโนมจํานวน
ผูโดยสารภายหลังจากการมีสายการบินตนทุนตํ่าใหบริการของทาอากาศยาน 4 แหง ไดแก กรุงเทพ 
เชียงใหม เชียงราย และหาดใหญ 
 ผลการศึกษาในประเด็นแรกคือลักษณะผูโดยสารชาวไทยซ่ึงเลือกใชบริการสายการบินไทย 
จะมีตนทุนเวลาและตนทุนความปลอดภัยสูง สวนมากพบวาเปนเพศหญิง ประกอบอาชีพรับราชการ 
โดยมีวัตถุประสงคการเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา และจองต๋ัวโดยสายผานตัวแทนจําหนาย ในขณะ
ท่ีผูโดยสารนกแอร เปนเพศหญิง ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ผูโดยสารสายการบินไทยแอรเอเชีย
เปนผูโดยสารเพศชาย และเปนกลุมนักเรียนนักศึกษา ผูโดยสายวันทูโกมีสัดสวนผูโดยสารท่ีเปนเพศ
ชายและหญิงมีความใกลเคียงกัน สวนใหญประกอบอาชีพคาขายสวนชาวตางชาตินิยมเลือกใช
บริการสายการบินไทยมีตนทุนดานเวลาสูง ไดรับขาวสานการเดินทางผานตัวแทนจําหนายใน
ตางประเทศโดยจองต๋ัวเดินทางลวงหนา 1 เดือน 
 ประเด็นสุดทายคือจํานวนผูโดยสารโดยรวมหลังจากมีสายการบินตนทุนตํ่าเปดใหบริการ
ทาอากาศยานกรุงเทพและหาดใหญมีแนวโนมคงท่ี แตทาอากาศยานเชียงใหมและเชียงรายมี
แนวโนมท่ีเพิ่มมากข้ึน นอกจากนี้ยังพบวาผูโดยสารของสายการบินปกติมีแนวโนมลดลงทุกทา
อากาศยาน สวยผูโดยสารของสายการบินตนทุนตํ่ามีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน 
 สุธิดา เมธีธารพงศวาณิช (2551) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชบริการสาย
การบินไทยแอรเอเชีย ในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครางสรางลักษณะท่ัวไป
ของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย ณ ทาอากาศยานเชียงใหม และวิเคราะหจัดอันดับของ
ปจจัยท่ีมีผลตอลักษณะอุปสงคของผูใชบริการสายการบินไทยแอรเอเชีย ณ ทาอากาศยานเชียงใหม 
โดยใชวิธีการสํารวจดวยแบบสอบถามจากผูท่ีใชบริการสายการบิน 120 ชุด 
 จากผลการศึกษาพบวาผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงโสดอายุประมาณ 21-31 ปมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวและคาขาย มีรายไดเฉล่ียไมต่ํากวา 18,000 
บาท มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อทําธุระสวนตัวและทองเท่ียว และมีการใชบริการของสายการ
บินโดยเฉล่ีย 2 คร้ัง และมากกวาตอป  สวนปจจัยท่ีมีผลตออุปสงค คือ ปจจัยดานการใหบริการของ
สายการบิน ไดแก ขนาดของเคร่ืองบิน ความเหมาะสมของระยะเวลาการเดินทาง ความปลอดภัยใน
การเดินทาง พนักงานตอนรับและส่ิงอํานวยความสะดวกในหองโดยสาร การจัดอันดับปจจัยท่ีมีผล
ตอลักษณะอุปสงคของผูใชบริการ พบวาปจจัยที่อิทธิพลระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการ
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ใหบริการของสายการบินและปจจัยดานการจัดจําหนาย สวนปจจัยดานราคาและปจจัยดานการ
สงเสริมการขายเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลระดับนอย 
 
 
 
 
 
 


