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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงใน
จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมและ
ชาวตางจังหวัดในการมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง และวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมาเท่ียว
น้ําพุรอนสันกําแพง โดยสุมตัวอยางจากนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงจํานวน 400 ราย 
ซ่ึงแบงเปน 2 กลุม คือ นักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 200 ราย และนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัด 200 ราย  
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
     นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางท้ังหมดสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ีย 33 ป                           
มีสถานภาพโสด มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน รองลงมาคือ นักเรียนหรือนักศึกษา และขาราชการ
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเดือนละ 15,001 บาท ข้ึนไป และมี
สมาชิกในครอบครัว 4 คน สวนนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัด สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 33 ป            
มีถานภาพสมรส มีรายไดแนนอน มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน รองลงมาคือขาราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป และพบวา
สวนใหญมีสมาชิกในครอบครัว 4 คน  
     ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเลือกมาการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
อันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานราคา คาเฉล่ียเทากับ 3.93 (ระดับมาก )อันดับ 2 คือปจจัยดานผลิตภัณฑ
หรือส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ีย 3.76 (ระดับมาก) และปจจัยท่ีมีผลอันดับ 3 คือปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 (ระดับปานกลาง) สวนปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเลือกมา
เท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัด อันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือ
ส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ีย 3.64 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือปจจัยดานการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 
3.00 (ระดับปานกลาง) สวนปจจัยท่ีมีผลอันดับ 3 คือปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.99 (ระดับ
ปานกลาง) โดยนักทองเท่ียวท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ                     
ใน 3 ปจจัยหลัก กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยาง ใหคะแนนเฉล่ียของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการประชาสัมพันธ มากกวานักทองเท่ียว
ชาวตางจังหวัด  
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การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง ยังจําแนกกลุม

ตัวอยางตามเพศ อาชีพ และรายได ซ่ึงผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวเชียงใหมเพศชายมีความ
คิดเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงครั้งนี้ อันดับ 1 คือ       
ดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.87 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ             
มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.58 (ระดับมาก) อันดับ 3 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ และปจจัยดาน        
การใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 (ระดับปานกลาง) สวนนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมเพศหญิง         
มีความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงคร้ังนี้ อันดับ 1 คือ
ดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ             
มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.89 (ระดับมาก) อันดับ 3 คือปจจัยดานการประชาสัมพันธ และปจจัยดาน     
การใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 (ระดับปานกลาง) โดยนักทองเท่ียวท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางเพศหญิง                  
ใหคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ และปจจัยดานราคา มากกวานักทองเท่ียว
ชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางเพศชาย  

สวนนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดเพศชายมีความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอ           
การเดินทางมาเที่ยวน้ําพุรอนสันกําแพงครั้งนี้ อันดับ 1 คือดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.71 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือปจจัยดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.59 (ระดับมาก) 
อันดับ 3 คือปจจัยดานการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.00 (ระดับปานกลาง) สวนนักทองเท่ียว
ชาวตางจังหวัดเพศหญิงมีความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอน       
สันกําแพงครั้งนี้ อันดับ 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.95 (ระดับ
มาก) อันดับ 2 คือปจจัยดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.76 (ระดับมาก) อันดับ 3 คือปจจัยดาน
สถานท่ีหรือส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ีย 3.03 (ระดับปานกลาง) โดยนักทองเท่ียว                     
ท้ัง  2 กลุม  มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  กลาวคือ  นักทองเ ท่ียว
ชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยางเพศหญิง ใหคะแนนเฉล่ียของปจจัย 2 ดาน คือดานผลิตภัณฑหรือส่ิง
ดึงดูดใจ และปจจัยดานราคา มากกวานักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยางเพศชาย 

เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ พบวานักทองเท่ียวชาวเชียงใหมท่ีมีรายได
แนนอน (อาชีพพนักงานเอกชน ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียนหรือนักศึกษา) มีความ
คิดเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงคร้ังนี้ อันดับ 1 คือดาน
ราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.99 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ          
มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.84 (ระดับมาก) อันดับ 3 คือปจจัยดานการประชาสัมพันธ และปจจัยดาน       
การใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 (ระดับปานกลาง) สวนนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมท่ีมีรายได                   
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ไมแนนอน (อาชีพธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป พอบานหรือแมบาน ผูเกษียณอายุ และอ่ืนๆ) มีความ
คิดเห็น ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงคร้ังนี้ อันดับ 1 คือดานราคา 
มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.76 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.50 (ระดับมาก) อันดับ 3 คือปจจัยดานการประชาสัมพันธ และปจจัยดาน                          
การใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 (ระดับปานกลาง) โดยนักทองเท่ียวท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็น          
ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ        
ท่ีมีรายไดแนนอน ใหคะแนนปจจัยท้ัง 3 ดานคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ ปจจัยดาน
ราคา และปจจัยดานสถานท่ีหรือส่ิงอํานวยความสะดวก มากกวานักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุม
ตัวอยางท่ีมีอาชีพที่มีรายไดไมแนนอน  

นักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดท่ีมีรายไดแนนอน (อาชีพพนักงานเอกชน ขาราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียนหรือนักศึกษา) มีความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเดินทาง
มาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงคร้ังนี้ อันดับ 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.76 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือปจจัยดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.71 (ระดับมาก)                 
อันดับ 3 คือปจจัยดานสถานท่ีหรือส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.01 (ระดับปาน
กลาง) สวนนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดท่ีมีรายไดไมแนนอน (อาชีพธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป 
พอบานหรือแมบาน ผูเกษียณอายุ และอ่ืนๆ) มีความคิดเห็น ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเดินทาง               
มาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงคร้ังนี้ อันดับ 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.34 (ระดับปานกลาง) อันดับ 2 คือปจจัยดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.33 (ระดับปาน
กลาง) อันดับ 3 คือปจจัยดานการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 3.00 (ระดับปานกลาง) โดยนักทองเท่ียว                 
ท้ัง  2 กลุม  มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  กลาวคือ  นักทองเ ท่ียว
ชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดแนนอน ใหคะแนนปจจัยท้ัง 3 ดานคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสถานที่หรือส่ิงอํานวยความสะดวก 
มากกวานักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพที่มีรายไดไมแนนอน 

เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางจําแนกตามรายได พบวา นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมท่ีมีรายได      
ไมเกิน 15,000 บาท มีความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเดินทางมาเที่ยวน้ําพุรอน           
สันกําแพงคร้ังนี้ อันดับ 1 คือดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือปจจัย
ดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.94 (ระดับมาก) อันดับ 3 คือปจจัยดาน               
การประชาสัมพันธ และปจจัยดานการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 (ระดับปานกลาง)                     
สวนนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมท่ีมีรายได 15,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็น ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด   
ตอการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงคร้ังนี้ อันดับ 1 คือดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.90 
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(ระดับมาก) อันดับ 2 คือปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.63 (ระดับ
มาก) อันดับ 3 คือปจจัยดานการประชาสัมพันธ และปจจัยดานการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 
(ระดับปานกลาง) โดยนักทองเท่ียวท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
กลาวคือ นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท ใหคะแนนปจจัย                 
ท้ัง 3 ดานคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสถานท่ีหรือ                
ส่ิงอํานวยความสะดวก มากกวานักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตั้งแต 15,001 บาท
ข้ึนไป  

นักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีมีผล
มากท่ีสุดตอการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงครั้งนี้ อันดับ 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑหรือ             
ส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.42 (ระดับปานกลาง) อันดับ 2 คือปจจัยดานราคา มีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.33 (ระดับปานกลาง) อันดับ 3 คือปจจัยดานการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 3.00 (ระดับปาน
กลาง) สวนนักทองเที่ยวชาวตางจังหวัดท่ีมีรายได 15,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็น ปจจัยท่ีมีผล
มากท่ีสุดตอการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงครั้งนี้ อันดับ 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิง
ดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.76 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือปจจัยดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.71 (ระดับมาก) อันดับ 3 คือปจจัยดานสถานท่ีหรือส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.01 (ระดับปานกลาง) โดยนักทองเท่ียวท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ กลาวคือ นักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตั้งแต 15,001 บาทข้ึนไป                    
ใหคะแนนปจจัยท้ัง 3 ดานคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือ   ส่ิงดึงดูดใจ ปจจัยดานราคา และปจจัยดาน
สถานที่หรือส่ิงอํานวยความสะดวก มากกวานักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยางท่ีมีรายได                
ไมเกิน 15,000 บาท 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมท่ีเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง สวนใหญ   
เคยมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงแลวต้ังแต 4 คร้ังข้ึนไป นิยมมาเท่ียวชวงวันเสาร – อาทิตยและ          
มากับครอบครัวหรือญาติพี่นอง พาหนะท่ีใชเดินทางมาเที่ยวน้ําพุรอนสันกําแพง นักทองเท่ียวชาว
ไทยสวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนตัว โดยจะใชเวลาในการเที่ยวน้ําพุรอนสันกําแพง 2.01 – 3 
ช่ัวโมง มีคาใชจายในการเที่ยวน้ําพุรอนสันกําแพงเฉล่ีย  303 บาทตอคน หาขอมูลของน้ําพุรอน                
สันกําแพงจากเพ่ือนหรือญาติพี่นองและจะกลับมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงอีกในอนาคต   
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเคยเท่ียวน้ําพุรอนจากแหลงอ่ืน เชน น้ําพุรอนแมขะจาน น้ําพุรอน            
แจซอน นอกจากมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงแลว สวนใหญจะเลยไปเท่ียวแหลงทองเท่ียวอ่ืน เชน                         
บานบอสราง ถํ้าเมืองออน น้ําตกหวยแกว และหวยตึงเฒา สวนพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ชาวตางจังหวัดท่ีเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง สวนใหญมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงเปนคร้ัง
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แรก นิยมมาเท่ียวชวงวันหยุดนักขัตฤกษและมากับครอบครัวหรือญาติพี่นอง พาหนะท่ีใชเดินทางมา
เท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนตัว โดยจะใชเวลา
ในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง 2.01 – 3 ช่ัวโมง มีคาใชจายในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงเฉล่ีย  
312 บาทตอคน หาขอมูลของน้ําพุรอนสันกําแพงจากเว็บไซตหรืออินเตอรเน็ตและจะกลับมาเท่ียว
น้ําพุรอนสันกําแพงอีกในอนาคต นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเคยเท่ียวน้ําพุรอนจากแหลงอ่ืน เชน                   
น้ําพุรอนแมขะจาน น้ําพุรอนแจซอน นอกจากมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงแลว สวนใหญจะเลยไป
เท่ียวแหลงทองเท่ียวอ่ืน เชน บานบอสราง ถนนคนเดิน สวนสัตวเชียงใหม  

นักทองเท่ียวชาวเชียงใหม มีความพึงพอใจดานราคา เปนอันดับ 1 ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.92 
(ระดับมาก) อันดับ 2 คือความพึงพอใจดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.71 (ระดับ
มาก) อันดับ 3 คือความพึงพอใจดานสถานท่ีหรือส่ิงอํานวยความสะดวก  และดาน                           
การประชาสัมพันธ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.00 (ระดับปานกลาง) สวนนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัด                         
มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจเปนอันดับ 1 ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.96 (ระดับมาก)               
อันดับ 2 คือดานราคา ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.89 (ระดับมาก) อันดับ 3 คือดานสถานท่ีหรือส่ิงอํานวย              
ความสะดวก และดานการประชาสัมพันธ มีคะแนนเฉล่ีย 3.00 (ระดับปานกลาง) โดยนักทองเท่ียว                     
ท้ัง  2 กลุม  มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  กลาวคือ  นักทองเ ท่ียว
ชาวตางจังหวัด มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ มากกวานักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
สวนดานอ่ืนๆ คือ ดานราคา ดานสถานท่ีหรือส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการประชาสัมพันธ และ
ดานการใหบริการ นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกับชาวตางจังหวัดมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
     1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก             
มาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงมากเปนอันดับ 1 โดยเฉพาะความสวยงามของน้ําพุรอนสันกําแพงและ
การเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม อีกท้ังนักทองเท่ียวยังมีความพึงพอใจในดาน
ผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจเปนอันดับ 2 ดังนั้นสหกรณการเกษตรหมูบานสหกรณสันกําแพง จํากัด 
และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ควรจะเนนการบํารุงรักษาและพัฒนาน้ําพุรอนและภูมิทัศน
โดยรอบใหสวยงามอยูเสมอ และทําการประชาสัมพันธถึงความสวยงามของนํ้าพุรอนสันกําแพงและ
การเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามอยางตอเนื่อง 
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     2. จากการศึกษาอยางตอเนื่อง พบวานักทองเที่ยวเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัย 3 ดาน คือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสถานท่ีหรือส่ิงอํานวยความ
สะดวก มากกวานักทองเท่ียวเพศชาย นักทองเท่ียวมีอาชีพท่ีมีรายไดแนนอนและมีรายได 15,001 
บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัย 3 ดานมากกวานักทองเท่ียวมีอาชีพท่ีมีรายไดไมแนนอน และ
นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท ดังนั้นสหกรณการเกษตรหมูบานสหกรณสันกําแพง 
จํากัด  และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  ควรเนนประชาสัมพันธน้ําพุรอนสันกําแพงกับ
นักทองเท่ียวเพศหญิง นักทองเที่ยวมีอาชีพท่ีมีรายไดแนนอน และนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 15,001 
บาทข้ึนไปเปนหลัก 
     3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการประชาสัมพันธและความพึงพอใจดานน้ีในระดับนอย ท้ังท่ี
ในปจจุบันการประชาสัมพันธเปนปจจัยท่ีสําคัญมากในการจูงใจกลุมเปาหมาย ดังนั้นสหกรณ
การเกษตรหมูบานสหกรณสันกําแพง จํากัด และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ควรปรับปรุง
รูปแบบและวิ ธีการประชาสัมพันธให เจาะกลุมลูกคาเปาหมาย  เชน  เพิ่มการแจกแผนพับ
ประชาสัมพันธน้ําพุรอนสันกําแพงในสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆ หรือการเพิ่มการประชาสัมพันธ
เว็บไซตของนํ้าพุรอนสันกําแพง อาจทําใหนักทองเท่ียวตัดสินใจมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงเพิ่มข้ึน 
     4. จากการศึกษาพบวา นอกจากนักทองเท่ียวจะมีรายจายดานคาเขาชมแลว นักทองเท่ียวยังมี
รายจายในกิจกรรมอ่ืนๆ เชน อาบน้ําแร นวดแผนไทย ดังนั้นสหกรณการเกษตรหมูบานสหกรณสัน
กําแพง จํากัด และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ควรเพิ่มกิจกรรมใหมีความหลากหลายมากข้ึน เชน 
อบซาวนาน้ําแร อาจทําใหนักทองเท่ียวตัดสินใจมาเท่ียวเพิ่มข้ึน  
     5. จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยาง มีคาใชจายในการเท่ียว                   
น้ําพุรอนสันกําแพงมากกวานักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยาง โดยเฉพาะคาใชจายในการนวด
แผนไทย ดังนั้นสหกรณการเกษตรหมูบานสหกรณสันกําแพง จํากัด ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ
และขยายกิจกรรมนวดแผนไทยใหมากข้ึนในกลุมนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัด  
 


