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   - 
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   - 
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   - 
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������ 3.1 ������	�
������	
�� 
 

��������������������
����� ���!� 
��
����
��! �� 

1.������"	������������� 
 - �����%���������$&' 
 - �����%�������� 
 - �����%��������*���� 
 - �����%����������� 
 - �����%�����+�����/,��	��	������!���% 
 - �����%���������	���.������� 
 - �����%�������#$���	��%��0 
2.������"	��#��� 
- ��%2����	�����.����������3�%". 
- �����������.�����������*	�	����,"�� 

$%�
������&����!���
����
��! �� 
 - ��������	����,���������,"�� 
 - *��+�����	�'��������,����,"�� 
 - ���#$�����,���������,"�� 
- ��%��*����������������.�4��* 
- ��%2����	����� 
 - *	�	����,"������,������ 
- �����������5%���,"�� 
- ���
��.���%.4������,����%����������,"�� 
- !�������������,��5�������� 
- 4!��	���.3��������!��3�����3�������
�����6 

�	��$'&$�����&������������!���
����
��! �� 
 - ���������$&'                                            - ��������  
 - ��������*����                                        - �����������  
 - �����+�����/,��	��	������!���%                - ���������	���.������� 
 - �������#$���	��%��0 

�
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3.2  ���!�������!������('�)� 
���9:�#����5	��59:�#�������,��� �"�  �3����������*��!������%��.;:�	��<��3��������,�

��������,"�����
�����2�%0�$,%' ����	!*���,�%	�!.�  9:�#�2*��=0���3�������������2��������
���.��*	�	����,"��*��!������%��.��0"5�����*�.�����,����	������	��
�����������40  

�����2�%0�$,%'  ����	!*���,�%	�!.�  ��.����*��3�������2��������.�����,"��  ���.���*�����  2  
.����.  2553  +:	*�����  30  
��*��.  2553  B�%������4�����+�.�������.�3��,���������,"��
*��!������%��.�����%  ����*�  210  ��% 
 
3.3  	
�������*��	��	������� 

���.3��C.�3.  (Primary  Data)  �"�  ���.3����2����������E��*��*.4�����+�.�������.
�3��,���������,"��*��!������%��.  ;:�	.���%�����%�4��	�����<�  4  ��*�  ��������*% 

�"	����  1  ���.3�����%*���������������
������	�3��,���������,"��*��!������%��.���

�����2�%0�$,%' ����	!*���,�%	�!.�  ��������*% 

(1)  ��������	
�������������������������� 
-  
��������������� 
-  
������������ 
-  
���������� (�����	!�"��������) 

(2)  ���#$�����������%���	
���� 
�"	����  2  ���.3�0G����.��	�3�������.�����,���������,"��*��!������%��.���
�����

2�%0�$,%' ����	!*���,�%	�!.�  ��������*% 
(1)  ��������	����,���������,"�����
�����2�%0�$,%'  ������(.!�,�) 
(2)  *��+�����	�'��������,����,"�����
�����2�%0�$,%'  ������(.!�,�) 
(3)  ���#$�����,���������,"�� 
(4)  ��%��*����������������.�4��* 
(5)  ��%2����	
���� 
(6)  *	�	����,"������,���������
�����2�%0�$,%'  ������(.!�,�) 
(7)  �����������5%���,"�� 
(8)  ���
��.���%.4������,����%����������,"�� 
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(9)  !�������������,��5�����������,"�� 
(10)  4!��	���.3��������!��3�����3�������
�����6 

�"	����  3  ���.3����������%��������������"���,���������,"��*��!������%��.���

�����2�%0�$,%' ����	!*���,�%	�!.� 

(1)  �����%���������$&' 
- *	�	����,"�����2�����0���$����.���3	 
- ��%��*������.��*�.�!.���.���*	�	��3����,"�� 
- �������*�*	�	����,"���������!������0%'�5��������.��*�.�!.���. 

(2)  �����%�������� 
- �����������5%�	��3�.��*�.�!.���.���*	�	���������,"�� 
- ���
��.���%.����.�!������0%'���� 
- ���
��.���%.�������	��3��������*	�	����,"�� 
- ����*��	�����,�������	*����� 

(3)  �����%��������*���� 2��4�� 
- ������%��*�������0���$����,"��4����� 
- ��������,"��.��	"���2� ��5���� 2.�%��	%�� 
- .��*�.���*��*���E*�����B��9�0�'����� 

(4)  �����%����������� 2��4�� 
- 0���	��.���������$'4��.��*�.,����J��	�������,"�� 
- 0���	��.���%� .��%�� ���4��	��%����0���%����% 
- 0���	��.��0�%	0�������!������ 
- 0���	��.��*�.��������4������"��"����������!������ 

(5)  �����%�����+����� 
- 
�����.�����������5	��������4��!�"�����������	�� 
- 
�����.�����*���������!���������*+:	 

(6)  �����%���������	���.������� 2��4�� 
- ��"������3����,"��.���*���!�"�%��*�����
��.���%. 
- ��"������3����,"��.����BK#$������"�����,���.0��
' 
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- 
�����.���	�*�J��	,����*%4���3������B����0�9# 
- 
�����2��.�B��	���,�*%�!�"���	�.��B�������	L 

(7)  �����%�������#$���	��%��0 2��4�� 
- 
�����.������$' ���"��	."�����.�%4���0�%	0��������!������ 
- 
�����.�������#��*�.������%��<��%��	�� 
- 
�����.�,"�����%	 C��� �*�..����	 ��	
����� 
- .��+���������+�0�%	0� 

(7)  �����%��������� 2��4�� 
- ��%2����	�����.����������3�%". 
- ��������	�����.�����������*	�	����,"�� 

�"	����  4  ���.3������*�.0:	0�����	�3��������,���������,"��*��!������%��.���

�����2�%0�$,%' ����	!*���,�%	�!.� 

- ���������$&' (Product) 
- �������� (Price) 
- ��������*���� (Process) 
- ����������� (Personnel) 
- �����+����� (Place) 
- ���������	���.������� (Promotion) 
- �������#$���	��%��0 (Plysical Evidence Presentation) 
 

���.3����%�3.  (Secondary  Data)  �"�  �*��*.  ���*�.  ������  ��%	��4��	��*��%���
����%*���	���.��3���E��*��*.���.3�2*�����4��*!�"�	���"�� L �������%*���	���
�����0�$,%'  �����5	���
���.3���	
�����4!�	�����92�%(���.3��+�) �	�N��4�����,"����	����
�����0�$,%'��
����!�"� 

 
	
�����('�)� ������	�+#����&�,��&���('�)� �&��- 
	�+#����&�,������ 1  �0"��9:�#������%���.����������,����,"��*��!������%��.���
�����

2�%0�$,%' ����	!*���,�%	�!.� 
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1)  ����������.����!������('�)� �"� ���.3��C.�3.���2����������E�4�����+�.��	�3�������
�,���������,"��*��!������%��.���
�����2�%0�$,%' ����	!*�	�,�%	�!.�  ����*�  210  ��%  
��������*%  ���.3�����*�����%*����+�����������4�����.3�0G����.�����	�3�����,������
���,"��*��!������%��.���
�����2�%0�$,%' ����	!*���,�%	�!.� 

2)  	
�����	
�����/,������  �"�  ������*�����!'B�%�,��+��,	0��$�� (Descriptive Statistic) 
B�%���������<��
��%+:	���#$����.3������E�2��  �������*
�����	���4��4�	����+��*�.+�� 
(Frequency)  ������%�� (Percentage) B�%������#$����.3����*2�4��0G����.��	�3��������,������
���,"��*��!������%��..����%	������������%�� 

	�+#����&�,������ 2  �0"��9:�#������%���.������������������"���,���������,"��*��!������
%��.;:�	��<��3�������
�����2�%0�$,%' ����	!*���,�%	�!.�   

1)  ����������.����!������('�)� �"� ���.3��C.�3.���2�������E�4�����+�.��	�3��������,�
��������,"��*��!������%��.��	
�����2�%0�$,%' ����	!*���,�%	�!.� ����*� 210 ��% ;:�	��<�
��*���	�����%���.���
0��������������������,���������	L ��	���,"��*��!������%��.        
��.�����%��*���.��	������������  ��5	  7  ���� 

2)  	
�����	
�����/,������  
�����%��*�����.��	����������.���
0���������������,���������	L ��	���,"��

*��!������%��.���
�����2�%0�$,%' ����	!*���,�%	�!.�  ���4���3��,�����������<�  3  ����.  
��.�*�.+����	����*�*	�	��3����,"��*��!������%��.���2�����������.�� ��	��5 ����.���2�����*	�	�    
�����*��  1,000,000  ���  ����.���2�����*	�	�  1,000,000 – 3,000,000  ���  4������.���2�����*	�	�
.���*��  3,000,000  ���  B�%�!��3��,���������%	������*�.�����J��	�����%���.���
0�������
�������  ��9�%.���*��4������.���� (Rating Scale)  ��.4�*����	����'� (Likert Scale) B�%4��	
���*����<�  4  �����  ;:�	.���$&'������!���4����4�������  ��	���2���5 
 

�����	���.��0��&����� �"������ 
.�� 3 

������	 2 
���% 1 

2.�.��*�.�����J 0 
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�������*��*.��4����	4���������%���2��  4�������4�����2��.�*�����!'!�����=���%4��  
������������%	��4���=���%�������*�.�����J���.��������2�!����%������  ��4���������%�����5����
����=���%�*.��	�����%��*�����.��	���������5	  7  .�������%	�������*�.�����J���.��������2�!�
���%������  4��������4���*�.!.�%��	�������4���=���%  B�%.���$&'�����4���*�.!.�%  ��	��5 

 
,�*	��4���=���% ������*�.�����J 

2.51 – 3.00 �����J.�� 
1.51 – 2.50 �����J������	 
0.51 – 1.50 �����J���% 
0.00 – 0.50 2.�.������J 

 
	�+#����&�,������ 3 �0"��9:�#��*�.0:	0�����	�3�������������,"��*��!������%��.;:�	

��<��3�������
�����2�%0�$,%' ����	!*���,�%	�!.� 
1)  ����������.����!������('�)� �"� ���.3��C.�3.���2����������E�4�����+�.��	�3�������

2�����������.��*	�	����,"��*��!������%��.���
�����2�%0�$,%' ����	!*���,�%	�!.�  ����*�  
210  ��%  ;:�	��<���*���	�*�.0:	0�����	�3�������������,"��*��!������%��.;:�	��<��3�������

�����2�%0�$,%' ����	!*���,�%	�!.� 

2)  	
�����	
�����/,������  
���!���!��3��,���������,"��*��!������%��.;:�	��<��3�������4�����+�.  �0"��

���%	�������*�.0:	0�����	�3�������������2�����������.��*	�	����,"��*��!������%��. B�%.�
������ 1 +:	  3 B�%��������� 1 .���4��������� 3  ���������  2  .���4��������� 2 ��������� 3 .���4��
������� 1  4�����������2.�2����"��.���4���������  0  4��	2����	��5  
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��������	�*�.0:	0��� ��4������!� 
1 3 
2 2 
3 1 

���������2.�2����"�� 0 
 
������*�����!'��4���*.��	4����������  ������%	��������	�*�.0:	0��� (Ranking) ���2��

���.��������2�!����%������  B�%�����%������2����4���*..����������<������%����3�����������,�
��������,"��*��!������%��..��*�.0:	0����������,������.�������� 


