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บทที่  5 
                                สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 จากผลงานวิจัยเร่ืองแบบแผนการออมของกลุมพนักงานสถาบันการเงินในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะไดดังตอไปนี้ 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
       การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคท่ัวไปคือศึกษาแบบแผนการออมของกลุมพนักงานสถาบัน
การเงินในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และมีวัตถุประสงคเฉพาะคือ 
      1. เพื่อศึกษาลักษณะท่ัวไปของพนักงานสถาบันการเงินในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
      2. เพื่อศึกษาประเภทการออมของกลุมพนักงานสถาบันการเงินในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
      3. เพื่อศึกษาแบบแผนการออมของกลุมพนักงานสถาบันการเงินในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
      4. เพื่อศึกษาระดับการออมและความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม( MPS) ของพนักงาน
สถาบันการเงิน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
      โดยการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเพื่ออธิบายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวมรวมได 
จากกลุมตัวอยางพนักงานสถาบันการเงินซ่ึงประกอบไปดวยพนักงานธนาคารและพนักงานบริษัท
หลักทรัพยท่ีอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 340 คน สามารถสรุปไดดังนี้ 
       1. ลักษณะท่ัวไปของพนักงานสถาบันการเงิน  
           สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง   20-30 ป มีสถานภาพโสดและมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉล่ียจํานวน 3-4  คน ดานการศึกษาสวนใหญเปนผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเปนพนักงานธนาคาร ตําแหนงดานบัญชี/การเงิน  มีประสบการณ
ทํางานดานการเงินอยูในชวง 1-10 ป  
           รายไดของตนเองของพนักงานสถาบันการเงินสวนใหญมีรายไดอยูในชวงระหวาง    
200,001 - 300,000 บาทตอป และมีรายไดของครอบครัวอยูในชวงระหวาง 500,001 - 1,000,000 
บาทตอป สวนคาใชจาย มีคาใชจายของตนเองอยูในชวงระหวาง 100,001-200,000 บาทตอป มี
คาใชจายรวมของครอบครัวอยูในชวงระหวาง  100,001 - 150,000 บาทตอป และมีหนี้สินอยูในชวง
ระหวาง  1,000,001-2,000,000 บาท 
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       2. ประเภทของการออมของพนักงานสถาบันการเงิน  
           สวนใหญมีการออมในประเภทการออมทางตรงและทางออมท้ัง 2 ประเภท คิดเปนรอยละ 
74.1  มีประเภทการออมทางออมเพียงประเภทเดียว คิดเปนรอยละ 24.1  และมีประเภทการออม
ทางตรงเพียงประเภทเดียว คิดเปนรอยละ 1.8 
       3. แบบแผนการออมของพนักงานสถาบันการเงิน  
           จากการศึกษาพบวาพนักงานสถาบันการเงินมีแบบแผนการออม โดยสามารถจําแนกตาม
ระดับตําแหนงไดดังนี้   
           3.1 พนักงานสถาบันการเงินทุกระดับตําแหนง จํานวน 340 คน โดยสวนใหญมีการออมใน
ประเภทการออมทางตรงและทางออมท้ัง 2 ประเภท คิดเปนรอยละ 74.1 ในประเภทการออม
ทางตรง โดยสวนใหญไมมีการออม คิดเปนรอยละ 24.1 สวนในประเภทการออมทางออม โดยสวน
ใหญมีการออมอยูในรูปเงินฝาก/สวัสดิการท้ัง 2 รูปแบบ คิดเปนรอยละ 79.1  
           3.2  ฝายบริหารมีจํานวน 23 คน โดยสวนใหญมีการออมในประเภทการออมทางตรงและ
ทางออมท้ัง 2 ประเภท คิดเปนรอยละ 95.7  ในประเภทการออมทางตรง โดยสวนใหญมีการออมใน
รูปหลักทรัพย/รูปสวัสดิการท้ัง 2 รูปแบบและในรูปหลักทรัพยรูปแบบเดียว คิดเปนรอยละ 30.4 
และในประเภทการออมทางออม สวนใหญมีการออมอยูในรูปการออมในรูปเงินฝาก/รูปสวัสดิการ
ท้ัง 2 รูปแบบ คิดเปนรอยละ 82.6   
           3.3  ฝายสินเช่ือ/การลงทุน มีจํานวน 71 คนโดยสวนใหญมีการออมในประเภทการออม
ทางตรงและทางออมท้ัง 2 ประเภท คิดเปนรอยละ 81.7 ในประเภทการออมทางตรง โดยสวนใหญ
มีการออมในการออมในรูปสินทรัพย /รูปสวัสดิการท้ัง 2 รูปแบบ คิดเปนรอยละ 18.3  และใน
ประเภทการออมทางออม สวนใหญมีการออมอยูในรูปการออมในรูปเงินฝาก/รูปสวัสดิการท้ัง 2 
รูปแบบ คิดเปนรอยละ 87.3 
           3.4  ฝายบัญชี/การเงิน มีจํานวน 205 คน โดยสวนใหญมีการออมในประเภทการออมทางตรง
และทางออมท้ัง 2 ประเภท คิดเปนรอยละ 68.3 ในประเภทการออมทางตรง โดยสวนใหญไมมีการ
ออมในประเภททางตรง คิดเปนรอยละ 30.2  และในประเภทการออมทางออม สวนใหญมีการออม
อยูในรูปการออมในรูปเงินฝาก/รูปสวัสดิการท้ัง 2 รูปแบบ คิดเปนรอยละ 77.1 
           3.5  ฝายขาย/การตลาด มีจํานวน 41 คน โดยสวนใหญมีการออมในประเภทการออมทางตรง
และทางออมท้ัง 2 ประเภท คิดเปนรอยละ 78.1 ในประเภทการออมทางตรง โดยสวนใหญมีการ
ออมรูปหลักทรัพยรูปแบบเดียว คิดเปนรอยละ 29.3 ในประเภทการออมทางออม สวนใหญมีการ
ออมอยูในรูปการออมในรูปเงินฝาก/รูปสวัสดิการท้ัง 2 รูปแบบ คิดเปนรอยละ 73.2 
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         4.  ระดับการออมของพนักงานสถาบันการเงิน  
              จากการศึกษาพบวาพนักงานสถาบันการเงินมีระดับการออม โดยสามารถจําแนกตามระดับ
ตําแหนงไดดังนี้   
              4.1  ระดับการออมของพนักงานสถาบันการเงิน จํานวน 340 คน ในประเภทการออม
ทางตรง สวนใหญเลือกท่ีจะออมเงินในรูปฌาปนกิจสงเคราะห โดยคิดเปนรอยละ 48.2  โดยมีระดับ
การออมเฉล่ียเทากับ  968 บาทตอป  รองลงมาเปนการออมในรูปทองคํา คิดเปนรอยละ 24.4  โดยมี
ระดับการออมเฉล่ียเทากับ  58,916 บาทตอป  สวนการออมทางออม สวนใหญเลือกท่ีจะออมเงินใน
รูปเงินฝากออมทรัพย โดยคิดเปนรอยละ 81.5  โดยมีระดับการออมเฉล่ียเทากับ  77,584 บาทตอป  
รองลงมาเปนการออมในกองทุนสํารองเล้ียงชีพคิดเปนรอยละ 67.4  โดยมีระดับการออมเฉล่ีย
เทากับ  10,741 บาทตอป      
              4.2  ระดับการออมของตําแหนงฝายบริหาร จํานวน 23 คน ในประเภทการออมทางตรง 
สวนใหญเลือกท่ีจะออมเงินในรูปฌาปนกิจสงเคราะห โดยคิดเปนรอยละ 60.9  โดยมีระดับการออม
เฉล่ียเทากับ  2,546 บาทตอป  รองลงมาเปนการออมในรูปหุนสามัญ คิดเปนรอยละ 56.5  โดยมี
ระดับการออมเฉลี่ยเทากับ  294,615 บาทตอป  สวนการออมทางออม สวนใหญเลือกท่ีจะออมเงิน
ในรูปกองทุนประกันสังคมโดยคิดเปนรอยละ 78.3  โดยมีระดับการออมเฉล่ียเทากับ  8,972 บาทตอ
ป  รองลงมาเปนการออมในกรมธรรมประกันชีวิตและเงินฝากออมทรัพย คิดเปนรอยละ 73.9  โดย
มีระดับการออมเฉล่ียเทากับ  10,741 บาทตอปและ 160,000 บาทตอป ตามลําดับ       
              4.3  ระดับการออมของตําแหนงฝายสินเช่ือ/การลงทุน จํานวน 71 คน ในประเภทการออม
ทางตรง สวนใหญเลือกท่ีจะออมเงินในรูปฌาปนกิจสงเคราะห โดยคิดเปนรอยละ 43.7  โดยมีระดับ
การออมเฉล่ียเทากับ  796 บาทตอป  รองลงมาเปนการออมในรูปทองคํา คิดเปนรอยละ 33.8  โดยมี
ระดับการออมเฉล่ียเทากับ  55,400 บาทตอป  สวนการออมทางออม สวนใหญเลือกท่ีจะออมเงินใน
รูปเงินฝากออมทรัพย โดยคิดเปนรอยละ 87.3  โดยมีระดับการออมเฉล่ียเทากับ  80,836 บาทตอป  
รองลงมาเปนการออมในกองทุนสํารองเล้ียงชีพ คิดเปนรอยละ 74.6  โดยมีระดับการออมเฉล่ีย
เทากับ  9,997 บาทตอป 

 4.4  ระดับการออมของตําแหนงฝายบัญชี/การเงิน จํานวน 205 คน ในประเภทการออม
ทางตรง สวนใหญเลือกท่ีจะออมเงินในรูปฌาปนกิจสงเคราะห โดยคิดเปนรอยละ 51.2  โดยมีระดับ
การออมเฉล่ียเทากับ  668 บาทตอป  รองลงมาเปนการออมในรูปทองคํา คิดเปนรอยละ 19.0  โดยมี
ระดับการออมเฉล่ียเทากับ  54,333 บาทตอป สวนการออมทางออม สวนใหญเลือกท่ีจะออมเงินใน
รูปเงินฝากออมทรัพย โดยคิดเปนรอยละ 81.0 โดยมีระดับการออมเฉล่ียเทากับ  71,872 บาทตอป  
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รองลงมาเปนการออมในกองทุนสํารองเล้ียงชีพ คิดเปนรอยละ 66.8  โดยมีระดับการออมเฉล่ีย
เทากับ  9,247  บาทตอป          
              4.5  ระดับการออมของตําแหนงฝายขาย/การตลาด จํานวน 41 คน ในประเภทการออม
ทางตรง สวนใหญเลือกท่ีจะออมเงินในรูปหุนสามัญและทองคํา โดยคิดเปนรอยละ 34.1  โดยมี
ระดับการออมเฉล่ียเทากับ  107,333 บาทตอปและ 48,678 บาทตอป ตามลําดับ  รองลงมาเปนการ
ออมในรูปฌาปนกิจสงเคราะห คิดเปนรอยละ 31.7  โดยมีระดับการออมเฉล่ียเทากับ  1,584 บาท  
ตอป  สวนการออมทางออม สวนใหญเลือกท่ีจะออมเงินในรูปเงินฝากออมทรัพย โดยคิดเปนรอย
ละ 73.2 โดยมีระดับการออมเฉลี่ยเทากับ  56,450 บาทตอป  รองลงมาเปนการออมในกองทุน
ประกันสังคม คิดเปนรอยละ 63.4 โดยมีระดับการออมเฉล่ียเทากับ  15,115 บาทตอป           

        
     5.  คาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม (MPS) ของพนักงานสถาบันการเงนิ            
           ความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม (MPS) ของกลุมอาชีพพนักงานสถาบันการเงิน 
สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดจากสมการ  S = a + bYd   ตามแบบจําลองท่ีใชในการศึกษา โดยท่ี 
คา b คือความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม (MPS) ซ่ึงจําแนกตามระดับตําแหนงไดดังนี้    
          (1) ฝายบริหาร คา  b = 0.807 อธิบายไดวาถารายไดของตนเองตอปเพิ่มข้ึน(ลดลง) 1 บาท จะ
มีผลทําใหจํานวนเงินออมตอปเพิ่มข้ึน(ลดลง) 0.807 บาท ในทิศทางเดียวกัน 
          (2) ฝายสินเช่ือ/การลงทุน คา  b = 0.823 อธิบายไดวาหากรายไดของตนเองตอปเพิ่มข้ึน
(ลดลง) 1 บาท จะมีผลทําใหจํานวนเงินออมตอปเพิ่มข้ึน(ลดลง) 0.823 บาทในทิศทางเดียวกัน 
          (3) ตําแหนงฝายบัญชี/การเงิน คา b = 0.861 อธิบายไดวาหากรายไดของตนเองตอปเพิ่มข้ึน
(ลดลง) 1 บาท จะมีผลทําใหจํานวนเงินออมตอปเพิ่มข้ึน(ลดลง) 0.861 บาทในทิศทางเดียวกัน 
          (4) ตําแหนงฝายขาย/การตลาด คา b = 0.836 อธิบายไดวาหากรายไดของตนเองตอปเพิ่มข้ึน
(ลดลง) 1 บาท จะมีผลทําใหจํานวนเงินออมตอปเพิ่มข้ึน(ลดลง) 0.836 บาทในทิศทางเดียวกัน 
          (5) รวมทุกระดับตําแหนง คา b = 0.842 อธิบายไดวาหากรายไดของตนเองตอปเพิ่มข้ึน
(ลดลง) 1 บาท จะมีผลทําใหจํานวนเงินออมตอปเพิ่มข้ึน(ลดลง) 0.842 บาท ในทิศทางเดียวกัน 
               โดยท่ีคา b ท่ีมีคาสูงนั้นเปนเพราะการศึกษาในคร้ังนี้ไดรวมจํานวนเงินท่ีเปนการใชจายใน
การบริโภค โดยถือเปนจํานวนเงินท่ีทําการออมในรูปแบบหน่ึง เชน การใชจายในอสังหาริมทรัพย 
สามารถถือไดวาเปนการออมในรูปสินทรัพย เปนตน ดังแสดงในตารางท่ี 5.28 
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ตารางท่ี  5.1  สรุปคาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม (MPS) ของพนักงานสถาบันการเงิน 

           
        

ระดับตําแหนง                                        S  =  a + bYd 

           ฝายบริหาร                       S   =  -31483.70  +  0.807 Yd 
           ฝายสินเช่ือ /การลงทุน                       S   =  -66856.72  +  0.823 Yd 
           ฝายบัญชี / การเงิน                       S   =  -70222.00  +  0.861 Yd 
           ฝายขาย / การตลาด                       S   =  - 40910.39  +  0.836 Yd 

           รวมทุกระดับตําแหนง                       S   =   -64019.13  +  0.842 Yd 

b = ความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม (MPS) 

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
       ผลการศึกษาเร่ือง แบบแผนการออมของพนักงานสถาบันการเงินในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม สามารถนํามาอภิปรายไดดังตอไปนี้ 
       1. ในการศึกษาลักษณะท่ัวไปของพนักงานสถาบันการเงิน สวนใหญเปนเพศหญิง ตําแหนงฝาย
บัญชีและการเงิน ท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปและมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงแสดงวายังเปน
กลุมพนักงานสถาบันการเงินท่ีอยูในวัยท่ีเพิ่งเร่ิมทํางานและยังมีระดับรายไดท่ีไมสูงมาก ซ่ึงเปนไป
ตามอายุและประสบการณทํางานดานการเงินท่ียังมีนอยอยู   
       2. ประเภทการออมของพนักงานสถาบันการเงิน สวนใหญมีการออมในประเภททางตรงและ
ประเภททางออมท้ัง 2 รูปแบบ ซ่ึงแสดงวาการออมนั้นไดถูกกระจายโดยมีการแบงการออมไปในยัง
ประเภทตางๆ ท้ังนี้เปนเพราะการออมในแตละประเภทก็จะมีรูปแบบการออมท่ีสามารถให
ผลตอบแทนและสิทธิประโยชนท่ีตอบสนองความตองการในการออมของผูออมได และนอกจากน้ี
ยังเปนการลดความเส่ียงในการออมไดอีกทางหนึ่ง  
       3. แบบแผนการออมของพนักงานสถาบันการเงิน สวนใหญพบวาอยูในรูปเงินฝากแบบออม
ทรัพย เนื่องจากเปนวิธีการออมท่ีงายและสะดวกสบาย มีความเส่ียงตํ่า กอใหเกิดรายไดและสามารถ
เปล่ียนมาเปนเงินสดไดงาย  
           สวนการออมในรูปแบบของสวัสดิการไดรับความนิยมรองลงมา ซ่ึงการออมในรูปแบบ
สวัสดิการนี้เปนการออมในระยะยาว โดยเปนการออมเพ่ือเปนหลักประกันในการใชจายยามเกษียณ
ใหลูกหลานหรือใชจายในยามฉุกเฉินและยังไดรับสิทธิประโยชนจากภาษี ซ่ึงเปนการออมท่ีงาย
และสะดวกเชนกัน เชน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ กองทุนประกันสังคม ประกันชีวิต เปนตน   
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           สําหรับการออมในรูปของหลักทรัพยและสินทรัพย ซ่ึงผูออมในรูปแบบนี้ตองการที่จะนํา
เงินออมนั้นมาเส่ียงเพื่อเก็งกําไรมากกวาท่ีฝากไวกับสถาบันการเงินซ่ึงใหผลตอบแทนท่ีนอยกวา 
           ซ่ึงแสดงวาแบบแผนการออมของกลุมพนักงานสถาบันการเงินท่ีมีการออมอยูในรูปแบบ
ตางๆ นั้นสอดคลองกับทฤษฎีความตองการถือเงินของ Keynes ท่ีไดแบงความตองการถือเงินของ
ประชาชนออกไปตามแรงจูงใจในการถือเงินท่ีแตกตางกัน  
       4. ระดับการออมและความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม (MPS) ของพนักงานสถาบัน
การเงิน จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา ระดับการออมจะมีระดับท่ีแตกตางกัน เปนผลมาจาก
ปจจัยหลายๆอยางท้ังระดับรายไดของผูออม ประสบการณของผูออม มูลคาของการออมหรือ
ขอจํากัดตางๆในการออมในรูปแบบนั้นๆ เชนในรูปแบบเงินฝาก พบวาตําแหนงฝายบริหารจะมี
ระดับการออมที่สูงกวาตําแหนงอ่ืนๆ ซ่ึงเปนเพราะการท่ีมีรายไดท่ีสูงกวา รองลงมาคือฝายสินเช่ือ/
การลงทุน  ฝายขาย/การตลาดและฝายบัญชี/การเงิน ตามลําดับ   

      สําหรับความสัมพันธระหวางรายไดรวมเฉล่ียตอปกับจํานวนเงินออมตอปเทากับ 0.842 
แสดงใหเห็นวา รายไดมีอิทธิพลตอการออม และแสดงใหเห็นวากลุมอาชีพพนักงานสถาบันการเงิน
เม่ือมีระดับรายไดท่ีเพิ่มข้ึนก็จะมีการออมท่ีเพิ่มข้ึนดวยเชนกัน ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีการบริโภคตาม
สมมติฐานรายไดสมบูรณของจอหน เมนารด เคนส ท่ีกลาววาเม่ือบุคคลมีรายไดสูงข้ึนก็จะมี
แนวโนมการออมท่ีมากข้ึนดวยเชนกัน     
      
5.3  ขอเสนอแนะ 
        จากการสรุปและอภิปรายผลการศึกษา สามารถนํามาเปนขอเสนอแนะในการออมไดดังตอไปนี ้
        1. ประชาชนท่ัวไปหรือผูท่ีสนใจการออม ควรจะมีการกระจายการออมไปยังการออมประเภท
ตางๆท้ังประเภททางตรงและทางออม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกตนเองและยังเปนการลดความ
เส่ียงในอีกทางหน่ึง นอกจากนี้ควรพิจารณาถึงความเส่ียงจากปจจัยอ่ืนๆ เชน สภาพเศรษฐกิจและ
สังคม อัตราแลกเปล่ียน อัตราเงินเฟอ ความม่ันคงและความนาเช่ือถือของสถาบันการเงินนั้นๆ  
        2. สถาบันการเงินหรือองคกรตางๆ ควรมีการนําเสนอหรือพัฒนาผลิตภัณฑการออมรูปแบบ
ใหมๆโดยเฉพาะการออมท่ีเปนท่ีนิยม เชนรูปเงินฝากออมทรัพยและรูปสวัสดิการตางๆ เพื่อเปน
หลักประกันและสรางความม่ันใจใหกับผูออมวาจะไดรับผลประโยชนจากการออม  
        3. ธนาคารแหงประเทศไทย ควรมีการกําหนดนโยบายสงเสริมการออมใหแกสถาบันการเงิน
ในสังกัด เชนการเพิ่มสิทธิประโยชนจากภาษีท่ีจะไดรับจากการออม การเพ่ิมอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก  
และการเพิ่มสวัสดิการท่ีจะไดรับจากการออมรูปแบบตางๆ เปนตน 
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        4. จากการท่ีรัฐบาลโดยกระทรวงการคลัง ไดมีนโยบายเพ่ือวางแผนและสงเสริมการออม
ใหกับประชาชน โดยมีการจัดต้ังกองทุนการออมแหงชาติ (กอช.) ควรมีการกําหนดระดับเงินออมท่ี
ประชาชนตองจายเขากองทุนในแตละครั้งใหมีความเหมาะสมและหลากหลายเนื่องจากรายไดของ
ประชาชนนั้นมีความแตกตางกัน และผูท่ีมีรายไดนอยก็สามารถท่ีจะทําการออมได 
         
 
 


