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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหตนทุนและการประเมินคุณภาพในการปฏิบัติตอเด็กและ

เยาวชนท่ีกระทําความผิดของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม ในบทนี้จะ

กลาวถึงแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ รวมถึงกรอบแนวคิด โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ    
2.1.1 แนวคิดดานตนทุน 

ความหมายตนทุนในการใหบริการ คือ ทรัพยากรท่ีตองใชไปในกิจกรรมงานบริการนั้น

ท้ังหมด และประเมินเปนตัวเงิน ผลรวมของทรัพยากรท่ีตองใชไปในรูปตัวเงินนี้เรียกวา ตนทุนของ

กิจกรรมงานบริการ 

ประเภทคาใชจายของตนทุน 
ในการประเมินตนทุนยังสามารถจัดแบงตนทุนออกตามประเภทคาใชจาย ดังนี้คือ 

1. ตนทุนคาแรง (Labor Cost) หมายถึง ตนทุนคาจางแรงงานบุคลากรในการผลิต หรือ

ใหบริการ ไดแก ตนทุนหมวดเงินเดือน คาจาง คาชดเชย คาสวัสดิการอ่ืน ๆ ของเจาหนาท่ี ไดแก 

เงินชวยเหลือบุตร เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล คาเชาบาน คาตอบแทน คาเบ้ีย

เล้ียง เปนตน 

2. ตนทุนคาวัสดุ (Material Cost) หมายถึง ตนทุนคาวัสดุทุกประเภทท่ีใชในการผลิต 

หรือ ใหบริการแตละกิจกรรม 

3. ตนทุนคาลงทุน (Capital Cost) หมายถึง ตนทุนของการนําทรัพยากรประเภททุนมา

ใชในกิจกรรมเพื่อเปนการลงทุนระยะยาว อันไดแก การลงทุนในดานครุภัณฑและส่ิงปลูกสราง 

โดยคํานวณมูลคาของตนทุนจากคาเฉล่ียราคาของส่ิงของนั้น ไดแก คาเส่ือมราคาของอาคาร และคา

เส่ือมราคาของครุภัณฑ 
 

2.1.2   แนวคิดและขั้นตอนในการวิเคราะหตนทุนการบริการงานสาธารณะ 

กรอบแนวคิดของการวิเคราะหตนทุนจะเปนการศึกษาตนทุน และ ตนทุนตอหนวย

บริการกิจการสาธารณะในมุมมองผูใหบริการ โดยคํานึงถึงเฉพาะตนทุนท่ีหนวยบริการกิจการ

สาธารณะใชจายไปเพื่อใหมีงานบริการเกิดขึ้น โดยมีขั้นตอนในการศึกษาดังนี ้
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1. ศึกษาและวิเคราะหโครงสรางของระบบงาน (System Analysis) และโครงสรางการ

บริหารงบประมาณ เพื่อจําแนกหนวยงานเปนหนวยตนทุน ( Cost Center) ตามลักษณะหนาท่ีและ

ความสัมพันธท่ีแทจริงในการบริการ และสนับสนุนกันของแตละหนวยงาน โดยจัดออกเปน 4 กลุม

ตนทุนคือ 

- หนวยตนทุนท่ีไมกอใหเกิดรายได  

- หนวยตนทุนท่ีกอใหเกิดรายได  

- หนวยงานท่ีใหบริการโดยตรง  

- หนวยงานท่ีใหบริการอ่ืน  

2. ศึกษาตนทุนรวมโดยตรง (Total Direct Cost) ซ่ึงประกอบดวย ตนทุนคาแรง ตนทุน

คาวัสดุ ตนทุนคาลงทุนของทุกหนวยตนทุน 

3. จัดสรรตนทุนของหนวยตนทุนท่ีไมกอใหเกิดรายได และหนวยตนทุนท่ีกอใหเกิด

รายได  ซ่ึงถือเปนหนวยตนทุนช่ัวคราวไปใหกับหนวยตนทุนสุดทาย คือ หนวยงานท่ีใหบริการ

โดยตรง และหนวยงานท่ีใหบริการอ่ืน โดยตนทุนท่ีจัดสรรไปนี้เรียกวา ตนทุนทางออมของหนวย

ตนทุนสุดทาย  

4. คํานวณหาตนทุนท้ังหมด (Full Cost) ซ่ึงเทากับ ตนทุนทางตรง + ตนทุนทางออม 

5. หาตนทุนตอหนวยบริการ (Unit Cost Calculation) 

ตนทุนตอหนวยหรือตนทุนเฉล่ีย  คือ การเปรียบเทียบปริมาณทรัพยากรท่ีใชกับ

ผลลัพธหรือปริมาณงานท่ีเกิดขึ้น เปนเครี่องมือสําคัญท่ีใชในการตรวจสอบประสิทธิภาพการใช

ทรัพยากร การกําหนดงบประมาณ การวางแผนรายจาย และตัดสินวาบริการท่ีดําเนินการอยูนั้น 

กิจกรรมใดควรดําเนินการตอไป ควรขยาย หรือควรยกเลิก ควรเพ่ิมหรือลดการใชทรัพยากร การ

วิเคราะหตนทุนตอหนวย จะกระทําในชวงเวลาหนึ่ง โดยท่ัวไปมักทําอยางนอยปละครั้ง หรืออาจจะ

ทํามากกวานั้น เพ่ือใหสามารถควบคุมการใชทรัพยากรไดดีขึ้น  
 

ตนทุนตอหนวยบริการ = ตนทุนท้ังหมดของหนวยงานหลัก 

               จํานวนหนวยบริการ 

 

2.1.3   การจัดสรรตนทุน 
การจัดสรรตนทุนเปนการกระจายตนทุนของหนวยงานฝายสนับสนุนท่ีมิไดเปน

หนวยงานบริการโดยตรงกับผูมารับบริการ โดยตนทุนสวนนี้จะถูกจัดสรรไปยังหนวยงานหลักของ

งานบริการ ซ่ึงตองมีการกําหนดเกณฑหรือหนวยนับในการจัดสรรและวิธีการจัดสรรตนทุน

ดังกลาว  
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เกณฑในการจัดสรร 
การเลือกเกณฑในการจัดสรรตนทุนนั้นมีหลายแบบ และไมมีแบบใดดีท่ีสุดเพราะตอง

ใหเหมาะสมกับสภาพการทํางานท่ีแทจริง ในการปฏิบัติงานนั้นตนทุนแตละหมวดท่ีเกิดขึ้น ตองมี

การกระจายไปสูกิจกรรมของการออกปฏิบัติงาน จากงานท่ีเจาหนาท่ีคนหนึ่ง ๆ ปฏิบัติงานอยู ไป

ใหกับการออกปฏิบัติงานตามแผนงานการบําบัด แกไข ฟนฟู ปองกัน และสงเสริมทักษะแกเด็ก

และเยาวชน เนื่องจากงานประจําท่ีทําอยูเปนงานหลักไมใชงานตามแผนงาน ดังนั้นตนทุนท่ีเกิดขึ้น

จึงเปนตนทุนของงานประจําท่ีปฏิบัติอยู ซ่ึงตนทุนท่ีตองมีการจัดสรรคือ ตนทุนคาแรง โดยคํานวณ

คาแรงท้ังหมดท่ีไดรับตลอดปงบประมาณ ไดแก เงินเดือน คาจาง คาเชาบาน คาตอบแทน

ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และเงินคาสวัสดิการตาง ๆ อิงตามการศึกษาดวยวิธี Time and Motion 

Study ของเจาหนาท่ีแตละคนท่ีปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ 

วิธีการจัดสรรตนทุนมี 4 วิธี ไดแก 
1. Direct Allocation Method 

2. Step-down Method 

3. Double Distribution Method 

4. Simultaneous Equation Method 

1. Direct Allocation Method 
เปนการกระจายตนทุนโดยตรงรวมของ Transient Cost Center (TCC) คือ แผนก

ตนทุนท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non Revenue Producing Cost Center: NRPCC) และแผนกตนทุนท่ี

กอใหเกิดรายได (Revenue Producing Cost Center: RPCC) ไปยัง Absorbing Cost Center (ACC) 

คือแผนกบริการโดย NRPCC และ RPCC แตละแผนกตางก็จัดสรรตนทุนของตนใหกับแผนก

บริการโดยตรง ไมมีการจัดสรรใหแกกันและกันเลย วิธีนี้จะมีขอดีคือ คํานวณงาย สวนขอเสียคือ 

เนื่องจากวิธีนี้ไมไดคํานึงถึงความสัมพันธของ TCC ทําใหการยอมรับนําไปใชประโยชนไดนอย 

 2. Step-down Method 
 เปนวิธีการจัดสรรตนทุนท่ีคํานึงถึงการใหบริการ หรือความสัมพันธระหวาง

หนวยงาน TCC คือแผนกตนทุนท่ีไมกอใหเกิดรายได และแผนกท่ีกอใหเกิดรายได โดยวิธีการ

กระจายจะมีการจัดลําดับของ TCC ตามความมากนอยของบริการท่ีใหแกแผนกตนทุนอ่ืน ๆ คือ 

หนวยงาน TCC ท่ีถูกจัดไวลําดับตน ๆ จะมีโอกาสกระจายใหหนวยงาน TCC อ่ืนมาก แตมีโอกาส

รับจากหนวยงานอ่ืนนอย สวนหนวยงานอ่ืนท่ีอยูลําดับทายจะมีโอกาสกระจายไปใหผูอ่ืนนอย แตมี

โอกาสรับจากหนวยงานอ่ืนมาก แมวาวิธีนี้จะบงถึงความสัมพันธของการใชทรัพยากรไดดีกวาวิธีท่ี 

1 แตการจัดลําดับเปนเรื่องท่ีไมมีขอตกลงแนนอน ถาลําดับเปล่ียนคาคํานวณไดก็เปล่ียนไปดวย ทํา
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ให indirect cost ท่ีคํานวณไดไมแนนอน นอกจากนั้นเม่ือ TCC กระจายตนทุนไปแลวจะปดไมได

รับตนทุนจากหนวยงานอ่ืนอีก และแผนกตนทุนท่ีอยูถัดมาก็จะจัดสรรตนทุนของตน (ซ่ึงเปน

ผลรวมระหวางตนทุนทางตรงของตนเองกับตนทุนทางออมจากแผนกตนทุนท่ีอยูเหนือกวา) ใหกับ

แผนกตนทุนอ่ืน ๆ ท้ังหมดท่ีอยูถัดมา การจัดสรรตนทุนจนหมดทุกแผนกตนทุนท้ังหมดก็จะตกอยู

กับแผนกท่ีใหบริการโดยตรง แมวาจะจัดสรรตนทุนแบบ Step-down Method จะดีกวาหรือ

ใกลเคียงกับความเปนจริงมากกวาวิธี Direct Allocation Method แตก็ยังมีขอเสียคือ แผนกตนทุนท่ี

อยูต่ําอันดับกวาอาจจะใหบริการแผนกตนทุนท่ีอยูเหนือกวาก็ได ซ่ึงการจัดสรรวิธีนี้จะมองขาม

ความจริงขอนี้ไปและการจัดลําดับแผนกตนทุนเปนส่ิงท่ีทําไดยาก เปนการเปรียบเทียบท่ีไมมี

หลักเกณฑแนชัด การจัดลําดับตาง ๆ หลาย ๆ แบบจะใหคาตนทุนเต็ม (Full Cost) ตาง ๆ กันไดซ่ึง

วิธีนี้เหมาะใชกับโครงสรางการบริหารไมซับซอน หรือมีการแบงลักษณะหนาท่ีของหนวยงานท่ียัง

ไมแนนอนชัดเจน 

3. Double Distribution Method 
 เปนวิธีการจัดสรรตนทุนแบบสองรอบ (หรือหลายรอบ) เปนวิธีท่ีไมคํานึงถึง

ลําดับความมากนอยของการใหบริการเหมือนวิธีท่ี 2 โดยในรอบแรก (First Distribution) แผนก

ตนทุนท่ีไมกอใหเกิดรายไดและแผนกตนทุนท่ีกอใหเกิดรายไดทุกแผนกสามารถจัดสรรตนทุน

ใหแกแผนกบริการอ่ืนและใหแกกันและกันไดไมจํากัด หลังจากการจัดสรรรอบแรกผานไป แผนก

ท่ีไมกอใหเกิดรายไดและแผนกท่ีกอใหเกิดรายไดก็จะมีตนทุนทางออมซ่ึงไดรับมาจากการจัดสรร

รอบแรก ซ่ึงจะตองถูกจัดสรรตอไปใหหมดถาการจัดสรรอยูในลักษณะนี้ไปเรื่อย ๆ แตละแผนก

ตนทุนก็จะมีตนทุนทางออมเกิดขึ้นตอไปไมส้ินสุดเพียงแตจํานวนนอยลงเรื่อย ๆ ลักษณะเชนนี้

เรียกวา วงจรการจัดสรรตนทุนไมรูจบ การตัดวงจรการจัดสรรตนทุนไมรูจบนี้ทําไดโดยใชวิธีการ

จัดสรรแบบ  Step-down Method ในรอบที่สอง (Second Distribution) หรือหลังจากจัดสรรแบบ

แรกหลาย ๆ ครั้งแลวก็ได การจัดสรรตนทุนแบบวิธีท่ีสามนี้จะใหคาตนทุนท่ีถูกตองมากกวาสองวิธี

แรก แตการคํานวณก็จะยุงยากมากกวาดวย 

วิธีนี้จะมีขอดีคือ คํานึงถึงความสัมพันธท่ีเปนจริงโดยไมตองมีการจัดลําดับ

หนวยงานทําใหคาท่ีไดมาของ Indirect Cost ถูกตองแตถาตองทําการกระจายกลับไปมาหลายครั้งจะ

ทําใหการคํานวณ ยุงยากซับซอนมาก จึงแกไขโดยครั้งแรกจะกระจายตามสภาพความเปนจริง สวน

ครั้งท่ี 2 ใชวิธี Step-down เขาชวยจึงเรียกวิธีนี้วา Double Distribution Method 

4. Simultaneous Equation Method 
 เปนวิธีท่ีใชหลักการเดียวกับ Double Distribution Method แตใชสมการเชิงเสน 

(Linear Equation) มาชวยในการแกปญหาของการสงตนทุนกลับไปกลับมา จึงนับวาเปนวิธีท่ี
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ละเอียดถูกตองท่ีสุด ในการกระจายตนทุนตามความสัมพันธท่ีเปนจริง สําหรับการหาคําตอบถาใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการคํานวณทําไดไมยาก  

 

2.1.4   แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด 

ตามแนวทางในการปฏิบัติงานสถานแรกรับเด็กและเยาวชนของสถานพินิจและ

คุมครองเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2545 ตามท่ีพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี

พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 และท่ีแกไขเพิม่เติม (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2543 ไดบัญญัติ

ใหสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ควบคุมเด็กและเยาวชน ควบคุมเด็กและเยาวชนซ่ึงตอง

หาวากระทําความผิดไวในระหวางสอบสวนหรือพิจารณาคดี  เพ่ือใหการควบคุมดูแลเด็กและ

เยาวชนดังกลาว สอดคลองกับเจตนารมณของกฎหมาย เหมาะสมกับสภาพการณปจจุบัน และ

สอดคลองกับนโยบายและแผนแมบทดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย รวมท้ังอนุสัญญาวาดวย

สิทธิเด็ก หรือขอกําหนดอ่ืน ๆ ขององคการสหประชาชาติไทยไดใหการรับรอง จึงกําหนดใหมี

แนวทางในการปฏิบัติของงานสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2545  ไดกําหนดใหมี

แนวทางในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนดังตอไปนี ้

หลักการในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ีใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

หรือคําส่ังศาลเด็กและเยาวชนท่ีตองหาวากระทําความผิดใหสันนิษฐานไวกอนวา ยังมิไดเปน

ผูกระทําผิด จะปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนนี้เสมือนวาเปนผูกระทําผิดมิได มีการปฏิบัติอยางเทาเทียม

กันภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอกําหนด ในสถานแรกรับเด็กและเยาวชนให

คํานึงถึงประโยชนของเด็กและเยาวชนเปนสําคัญ และตองปลูกฝงใหบุคลากรทุกคนมีความรู ความ

เขาใจเกี่ยวกับสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเด็กและเยาวชนท้ังปกปองคุมครองเด็กและเยาวชนจากการ

แสวงหาผลประโยชน และการกระทําทารุณกรรมท้ังทางรางกาย จิตใจ มีการบําบัดแกไขเบื้องตน

เปนกระบวนการใหความชวยเหลือ แกไขปญหาของเด็กและเยาวชนใหช้ันแรก สงเสริมทักษะการ

ปรับตัวและการดําเนินชีวิต สนับสนุนเด็กและเยาวชนมีความพรอมท่ีจะดํารงชีวิตในสังคม และ

เตรียมใหเด็กและเยาวชนเขารับกิจกรรมบําบัดแกไข ท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีตองเขารับการฝกและ

อบรมฯ โดยมีการดําเนินการเปนขั้นตอนและตามลําดับตอไปนี ้
หมวดที่ 1  บทท่ัวไป ความมุงหมายและหลักการ 

เด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิดจะถูกควบคุมตัวไวในสถานแรกรับไดเฉพาะตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมาย หรือ คําส่ังศาล มีการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนเสมือนวาเปนผูกระทํา

ความผิดได และเทาเทียมกัน จัดสถานท่ีควบคุมเด็กและเยาวชน แยกจากเด็กและเยาวชนท่ีศาลมีคํา

พิพากษาหรือมีคําส่ังใหเขารับการฝกอบรม รวมท้ังแยกควบคุมเด็กและเยาวชนชายและหญิงออก
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จากกัน และมีการเตรียมความพรอมใหเด็กและเยาวชนไดเขารับกิจกรรมบําบัดแกไขท่ีเหมาะสมใน

กรณีท่ีตองเขารับการฝกและอบรม  
หมวดที่ 2  หนาที่ความรับผิดชอบของสถานแรกรับเด็กและเยาวชน 
ควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนท่ีตองหาวากระทําความผิด โดยจดัใหเด็กและเยาวชน

ไดมีท่ีอยูอาศัย กินอยูหลับนอน และมีปจจัยจําเปนแกการดํารงชีวิต เหมาะสมตามเพศ วัย สภาพทาง

รางกาย จิตใจ หรือสติปญญา และความประพฤติของเด็กและเยาวชน ศึกษาวิเคราะห สาเหตุและ

ปจจัย ท่ีสงเสริม หรือกระตุนใหเด็กหรือเยาวชนกระทําความผิด ท้ังในดานสังคม ส่ิงแวดลอม 

สุขภาพกาย จิตใจ ลักษณะนิสัย หรือพฤติกรรมเปนรายบุคคล พรอมกับจัดทํารายงานการจําแนก

เด็กและเยาวชนและเสนอแนวทางแกไขเด็กและเยาวชนท่ีเหมาะสมตอศาล ตลอดจนบําบัดแกไข

เบ้ืองตนแกเด็กและเยาวชนท่ีตองหาวากระทําความผิด ซ่ึงถูกควบคุมตัวไวระหวางรอการสอบสวน

และการพิจารณาพิพากษาคดี  

หมวดที่ 3  การจัดโครงสรางและอํานาจหนาที ่
จัดใหมีเจาหนาท่ีในการปฏิบัติราชการตามนโยบาย ระเบียบ และแบบแผนของ

ทางราชการ และใหมีอํานาจมอบหมายใหเจาหนาท่ีปฏิบัติราชการนอกเหนือจากหนาท่ีท่ีได

รับผิดชอบและปฏิบัติงานดานตาง ๆ เชน เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานจิตวิทยา งานสังคม

สงเคราะหและงานพอบาน – แมบาน เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล งานพัฒนา

สุขภาพพลานามัย และงานฝกอบรมและฝกวิชาชีพ เปนตน 

หมวดที่ 4  การรับตัวเด็กและเยาวชน 
จัดใหมีเจาหนาท่ีเพ่ือรับตัวเด็กหรือเยาวชนท่ีตองหาวากระทําผิด ซ่ึงสงตัวมาจาก

สถานพินิจ และจากพนักงานสอบสวน หรือศาลอ่ืนท่ีส่ัง โอนคดีมาพิจารณาในศาลเยาวชนและ

ครอบครัว ซ่ึงไดนําเด็กและเยาวชนมาสงตัวนอกเวลาราชการหรือทําการปกติหรือใน

วันหยุดราชการ และตรวจคนตัวและทรัพยสินของเด็กหรือเยาวชนท่ีรับตัวเขาใหม ทุกรายการใน

สถานท่ีท่ีจัดไวเปนเฉพาะ จัดใหเด็กหรือเยาวชนทุกคนที่รับตัวเขาใหม ทําความสะอาดรางกาย และ

จัดใหไดรับเครื่องแตงกาย เครื่องนอน และของใชชีวิตประจําตัวตามท่ีราชการกําหนด โดยใหเด็ก

และเยาวชนลงลายมือช่ือรับไวเปนหลักฐาน สําหรับเส้ือผาท่ีใสมาใหซักใหเรียบรอยกอนนําเขาเก็บ

รักษา และใหพอบานทําการสอบถามและบันทึกรายละเอียดประวัติเบ้ืองตนของเด็กหรือเยาวชน 

เชน อายุ สุขภาพอนามัย สภาพจิตใจ และการกระทําความผิด ฯลฯ เพ่ือการจัดหอนอนหรือจัดการ

ดูแลความเปนอยูใหเหมาะสมเปนรายบุคคล พรอมกับใหคําแนะนําเกี่ยวกับการรักษาระเบียบวินัย 

และการปฏิบัติตัวในระหวางท่ีถูกควบคุมตัวในสถานแรกรับเด็กและเยาวชน  
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หมวดที่ 5  การรวบรวมขอมูลและทะเบียนเด็กและเยาวชน 
สถานแรกรับฯ จัดทําทะเบียนเด็กและเยาวชนท่ีรับตัวไวในควบคุมเรียงตามลําดับ 

วัน และเวลาท่ีรับทะเบียนคุมยอดจํานวนเด็กและเยาวชนท่ีคงเหลือประจําวัน และจํานวนเด็กและ

เยาวชนท่ีเคล่ือนไหวประจําวันมีการรวบรวมขอมูลและสถิติตาง ๆ เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนอยาง

เปนระบบ และมีการเคล่ือนไหวเปนปจจุบัน เด็กและเยาวชนมีสิทธิท่ีจะโตแยง คัดคานขอเท็จจริง 

หรือความเห็นตาง ๆ ท่ีบรรจุไวในสมุดประจําตัว ขอโตแยงหรือคัดคานของเด็กและเยาวชนให

บันทึกไวหรือรวบรวมไวในสมุดประจําตัว  

หมวดที่ 6  การจัดที่อยูอาศัย อนามัยสวนบุคคลและส่ิงแวดลอม 
สถานแรกรับมีการปรับปรุงอาคารสถานท่ี ท่ีอยูอาศัย และพ้ืนท่ีใชสอยรวมท้ังภูมิ

ทัศนภายในสถานแรกรับเด็กและเยาวชน โดยคํานึงถึงการพัฒนาของวัย และเอ้ือประโยชนตอการ

ดูแลบําบัดแกไขและฟนฟูเบ้ืองตนแกเด็กและเยาวชน จัดหอนอนเด็กและเยาวชนอยางถูก

สุขลักษณะอากาศถายเทไดสะดวก มีแสงสวางเพียงพอ รวมทั้งจัดใหมีหอนอนหรือแยกพ้ืนท่ี

สําหรับเด็กหรือเยาวชนท่ีเจ็บปวยเพ่ือความสะดวกในการดูแลและปองกันการระบาดของโรค จัด

ใหมีน้ําเพ่ือการอุปโภคและบริโภคท่ีถูกหลักสุขาภิบาล มีจํานวนเพียงพอท่ีจะใหบริการเด็กและ

เยาวชนและตองการดูแลรักษาใหสะอาดอยูเสมอ จัดหองน้ํา หองสวม ใหจัดใหถูกตองตามหลัก

สุขาภิบาล และจัดโรงครัว โรงอาหาร การเก็บอาหาร และการลางภาชนะใหถูกตองตามหลัก

สุขาภิบาล และจัดใหการรักษาความสะอาดอยูตลอดเวลา  

หมวดที่ 7  การดูแลความเปนอยูเด็กและเยาวชน 
จัดเด็กหรือเยาวชนเขาอยูอาศัยในหอนอนตามความเหมาะสม โดยคํานึงถึงอายุ 

สภาพ ทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความประพฤติ ฐานความผิดและประวัติการกระทําความผิด 

จัดทําบัญชีรายช่ือของเด็กและเยาวชนท่ีเขาพักอาศัยในหอนอนแตละหอ เพ่ือการตรวจสอบการเขา

ออกจากหอนอน และระมัดระวังมิใหเด็กหรือเยาวชนเปล่ียนหอนอนโดยพลการ และจัดใหมีการ

ตรวจตราการแตงกาย การตัดผม การทําความสะอาดรางกาย และการรักษาความสะอาดเครื่องนอน 

เครื่องแตงกาย ของเด็กและเยาวชนอยางสมํ่าเสมอปกติประจํา ตลอดจนจัดใหมีหองพยาบาล 

เวชภัณฑ อุปกรณทางการแพทย และเจาหนาท่ีพยาบาลเพื่อใหการดูแลเด็กและเยาวชน ท่ีเจ็บปวย

ในเบ้ืองตน และเพ่ือใหบริการสงเสริมสุขภาพพลานามัย ใหแกเด็กและเยาวชน เปนตน  

หมวดที่ 8  การจําแนกเด็กและเยาวชน 
สถานแรกรับ ทําการจําแนกเด็กและเยาวชน ทุกราย เพ่ือประโยชนในการ จัดท่ีอยู

อาศัยใหเปนขอมูลในการวางแผนการบําบัดแกไขเด็กและเยาวชนเบ้ืองตน ใชประกอบรายงาน

แสดงขอเท็จจริงเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน พรอมท้ังเสนอมาตรการแกไขเด็กและเยาวชนท่ีเหมาะสม
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ตอศาล ตลอดจนใหนักจิตวิทยา ทํารายงานทางจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห ศึกษาขอมูลดาน

ประวัติทางสังคม ส่ิงแวดลอม และครอบครัว เปนตน  

หมวดที่ 9  การบําบัดแกไขเบื้องตน 
สถานแรกรับตองจัดใหมีการบําบัดแกไขท้ังเปนรายบุคคลและกลุม โดยจัดใหมี

กิจกรรมเพ่ือการบําบัดแกไขเบื้องตน เชน การแนะแนวการดําเนินชีวิต การพัฒนาสุขภาพ 

พลานามัยกิจกรรมเสริมหลักสูตร ไดแก ศิลปะ ดนตรี กีฬานันทนาการ การใชเวลาวาง หองสมุด 

การอบรมดานจริยธรรม ศีลธรรม เปนตน  

หมวดที่ 10  การใหรางวัลและการลงโทษ 
การใหรางวัลและการลงโทษ ใหกระทําเพ่ือมุงใหเด็กหรือเยาวชนไดเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสม และใหดําเนินการไปในทางท่ีเปนคุณแกเด็กหรือ

เยาวชนท่ีมีความประพฤติดี มีความตั้งใจท่ีจะเขารวมกิจกรรม สามารถปรับเปล่ียนและพัฒนาตนเอง

ไปในทางท่ีดีขึ้น  

หมวดที่ 11  การตรวจคนรางกายและส่ิงของของเด็กและเยาวชน 
การตรวจคนรางกายเด็กหรือเยาวชน ใหกระทําในสถานท่ีซ่ึงจัดไวเปนการเฉพาะ

หรือสถานท่ีท่ีเหมาะสม การตรวจคนตองปฏิบัติดวยความละเอียดรอบคอบและพึงหลีกเล่ียงการ

กระทําอันเปนการกระทบกระเทือนตอรางกาย หรือจิตใจ ผูตรวจคนตองเปนเพศเดียวกับเด็กหรือ

เยาวชนและมีพยานรูเห็นขณะทําการตรวจคน การตรวจคนรางกายและส่ิงของของเด็กหรือเยาวชน

ทุกครั้ง ท้ังกอนและหลังการเยี่ยมญาติ กอนออกหรือเขาในสถานควบคุม กอนออกหนวยฝกวชิาชีพ

และกอนเขาหอนอนประจําวัน เพ่ือปองกันส่ิงของท่ีเปนอันตราย ผิดกฎหมาย  
หมวดที่ 12  การเยี่ยมญาต ิ
จัดใหเด็กและเยาวชนไดมีการเย่ียมญาติ โดยกําหนดวันและเวลาเยี่ยมตามความ

เหมาะสม โดยไดรับความเห็นชอบจากผูอํานวยการสถานพินิจ ท้ังนี้ใหพิจารณาตามความเหมาะสม

และความจําเปนของสถานควบคุมแตละแหง โดยไมกระทบตอระบบการจัดกิจกรรมบําบัด แกไข 

ฟนฟู การศึกษา การฝกวิชาชีพของเด็กและเยาวชน  
หมวดที่ 13  การรักษาความปลอดภัย 
ในสถานแรกรับทุกแหง จะตองจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง 

พรอมกับศูนยควบคุมการปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัย ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความสะดวกใน

การติดตอส่ือสารและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และจัดใหมีอุปกรณในการรักษาความ

ปลอดภัยตามระดับการควบคุมดูแลของสถานแรกรับแตละแหง โดยมีอุปกรณพ้ืนฐานดังนี้ วิทยุ

ส่ือสาร อุปกรณใหแสงสวาง (ไฟฉาย, ไฟฉุกเฉิน) เครื่องกําเนิดพลังงานไฟฟาและถังดับเพลิง เพ่ือ



17 

 

ปองกันเหตุอันตรายและเหตุการณท่ีไมพึงประสงคเกิดขึ้น เพ่ือใหการชวยเหลือและปองกันท่ี

ทันทวงที   

หมวดที่ 14  การใหการสงเคราะหเด็กและเยาวชน 
สถานแรกรับ ดําเนินการใหบริการและสงเคราะหชวยเหลือ แกเด็กและเยาวชน

ตามกระบวนการทางสังคมสงเคราะหอยางเหมาะสม ท้ังท่ีอยูในระหวางการควบคุมตัวและภายหลัง 

และจัดใหมีการดําเนินการระดมทรัพยากรทุกสวน ใหบริการแกเด็กและเยาวชนตลอดจนครอบครัว 

ท้ังระหวางควบคุมตัวและภายหลังปลอย เชน การสงเคราะหดานส่ิงของเครื่องใชจําเปนรวมท้ังการ

ติดตอส่ือการกับครอบครัว การสงเคราะหจัดสงกลับภูมิลําเนา การสงเคราะหดานการประกอบ

อาชีพและการศึกษาตอ เปนตน  

หมวดที่ 15  การปลอยตัวและการสงตัวเด็กและเยาวชนไปยังที่อื่น 
ใหดําเนินการปลอยตัวเด็กและเยาวชนไปทันที เม่ือผูอํานวยการสถานพินิจ มีคําส่ัง

ใหปลอยเรียกคืนของใชซ่ึงเปนของทางราชการ และคืนทรัพยสินสวนตัวใหเด็กและเยาวชน โดยให

เด็กและเยาวชนลงลายมือช่ือไว การปลอยตัวเด็กหรือเยาวชนท่ีไมมีผูใดมารับ ตองใหการสงเคราะห

ตามความจําเปนแตละราย ตลอดจนสงเด็กหรือเยาวชนไปยังสถานควบคุมอ่ืน ใหบันทึกรายละเอียด

เหตุท่ีสงเพ่ือใหหนวยควบคุมท่ีรับเด็กหรือเยาวชนทราบ และแจงสถานพินิจทราบทุกครั้ง เปนตน  

 

2.1.5   แนวคิดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Sastisfaciton) เปนทัศนคติอยางหนึ่งท่ีเปนนามธรรมไมสามารถ

มองเห็นเปนรูปรางไดการท่ีจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไมสามารถสังเกตโดยการ

แสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดได

โดยทางออม โดยการวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นและทัศนคติจะเปนพ้ืนฐาน

ของพฤติกรรมดังกลาว 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความสุขความสบายท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ

เปนความสุขสบายท่ีเกิดจากการเขารวม ไดรูและไดเห็นในกิจกรรมนั้น ๆ ความพึงพอใจเปน

ความรูสึกของบุคคลในเชิงบวก สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใหนอยลง ซ่ึงความพอใจนี้

เปนทัศนคตขิองบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือเปนทัศนคติท่ีเปนผลมาจากสภาพแวดลอม ดังนั้น

ความพึงพอใจมีความสัมพันธใกลชิดกับทัศนคติ โดยถือเปนขั้นพ้ืนฐานของทัศนคติอันเกิดความจูง

ใจท่ีดี 
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ความรูสึกในทางบวก คือ ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้จะ

เปนความรูสึกทางบวกเพ่ิมไดอีก จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอน และความสุขนี้

ก็มีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ 

ความรูสึกทางบวก ความรูสึกทางลบ ความสุข มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน 

และระบบความสัมพันธของความรูสึกเหลานี้ เรียกวาระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะ

เกิดขึ้นเม่ือระบบความพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมา

ในรูปของความรูสึกทางบวกแบบตาง ๆ ได 

จากคําจํากัดความและความหมายของความพึงพอใจดังกลาวมาแลว จะเปนไดวา

สวนใหญจะมีความคิดเห็นคลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคล

ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจนี้จะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรับในส่ิงท่ีตองการหรือบรรลุจุดหมาย

ในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับ

การตอบสนอง ความพึงพอใจของบุคคลจะแตกตางกันตามสภาพแวดลอมทางกายภายและลักษณะ

สวนบุคคล 

การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทําไดหลายวิธีดังตอไปนี ้

1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถามเพื่อตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึง

สามารถทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจถาม

ความถึงพอใจในดานตาง ๆ 

2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและ

วิธีการท่ีดีจะไดขอมูลท่ีเปนจริง 

3. การสังเกต  เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล 

เปาหมาย ไมวาจะแสดงจากการพูด กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกต

อยางมีระเบียบแบบแผน 

 

2.2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
กฤษฎา  สุขสิงห (2543)  ศึกษาเรื่องการวิเคราะหตนทุน-ผลไดโครงการประชารวมใจ

ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห

ตนทุน-ผลไดโครงการประชารวมใจปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

บุรีรัมย ปงบประมาณ 2542โดยศึกษาแบบการศึกษายอนหลัง ในมุมมองของผูใหบริการ รวบรวม

ขอมูลตนทุนคาแรง คาวัสดุ คาลงทุน คารักษาพยาบาลผูปวยโรคไขเลือดออก โดยใชแบบบันทึกท่ีผู

ศึกษาสรางขึ้นเองวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา โครงการมีตนทุนคาแรง
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คิดเปนรอยละ 88 ของตนทุนท้ังหมด รองลงมาไดแกคาวัสดุ คิดเปนรอยละ 10.8 และคาลงทุน คิด

เปนรอยละ 1.2 สําหรับผลได คือประหยัดคาใชจายในการรักษาพยาบาลผูปวยโรคไขเลือดออก ใน

ปงบประมาณ 2542 เม่ือเปรียบเทียบกับคามัธยฐาน 5 ป พบวาเปนคาตรวจชันสูตร คิดเปนรอยละ 

46.3 รองลงมาเปนคาเวชภัณฑ คิดเปนรอยละ 32.8 และคาแรง คิดเปนรอยละ 20.9 ตามลําดับ  

 ประถมศิลป พันธุเขียน (2546)  ศึกษาเรื่องสาเหตุการกระทําความผิดและการหลบหนีของ

เด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) 

ศึกษาสภาพท่ัวไปและลักษณะการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน 2) ศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ท่ี

เปนสาเหตุของการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนและการหลบหนี และ 3) ศึกษาความพึงพอใจใน

สภาพความเปนอยู ความตองการ ความสัมพันธและทัศนคติของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและ

คุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอเจาหนาท่ีสถานพินิจฯ โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง 

เด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ ท่ีคดีตัดสินแลว จํานวน 245 คน และสัมภาษณ เจาหนาท่ีของสถาน

พินิจฯ จํานวน 5 คน รวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณในการวิเคราะห

ขอมูล  โดยใชสถิติการวิเคราะห คารอยละ คาเฉล่ีย และคา Chi – Square ผลการศึกษาพบวา เด็ก

และเยาวชนสวนใหญเปนเพศชายมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  สวนใหญเปนบุตรคนแรก

ของครอบครัว มีลักษณะนิสัยสวนตัวเปนคนใจรอน อารมณรุนแรง โมโหงาย เด็กและเยาวชนสวน

ใหญกอนถูกสงตวัเขามาในสถานพินิจฯ อาศัยอยูกับบิดามารดา คิดเปนรอยละ 45.3 และมีบิดาหรือ

มารดาเล้ียงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 78.0  อาชีพท้ังบิดาและมารดาสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง

ท่ัวไป คิดเปนรอยละ 44.1 มีระดับรายไดต่ํากวา 3,000 บาท/เดือน ทางดานส่ิงแวดลอม ท่ีตั้ง สภาพ

ท่ีอาศัยเปนบานสวนตัวอยูนอกเมืองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.7  สาเหตุท่ีกระทําความผิดเพราะ

เพ่ือนชักชวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาเพราะอยูในภาวะลืมตัว ไมสามารถบังคับสติ

อารมณของตนเองได เชน เมาสุรา โกรธโมโหจนลืมตัว คิดเปนรอยละ 33.9 สวนสาเหตุของการ

หลบหนี เชน เบ่ือสถานพินิจฯ ไมไดเจอเพ่ือนคนอ่ืน ๆ อยากกลับบานและไมเคยชินกับการถูกกัก

อิสระภาพ ความพึงพอใจดานความเปนอยู และดานทัศนคติท่ีมีตอความสัมพันธกับเจาหนาท่ี พบวา 

มีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.98 และ 4.02 ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ความคาดหวัง

และความตองการของชีวิตในอนาคตเด็กและเยาวชนสวนใหญคิดวาถาไดรับการปลอยตัวจะ

กลับไปอยูกับบิดา – มารดามากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.3   ตองการศึกษาเพ่ิม อยากไดความรักความ

อบอุนจากบิดามารดา หรือบุคคลในครอบครัว และถาเลือกไดอยากศึกษาหรือมีความรูในการ

ประกอบอาชีพมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.1  
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สมบูรณ  วัฒนพรมงคง (2549)  ศึกษาเรื่องแนวทางแกไข บําบัด ฟนฟู เด็กและเยาวชน

กระทําผิด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา แนวทางแกไข บําบัด ฟนฟู เด็กและเยาวชนกระทําผิด และ

ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นในการหาแนวทางแกไข บําบัด ฟนฟู เด็กและเยาวชนกระทําผิด โดย

ศึกษาจากกลุมตัวอยาง ผูพิพากษาสมทบ จํานวน 150 คน และเจาหนาท่ีศาลเยาวชนและครอบครัว 

จํานวน 50 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง รวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามในการ

วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติวิเคราะห คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนคามาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป ตําแหนงเปนผูพิพากษาสมทบ จบ

การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอายุราชการ 5 ป หรือต่ํากวา ดานเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด

กลุมตัวอยางเห็นดวยวาเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดควรไดรับการแกไข บําบัด ฟนฟู ในระดับมาก 

โดยเม่ือแกไข บําบัด ฟนฟูแลวควรใหครอบครัว ชุมชนรวมกันคุมประพฤติและสอดสองดูแล

พฤติกรรม เพื่อปองกันการกระทําผิดซํ้าในระดับมากท่ีสุด ในดานการพิจารณาพิพากษาคดี กลุม

ตัวอยางมีความเห็นดวยท่ีศาลเยาวชนและครอบครัวควรประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ

และเอกชน เพ่ือรวมกันในการแกไข บําบัด ฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดสูงสุด ในระดับมาก

ท่ีสุด และผลการเปรียบเทียบ เพศ ตําแหนง และระดับการศึกษา มีความคิดเห็นตอแนวทางในการ

แกไข บําบัด ฟนฟู เด็กและเยาวชนกระทําผิด โดยรวมและรายดานไมมีความแตกตางกัน สวนกลุม

ตัวอยางท่ีมีอายุราชการแตกตางกันมีความคิดเห็นตอแนวทางการแกไข บําบัด ฟนฟู เด็กและ

เยาวชนกระทําผิด ในดานการพิจารณาพิพากษาคดี และดานการแกไข บําบัด ฟนฟู เด็กและเยาวชน 

 กุลนิกา  อินเปา (2550)  ศึกษาเรื่องการวิเคราะหตนทุนการรักษาพยาบาลและประเมิน

คุณภาพในการรักาพยาบาลของโรงพยาบาลคายสุรศักดิ์มนตรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ  ศึกษาวิเคราะห

ตนทุนของหนวยบริการผูปวยนอกและผูปวยใน และเพื่อประเมินคุณภาพความพึงพอใจของ

ผูใชบริการจากการใชบริการหนวยผูปวยนอกและผูปวยในของโรงพยาบาลคายสุรศักดิ์มนตรี  โดย

ศึกษาจากกลุมตัวอยาง ผูใชบริการผูปวยนอก จํานวน 200 ราย ผูปวยในจํานวน 100 รายท่ีมารับ

บริการท่ีโรงพยาบาล โดยการสุมตัวอยางอยางงาย และวิเคราะหตนทุนการรักษาพยาบาลของหนวย

บริการผูปวยไดทําการประเมินตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม ซ่ึงไดจากการกระจายตนทุนจาก

หนวยสนับสนุนไปยังหนวยตนทุนบริการผูปวยโดยตรงวิธีการ step down simultaneous linear 

equation  ผลการศึกษาพบวา ตนทุนทางตรงท้ังหมดของโรงพยาบาลมีจํานวน 190.90 ลานบาท 

ตนทุนคาแรงงานรวม 47.20 ลานบาท คิดเปนรอยละ 24.83 ตนทุนคาวัสดุรวม 138.50 ลานบาท คิด

เปนรอยละ 72.82 ตนทุนคาลงทุนรวม 5.10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.35 ตนทุนเฉล่ียตอหนวยของ

แตละหนวยบริการผูปวยท่ีคํานวณได คือ งานผาตัด/วิสัญญีมีตนทุนตอหนวย 5,778.61 บาท ไต

เทียมมีตนทุนตอหนวย 5,929.30 บาท กองทันตกรรมมีตนทุนตอหนวย 1,122.60 บาท หองฉุกเฉิน
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มีตนทุนตอหนวย 237.80 บาท งานตรวจโรงผูปวยนอกมีตนทุนตอหนวย 1,300.17 บาท ศูนยผูปวย

ในมีตนทุนตอวัน 86.20 บาท หอผูปวยชายมีตนทุนตอวัน 3,329.60 บาท หอผูปวยหญิงมีตนทุนตอ

วัน 1,983.40 บาท หอผูปวยสูตินรีมีตนทุนตอวัน 4,948.50 บาท หอผูปวยวิกฤติมีตนทุนตอวัน 

6,359.60 บาท หอผูปวยพิเศษมีตนทุนตอวัน 4,029.90 บาท  ตนทุนทางออมของแตละหนวยบริการ

ผูปวยท่ีคํานวณได งานผาตัด/วิสัญญีมีตนทุนจํานวน 1.29 ลานบาท ไตเทียมมีตนทุน 2.83 ลานบาท 

กองทันตกรรมมีตนทุนจํานวน 5.87 ลานบาท หองฉุกเฉินมีตนทุนจํานวน 2.85 ลานบาท งานตรวจ

โรงผูปวยนอกมีตนทุนจํานวน 78.31 ลานบาท ศูนยผูปวยในมีตนทุนจํานวน 5.59 แสนบาท หอ

ผูปวยชายมีตนทุนจํานวน 15.67 ลานบาท หอผูปวยหญิงมีตนทุนจํานวน 14.73 ลานบาท หอผูปวย

สูตินรีมีตนทุนจํานวน 10.32 ลานบาท หอผูปวยวิกฤติมีตนทุนจํานวน 5.09 ลานบาท หอผูปวยพิเศษ

มีตนทุนจํานวน 9.58 ลานบาท สวนการประเมินความพึงพอใจของการบริการผูปวยนอก 

ผูรับบริการใหความพึงพอใจระดับมากในประเด็น อาคารสถานท่ีไมแออัดและเปนระเบียบ

เรียบรอย , การไดรับความสนใจชวยเหลือจากพยาบาล และความสะดวกสบายโดยท่ัวไป และการ

บริการผูปวยใน ผูรับบริการใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในทุกดานของการประเมิน 
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2.3  กรอบแนวคิด 
 

การวิเคราะหตนทุนและการประเมินคุณภาพในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดของ
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม

1. ศึกษาโครงสรางของระบบงานและกระบวน
การปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน

- หนวยตนทุนท่ีไมกอใหเกิดรายได

- หนวยตนทุนท่ีกอใหเกิดรายได

- หนวยท่ีใหบริการโดยตรง

- หนวยงานท่ีใหบริการอ่ืน

2. ศึกษาและวิเคราะหหาตนทุนรวมของแตละ
หนวยงาน

- ตนทุนทางตรงรวม ไดแก ตนทุนคาแรง, 

ตนทุนคาลงทุน และตนทุนคาวัสดุ

- ตนทุนทางออมรวม ไดแก หนวยตนทุนท่ีไม

กอใหเกิดรายได

- ตนทุนตอหนวย

เด็กและเยาวชน

1. ขอมูลทั่วไปของเด็กและเยาวชน
- เพศ - อายุ

- ระดับการศึกษา - อาชีพของผูปกครอง

- รายไดของผูปกครอง - ระดับการศึกษาของผูปกครอง

- จํานวนสมาชิกในครอบครัว - สถานท่ีอยูอาศัย

-สถานภาพครอบครัว

2. พฤติกรรมของเด็กและเยาวชน
- ลักษณะนิสัยสวนตัว - ปจจัยกระตุนท่ีกระทําผิด

- สาเหตุของการกระทําผิด - ประเภทความผิด

- ระยะเวลาท่ีถูกควบคุมตัว - จํานวนคร้ังที่ถูกจับกุม

3. ประเมินคุณภาพการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนในสถานแรกรับ
โดยประเมินจากความพึงพอใจ

- ดานสถานท่ี และส่ิงแวดลอม

- ดานส่ิงของจําเปนและส่ิงอํานวยความสะดวก

- ดานดูแลความเปนอยูและสวัสดิภาพ

- ดานผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน

- ดานแนวทางการแกไข บําบัด และฟนฟู รวมถึงกิจกรรมสงเสริม

 

 
 


