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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหตนทุนและการประเมินคุณภาพในการปฏิบัติตอเด็กและ

เยาวชนท่ีกระทําความผิดของสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม ในบทนี้จะ

กลาวถึงแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ รวมถึงกรอบแนวคิด โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ    
2.1.1 แนวคิดดานตนทุน 

ความหมายตนทุนในการใหบริการ คือ ทรัพยากรท่ีตองใชไปในกิจกรรมงานบริการนั้น

ท้ังหมด และประเมินเปนตัวเงิน ผลรวมของทรัพยากรท่ีตองใชไปในรูปตัวเงินนี้เรียกวา ตนทุนของ

กิจกรรมงานบริการ 

ประเภทคาใชจายของตนทุน 
ในการประเมินตนทุนยังสามารถจัดแบงตนทุนออกตามประเภทคาใชจาย ดังนี้คือ 

1. ตนทุนคาแรง (Labor Cost) หมายถึง ตนทุนคาจางแรงงานบุคลากรในการผลิต หรือ

ใหบริการ ไดแก ตนทุนหมวดเงินเดือน คาจาง คาชดเชย คาสวัสดิการอ่ืน ๆ ของเจาหนาท่ี ไดแก 

เงินชวยเหลือบุตร เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล คาเชาบาน คาตอบแทน คาเบ้ีย

เล้ียง เปนตน 

2. ตนทุนคาวัสดุ (Material Cost) หมายถึง ตนทุนคาวัสดุทุกประเภทท่ีใชในการผลิต 

หรือ ใหบริการแตละกิจกรรม 

3. ตนทุนคาลงทุน (Capital Cost) หมายถึง ตนทุนของการนําทรัพยากรประเภททุนมา

ใชในกิจกรรมเพื่อเปนการลงทุนระยะยาว อันไดแก การลงทุนในดานครุภัณฑและส่ิงปลูกสราง 

โดยคํานวณมูลคาของตนทุนจากคาเฉล่ียราคาของส่ิงของนั้น ไดแก คาเส่ือมราคาของอาคาร และคา

เส่ือมราคาของครุภัณฑ 
 

2.1.2   แนวคิดและขั้นตอนในการวิเคราะหตนทุนการบริการงานสาธารณะ 

กรอบแนวคิดของการวิเคราะหตนทุนจะเปนการศึกษาตนทุน และ ตนทุนตอหนวย

บริการกิจการสาธารณะในมุมมองผูใหบริการ โดยคํานึงถึงเฉพาะตนทุนท่ีหนวยบริการกิจการ

สาธารณะใชจายไปเพื่อใหมีงานบริการเกิดขึ้น โดยมีขั้นตอนในการศึกษาดังนี ้
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1. ศึกษาและวิเคราะหโครงสรางของระบบงาน (System Analysis) และโครงสรางการ

บริหารงบประมาณ เพื่อจําแนกหนวยงานเปนหนวยตนทุน ( Cost Center) ตามลักษณะหนาท่ีและ

ความสัมพันธท่ีแทจริงในการบริการ และสนับสนุนกันของแตละหนวยงาน โดยจัดออกเปน 4 กลุม

ตนทุนคือ 

- หนวยตนทุนท่ีไมกอใหเกิดรายได  

- หนวยตนทุนท่ีกอใหเกิดรายได  

- หนวยงานท่ีใหบริการโดยตรง  

- หนวยงานท่ีใหบริการอ่ืน  

2. ศึกษาตนทุนรวมโดยตรง (Total Direct Cost) ซ่ึงประกอบดวย ตนทุนคาแรง ตนทุน

คาวัสดุ ตนทุนคาลงทุนของทุกหนวยตนทุน 

3. จัดสรรตนทุนของหนวยตนทุนท่ีไมกอใหเกิดรายได และหนวยตนทุนท่ีกอใหเกิด

รายได  ซ่ึงถือเปนหนวยตนทุนช่ัวคราวไปใหกับหนวยตนทุนสุดทาย คือ หนวยงานท่ีใหบริการ

โดยตรง และหนวยงานท่ีใหบริการอ่ืน โดยตนทุนท่ีจัดสรรไปนี้เรียกวา ตนทุนทางออมของหนวย

ตนทุนสุดทาย  

4. คํานวณหาตนทุนท้ังหมด (Full Cost) ซ่ึงเทากับ ตนทุนทางตรง + ตนทุนทางออม 

5. หาตนทุนตอหนวยบริการ (Unit Cost Calculation) 

ตนทุนตอหนวยหรือตนทุนเฉล่ีย  คือ การเปรียบเทียบปริมาณทรัพยากรท่ีใชกับ

ผลลัพธหรือปริมาณงานท่ีเกิดขึ้น เปนเครี่องมือสําคัญท่ีใชในการตรวจสอบประสิทธิภาพการใช

ทรัพยากร การกําหนดงบประมาณ การวางแผนรายจาย และตัดสินวาบริการท่ีดําเนินการอยูนั้น 

กิจกรรมใดควรดําเนินการตอไป ควรขยาย หรือควรยกเลิก ควรเพ่ิมหรือลดการใชทรัพยากร การ

วิเคราะหตนทุนตอหนวย จะกระทําในชวงเวลาหนึ่ง โดยท่ัวไปมักทําอยางนอยปละครั้ง หรืออาจจะ

ทํามากกวานั้น เพ่ือใหสามารถควบคุมการใชทรัพยากรไดดีขึ้น  
 

ตนทุนตอหนวยบริการ = ตนทุนท้ังหมดของหนวยงานหลัก 

               จํานวนหนวยบริการ 

 

2.1.3   การจัดสรรตนทุน 
การจัดสรรตนทุนเปนการกระจายตนทุนของหนวยงานฝายสนับสนุนท่ีมิไดเปน

หนวยงานบริการโดยตรงกับผูมารับบริการ โดยตนทุนสวนนี้จะถูกจัดสรรไปยังหนวยงานหลักของ

งานบริการ ซ่ึงตองมีการกําหนดเกณฑหรือหนวยนับในการจัดสรรและวิธีการจัดสรรตนทุน

ดังกลาว  
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เกณฑในการจัดสรร 
การเลือกเกณฑในการจัดสรรตนทุนนั้นมีหลายแบบ และไมมีแบบใดดีท่ีสุดเพราะตอง

ใหเหมาะสมกับสภาพการทํางานท่ีแทจริง ในการปฏิบัติงานนั้นตนทุนแตละหมวดท่ีเกิดขึ้น ตองมี

การกระจายไปสูกิจกรรมของการออกปฏิบัติงาน จากงานท่ีเจาหนาท่ีคนหนึ่ง ๆ ปฏิบัติงานอยู ไป

ใหกับการออกปฏิบัติงานตามแผนงานการบําบัด แกไข ฟนฟู ปองกัน และสงเสริมทักษะแกเด็ก

และเยาวชน เนื่องจากงานประจําท่ีทําอยูเปนงานหลักไมใชงานตามแผนงาน ดังนั้นตนทุนท่ีเกิดขึ้น

จึงเปนตนทุนของงานประจําท่ีปฏิบัติอยู ซ่ึงตนทุนท่ีตองมีการจัดสรรคือ ตนทุนคาแรง โดยคํานวณ

คาแรงท้ังหมดท่ีไดรับตลอดปงบประมาณ ไดแก เงินเดือน คาจาง คาเชาบาน คาตอบแทน

ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และเงินคาสวัสดิการตาง ๆ อิงตามการศึกษาดวยวิธี Time and Motion 

Study ของเจาหนาท่ีแตละคนท่ีปฏิบัติงานในกิจกรรมตาง ๆ 

วิธีการจัดสรรตนทุนมี 4 วิธี ไดแก 
1. Direct Allocation Method 

2. Step-down Method 

3. Double Distribution Method 

4. Simultaneous Equation Method 

1. Direct Allocation Method 
เปนการกระจายตนทุนโดยตรงรวมของ Transient Cost Center (TCC) คือ แผนก

ตนทุนท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non Revenue Producing Cost Center: NRPCC) และแผนกตนทุนท่ี

กอใหเกิดรายได (Revenue Producing Cost Center: RPCC) ไปยัง Absorbing Cost Center (ACC) 

คือแผนกบริการโดย NRPCC และ RPCC แตละแผนกตางก็จัดสรรตนทุนของตนใหกับแผนก

บริการโดยตรง ไมมีการจัดสรรใหแกกันและกันเลย วิธีนี้จะมีขอดีคือ คํานวณงาย สวนขอเสียคือ 

เนื่องจากวิธีนี้ไมไดคํานึงถึงความสัมพันธของ TCC ทําใหการยอมรับนําไปใชประโยชนไดนอย 

 2. Step-down Method 
 เปนวิธีการจัดสรรตนทุนท่ีคํานึงถึงการใหบริการ หรือความสัมพันธระหวาง

หนวยงาน TCC คือแผนกตนทุนท่ีไมกอใหเกิดรายได และแผนกท่ีกอใหเกิดรายได โดยวิธีการ

กระจายจะมีการจัดลําดับของ TCC ตามความมากนอยของบริการท่ีใหแกแผนกตนทุนอ่ืน ๆ คือ 

หนวยงาน TCC ท่ีถูกจัดไวลําดับตน ๆ จะมีโอกาสกระจายใหหนวยงาน TCC อ่ืนมาก แตมีโอกาส

รับจากหนวยงานอ่ืนนอย สวนหนวยงานอ่ืนท่ีอยูลําดับทายจะมีโอกาสกระจายไปใหผูอ่ืนนอย แตมี

โอกาสรับจากหนวยงานอ่ืนมาก แมวาวิธีนี้จะบงถึงความสัมพันธของการใชทรัพยากรไดดีกวาวิธีท่ี 

1 แตการจัดลําดับเปนเรื่องท่ีไมมีขอตกลงแนนอน ถาลําดับเปล่ียนคาคํานวณไดก็เปล่ียนไปดวย ทํา
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ให indirect cost ท่ีคํานวณไดไมแนนอน นอกจากนั้นเม่ือ TCC กระจายตนทุนไปแลวจะปดไมได

รับตนทุนจากหนวยงานอ่ืนอีก และแผนกตนทุนท่ีอยูถัดมาก็จะจัดสรรตนทุนของตน (ซ่ึงเปน

ผลรวมระหวางตนทุนทางตรงของตนเองกับตนทุนทางออมจากแผนกตนทุนท่ีอยูเหนือกวา) ใหกับ

แผนกตนทุนอ่ืน ๆ ท้ังหมดท่ีอยูถัดมา การจัดสรรตนทุนจนหมดทุกแผนกตนทุนท้ังหมดก็จะตกอยู

กับแผนกท่ีใหบริการโดยตรง แมวาจะจัดสรรตนทุนแบบ Step-down Method จะดีกวาหรือ

ใกลเคียงกับความเปนจริงมากกวาวิธี Direct Allocation Method แตก็ยังมีขอเสียคือ แผนกตนทุนท่ี

อยูต่ําอันดับกวาอาจจะใหบริการแผนกตนทุนท่ีอยูเหนือกวาก็ได ซ่ึงการจัดสรรวิธีนี้จะมองขาม

ความจริงขอนี้ไปและการจัดลําดับแผนกตนทุนเปนส่ิงท่ีทําไดยาก เปนการเปรียบเทียบท่ีไมมี

หลักเกณฑแนชัด การจัดลําดับตาง ๆ หลาย ๆ แบบจะใหคาตนทุนเต็ม (Full Cost) ตาง ๆ กันไดซ่ึง

วิธีนี้เหมาะใชกับโครงสรางการบริหารไมซับซอน หรือมีการแบงลักษณะหนาท่ีของหนวยงานท่ียัง

ไมแนนอนชัดเจน 

3. Double Distribution Method 
 เปนวิธีการจัดสรรตนทุนแบบสองรอบ (หรือหลายรอบ) เปนวิธีท่ีไมคํานึงถึง

ลําดับความมากนอยของการใหบริการเหมือนวิธีท่ี 2 โดยในรอบแรก (First Distribution) แผนก

ตนทุนท่ีไมกอใหเกิดรายไดและแผนกตนทุนท่ีกอใหเกิดรายไดทุกแผนกสามารถจัดสรรตนทุน

ใหแกแผนกบริการอ่ืนและใหแกกันและกันไดไมจํากัด หลังจากการจัดสรรรอบแรกผานไป แผนก

ท่ีไมกอใหเกิดรายไดและแผนกท่ีกอใหเกิดรายไดก็จะมีตนทุนทางออมซ่ึงไดรับมาจากการจัดสรร

รอบแรก ซ่ึงจะตองถูกจัดสรรตอไปใหหมดถาการจัดสรรอยูในลักษณะนี้ไปเรื่อย ๆ แตละแผนก

ตนทุนก็จะมีตนทุนทางออมเกิดขึ้นตอไปไมส้ินสุดเพียงแตจํานวนนอยลงเรื่อย ๆ ลักษณะเชนนี้

เรียกวา วงจรการจัดสรรตนทุนไมรูจบ การตัดวงจรการจัดสรรตนทุนไมรูจบนี้ทําไดโดยใชวิธีการ

จัดสรรแบบ  Step-down Method ในรอบที่สอง (Second Distribution) หรือหลังจากจัดสรรแบบ

แรกหลาย ๆ ครั้งแลวก็ได การจัดสรรตนทุนแบบวิธีท่ีสามนี้จะใหคาตนทุนท่ีถูกตองมากกวาสองวิธี

แรก แตการคํานวณก็จะยุงยากมากกวาดวย 

วิธีนี้จะมีขอดีคือ คํานึงถึงความสัมพันธท่ีเปนจริงโดยไมตองมีการจัดลําดับ

หนวยงานทําใหคาท่ีไดมาของ Indirect Cost ถูกตองแตถาตองทําการกระจายกลับไปมาหลายครั้งจะ

ทําใหการคํานวณ ยุงยากซับซอนมาก จึงแกไขโดยครั้งแรกจะกระจายตามสภาพความเปนจริง สวน

ครั้งท่ี 2 ใชวิธี Step-down เขาชวยจึงเรียกวิธีนี้วา Double Distribution Method 

4. Simultaneous Equation Method 
 เปนวิธีท่ีใชหลักการเดียวกับ Double Distribution Method แตใชสมการเชิงเสน 

(Linear Equation) มาชวยในการแกปญหาของการสงตนทุนกลับไปกลับมา จึงนับวาเปนวิธีท่ี
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ละเอียดถูกตองท่ีสุด ในการกระจายตนทุนตามความสัมพันธท่ีเปนจริง สําหรับการหาคําตอบถาใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการคํานวณทําไดไมยาก  

 

2.1.4   แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด 

ตามแนวทางในการปฏิบัติงานสถานแรกรับเด็กและเยาวชนของสถานพินิจและ

คุมครองเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2545 ตามท่ีพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี

พิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 และท่ีแกไขเพิม่เติม (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2543 ไดบัญญัติ

ใหสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ควบคุมเด็กและเยาวชน ควบคุมเด็กและเยาวชนซ่ึงตอง

หาวากระทําความผิดไวในระหวางสอบสวนหรือพิจารณาคดี  เพ่ือใหการควบคุมดูแลเด็กและ

เยาวชนดังกลาว สอดคลองกับเจตนารมณของกฎหมาย เหมาะสมกับสภาพการณปจจุบัน และ

สอดคลองกับนโยบายและแผนแมบทดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย รวมท้ังอนุสัญญาวาดวย

สิทธิเด็ก หรือขอกําหนดอ่ืน ๆ ขององคการสหประชาชาติไทยไดใหการรับรอง จึงกําหนดใหมี

แนวทางในการปฏิบัติของงานสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2545  ไดกําหนดใหมี

แนวทางในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนดังตอไปนี ้

หลักการในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนท่ีใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

หรือคําส่ังศาลเด็กและเยาวชนท่ีตองหาวากระทําความผิดใหสันนิษฐานไวกอนวา ยังมิไดเปน

ผูกระทําผิด จะปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนนี้เสมือนวาเปนผูกระทําผิดมิได มีการปฏิบัติอยางเทาเทียม

กันภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอกําหนด ในสถานแรกรับเด็กและเยาวชนให

คํานึงถึงประโยชนของเด็กและเยาวชนเปนสําคัญ และตองปลูกฝงใหบุคลากรทุกคนมีความรู ความ

เขาใจเกี่ยวกับสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเด็กและเยาวชนท้ังปกปองคุมครองเด็กและเยาวชนจากการ

แสวงหาผลประโยชน และการกระทําทารุณกรรมท้ังทางรางกาย จิตใจ มีการบําบัดแกไขเบื้องตน

เปนกระบวนการใหความชวยเหลือ แกไขปญหาของเด็กและเยาวชนใหช้ันแรก สงเสริมทักษะการ

ปรับตัวและการดําเนินชีวิต สนับสนุนเด็กและเยาวชนมีความพรอมท่ีจะดํารงชีวิตในสังคม และ

เตรียมใหเด็กและเยาวชนเขารับกิจกรรมบําบัดแกไข ท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีตองเขารับการฝกและ

อบรมฯ โดยมีการดําเนินการเปนขั้นตอนและตามลําดับตอไปนี ้
หมวดที่ 1  บทท่ัวไป ความมุงหมายและหลักการ 

เด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิดจะถูกควบคุมตัวไวในสถานแรกรับไดเฉพาะตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมาย หรือ คําส่ังศาล มีการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนเสมือนวาเปนผูกระทํา

ความผิดได และเทาเทียมกัน จัดสถานท่ีควบคุมเด็กและเยาวชน แยกจากเด็กและเยาวชนท่ีศาลมีคํา

พิพากษาหรือมีคําส่ังใหเขารับการฝกอบรม รวมท้ังแยกควบคุมเด็กและเยาวชนชายและหญิงออก
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จากกัน และมีการเตรียมความพรอมใหเด็กและเยาวชนไดเขารับกิจกรรมบําบัดแกไขท่ีเหมาะสมใน

กรณีท่ีตองเขารับการฝกและอบรม  
หมวดที่ 2  หนาที่ความรับผิดชอบของสถานแรกรับเด็กและเยาวชน 
ควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนท่ีตองหาวากระทําความผิด โดยจดัใหเด็กและเยาวชน

ไดมีท่ีอยูอาศัย กินอยูหลับนอน และมีปจจัยจําเปนแกการดํารงชีวิต เหมาะสมตามเพศ วัย สภาพทาง

รางกาย จิตใจ หรือสติปญญา และความประพฤติของเด็กและเยาวชน ศึกษาวิเคราะห สาเหตุและ

ปจจัย ท่ีสงเสริม หรือกระตุนใหเด็กหรือเยาวชนกระทําความผิด ท้ังในดานสังคม ส่ิงแวดลอม 

สุขภาพกาย จิตใจ ลักษณะนิสัย หรือพฤติกรรมเปนรายบุคคล พรอมกับจัดทํารายงานการจําแนก

เด็กและเยาวชนและเสนอแนวทางแกไขเด็กและเยาวชนท่ีเหมาะสมตอศาล ตลอดจนบําบัดแกไข

เบ้ืองตนแกเด็กและเยาวชนท่ีตองหาวากระทําความผิด ซ่ึงถูกควบคุมตัวไวระหวางรอการสอบสวน

และการพิจารณาพิพากษาคดี  

หมวดที่ 3  การจัดโครงสรางและอํานาจหนาที ่
จัดใหมีเจาหนาท่ีในการปฏิบัติราชการตามนโยบาย ระเบียบ และแบบแผนของ

ทางราชการ และใหมีอํานาจมอบหมายใหเจาหนาท่ีปฏิบัติราชการนอกเหนือจากหนาท่ีท่ีได

รับผิดชอบและปฏิบัติงานดานตาง ๆ เชน เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานจิตวิทยา งานสังคม

สงเคราะหและงานพอบาน – แมบาน เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล งานพัฒนา

สุขภาพพลานามัย และงานฝกอบรมและฝกวิชาชีพ เปนตน 

หมวดที่ 4  การรับตัวเด็กและเยาวชน 
จัดใหมีเจาหนาท่ีเพ่ือรับตัวเด็กหรือเยาวชนท่ีตองหาวากระทําผิด ซ่ึงสงตัวมาจาก

สถานพินิจ และจากพนักงานสอบสวน หรือศาลอ่ืนท่ีส่ัง โอนคดีมาพิจารณาในศาลเยาวชนและ

ครอบครัว ซ่ึงไดนําเด็กและเยาวชนมาสงตัวนอกเวลาราชการหรือทําการปกติหรือใน

วันหยุดราชการ และตรวจคนตัวและทรัพยสินของเด็กหรือเยาวชนท่ีรับตัวเขาใหม ทุกรายการใน

สถานท่ีท่ีจัดไวเปนเฉพาะ จัดใหเด็กหรือเยาวชนทุกคนที่รับตัวเขาใหม ทําความสะอาดรางกาย และ

จัดใหไดรับเครื่องแตงกาย เครื่องนอน และของใชชีวิตประจําตัวตามท่ีราชการกําหนด โดยใหเด็ก

และเยาวชนลงลายมือช่ือรับไวเปนหลักฐาน สําหรับเส้ือผาท่ีใสมาใหซักใหเรียบรอยกอนนําเขาเก็บ

รักษา และใหพอบานทําการสอบถามและบันทึกรายละเอียดประวัติเบ้ืองตนของเด็กหรือเยาวชน 

เชน อายุ สุขภาพอนามัย สภาพจิตใจ และการกระทําความผิด ฯลฯ เพ่ือการจัดหอนอนหรือจัดการ

ดูแลความเปนอยูใหเหมาะสมเปนรายบุคคล พรอมกับใหคําแนะนําเกี่ยวกับการรักษาระเบียบวินัย 

และการปฏิบัติตัวในระหวางท่ีถูกควบคุมตัวในสถานแรกรับเด็กและเยาวชน  
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หมวดที่ 5  การรวบรวมขอมูลและทะเบียนเด็กและเยาวชน 
สถานแรกรับฯ จัดทําทะเบียนเด็กและเยาวชนท่ีรับตัวไวในควบคุมเรียงตามลําดับ 

วัน และเวลาท่ีรับทะเบียนคุมยอดจํานวนเด็กและเยาวชนท่ีคงเหลือประจําวัน และจํานวนเด็กและ

เยาวชนท่ีเคล่ือนไหวประจําวันมีการรวบรวมขอมูลและสถิติตาง ๆ เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนอยาง

เปนระบบ และมีการเคล่ือนไหวเปนปจจุบัน เด็กและเยาวชนมีสิทธิท่ีจะโตแยง คัดคานขอเท็จจริง 

หรือความเห็นตาง ๆ ท่ีบรรจุไวในสมุดประจําตัว ขอโตแยงหรือคัดคานของเด็กและเยาวชนให

บันทึกไวหรือรวบรวมไวในสมุดประจําตัว  

หมวดที่ 6  การจัดที่อยูอาศัย อนามัยสวนบุคคลและส่ิงแวดลอม 
สถานแรกรับมีการปรับปรุงอาคารสถานท่ี ท่ีอยูอาศัย และพ้ืนท่ีใชสอยรวมท้ังภูมิ

ทัศนภายในสถานแรกรับเด็กและเยาวชน โดยคํานึงถึงการพัฒนาของวัย และเอ้ือประโยชนตอการ

ดูแลบําบัดแกไขและฟนฟูเบ้ืองตนแกเด็กและเยาวชน จัดหอนอนเด็กและเยาวชนอยางถูก

สุขลักษณะอากาศถายเทไดสะดวก มีแสงสวางเพียงพอ รวมทั้งจัดใหมีหอนอนหรือแยกพ้ืนท่ี

สําหรับเด็กหรือเยาวชนท่ีเจ็บปวยเพ่ือความสะดวกในการดูแลและปองกันการระบาดของโรค จัด

ใหมีน้ําเพ่ือการอุปโภคและบริโภคท่ีถูกหลักสุขาภิบาล มีจํานวนเพียงพอท่ีจะใหบริการเด็กและ

เยาวชนและตองการดูแลรักษาใหสะอาดอยูเสมอ จัดหองน้ํา หองสวม ใหจัดใหถูกตองตามหลัก

สุขาภิบาล และจัดโรงครัว โรงอาหาร การเก็บอาหาร และการลางภาชนะใหถูกตองตามหลัก

สุขาภิบาล และจัดใหการรักษาความสะอาดอยูตลอดเวลา  

หมวดที่ 7  การดูแลความเปนอยูเด็กและเยาวชน 
จัดเด็กหรือเยาวชนเขาอยูอาศัยในหอนอนตามความเหมาะสม โดยคํานึงถึงอายุ 

สภาพ ทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความประพฤติ ฐานความผิดและประวัติการกระทําความผิด 

จัดทําบัญชีรายช่ือของเด็กและเยาวชนท่ีเขาพักอาศัยในหอนอนแตละหอ เพ่ือการตรวจสอบการเขา

ออกจากหอนอน และระมัดระวังมิใหเด็กหรือเยาวชนเปล่ียนหอนอนโดยพลการ และจัดใหมีการ

ตรวจตราการแตงกาย การตัดผม การทําความสะอาดรางกาย และการรักษาความสะอาดเครื่องนอน 

เครื่องแตงกาย ของเด็กและเยาวชนอยางสมํ่าเสมอปกติประจํา ตลอดจนจัดใหมีหองพยาบาล 

เวชภัณฑ อุปกรณทางการแพทย และเจาหนาท่ีพยาบาลเพื่อใหการดูแลเด็กและเยาวชน ท่ีเจ็บปวย

ในเบ้ืองตน และเพ่ือใหบริการสงเสริมสุขภาพพลานามัย ใหแกเด็กและเยาวชน เปนตน  

หมวดที่ 8  การจําแนกเด็กและเยาวชน 
สถานแรกรับ ทําการจําแนกเด็กและเยาวชน ทุกราย เพ่ือประโยชนในการ จัดท่ีอยู

อาศัยใหเปนขอมูลในการวางแผนการบําบัดแกไขเด็กและเยาวชนเบ้ืองตน ใชประกอบรายงาน

แสดงขอเท็จจริงเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน พรอมท้ังเสนอมาตรการแกไขเด็กและเยาวชนท่ีเหมาะสม



16 

 

ตอศาล ตลอดจนใหนักจิตวิทยา ทํารายงานทางจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห ศึกษาขอมูลดาน

ประวัติทางสังคม ส่ิงแวดลอม และครอบครัว เปนตน  

หมวดที่ 9  การบําบัดแกไขเบื้องตน 
สถานแรกรับตองจัดใหมีการบําบัดแกไขท้ังเปนรายบุคคลและกลุม โดยจัดใหมี

กิจกรรมเพ่ือการบําบัดแกไขเบื้องตน เชน การแนะแนวการดําเนินชีวิต การพัฒนาสุขภาพ 

พลานามัยกิจกรรมเสริมหลักสูตร ไดแก ศิลปะ ดนตรี กีฬานันทนาการ การใชเวลาวาง หองสมุด 

การอบรมดานจริยธรรม ศีลธรรม เปนตน  

หมวดที่ 10  การใหรางวัลและการลงโทษ 
การใหรางวัลและการลงโทษ ใหกระทําเพ่ือมุงใหเด็กหรือเยาวชนไดเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสม และใหดําเนินการไปในทางท่ีเปนคุณแกเด็กหรือ

เยาวชนท่ีมีความประพฤติดี มีความตั้งใจท่ีจะเขารวมกิจกรรม สามารถปรับเปล่ียนและพัฒนาตนเอง

ไปในทางท่ีดีขึ้น  

หมวดที่ 11  การตรวจคนรางกายและส่ิงของของเด็กและเยาวชน 
การตรวจคนรางกายเด็กหรือเยาวชน ใหกระทําในสถานท่ีซ่ึงจัดไวเปนการเฉพาะ

หรือสถานท่ีท่ีเหมาะสม การตรวจคนตองปฏิบัติดวยความละเอียดรอบคอบและพึงหลีกเล่ียงการ

กระทําอันเปนการกระทบกระเทือนตอรางกาย หรือจิตใจ ผูตรวจคนตองเปนเพศเดียวกับเด็กหรือ

เยาวชนและมีพยานรูเห็นขณะทําการตรวจคน การตรวจคนรางกายและส่ิงของของเด็กหรือเยาวชน

ทุกครั้ง ท้ังกอนและหลังการเยี่ยมญาติ กอนออกหรือเขาในสถานควบคุม กอนออกหนวยฝกวชิาชีพ

และกอนเขาหอนอนประจําวัน เพ่ือปองกันส่ิงของท่ีเปนอันตราย ผิดกฎหมาย  
หมวดที่ 12  การเยี่ยมญาต ิ
จัดใหเด็กและเยาวชนไดมีการเย่ียมญาติ โดยกําหนดวันและเวลาเยี่ยมตามความ

เหมาะสม โดยไดรับความเห็นชอบจากผูอํานวยการสถานพินิจ ท้ังนี้ใหพิจารณาตามความเหมาะสม

และความจําเปนของสถานควบคุมแตละแหง โดยไมกระทบตอระบบการจัดกิจกรรมบําบัด แกไข 

ฟนฟู การศึกษา การฝกวิชาชีพของเด็กและเยาวชน  
หมวดที่ 13  การรักษาความปลอดภัย 
ในสถานแรกรับทุกแหง จะตองจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัย 24 ช่ัวโมง 

พรอมกับศูนยควบคุมการปฏิบัติงานดานการรักษาความปลอดภัย ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความสะดวกใน

การติดตอส่ือสารและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และจัดใหมีอุปกรณในการรักษาความ

ปลอดภัยตามระดับการควบคุมดูแลของสถานแรกรับแตละแหง โดยมีอุปกรณพ้ืนฐานดังนี้ วิทยุ

ส่ือสาร อุปกรณใหแสงสวาง (ไฟฉาย, ไฟฉุกเฉิน) เครื่องกําเนิดพลังงานไฟฟาและถังดับเพลิง เพ่ือ
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ปองกันเหตุอันตรายและเหตุการณท่ีไมพึงประสงคเกิดขึ้น เพ่ือใหการชวยเหลือและปองกันท่ี

ทันทวงที   

หมวดที่ 14  การใหการสงเคราะหเด็กและเยาวชน 
สถานแรกรับ ดําเนินการใหบริการและสงเคราะหชวยเหลือ แกเด็กและเยาวชน

ตามกระบวนการทางสังคมสงเคราะหอยางเหมาะสม ท้ังท่ีอยูในระหวางการควบคุมตัวและภายหลัง 

และจัดใหมีการดําเนินการระดมทรัพยากรทุกสวน ใหบริการแกเด็กและเยาวชนตลอดจนครอบครัว 

ท้ังระหวางควบคุมตัวและภายหลังปลอย เชน การสงเคราะหดานส่ิงของเครื่องใชจําเปนรวมท้ังการ

ติดตอส่ือการกับครอบครัว การสงเคราะหจัดสงกลับภูมิลําเนา การสงเคราะหดานการประกอบ

อาชีพและการศึกษาตอ เปนตน  

หมวดที่ 15  การปลอยตัวและการสงตัวเด็กและเยาวชนไปยังที่อื่น 
ใหดําเนินการปลอยตัวเด็กและเยาวชนไปทันที เม่ือผูอํานวยการสถานพินิจ มีคําส่ัง

ใหปลอยเรียกคืนของใชซ่ึงเปนของทางราชการ และคืนทรัพยสินสวนตัวใหเด็กและเยาวชน โดยให

เด็กและเยาวชนลงลายมือช่ือไว การปลอยตัวเด็กหรือเยาวชนท่ีไมมีผูใดมารับ ตองใหการสงเคราะห

ตามความจําเปนแตละราย ตลอดจนสงเด็กหรือเยาวชนไปยังสถานควบคุมอ่ืน ใหบันทึกรายละเอียด

เหตุท่ีสงเพ่ือใหหนวยควบคุมท่ีรับเด็กหรือเยาวชนทราบ และแจงสถานพินิจทราบทุกครั้ง เปนตน  

 

2.1.5   แนวคิดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ (Sastisfaciton) เปนทัศนคติอยางหนึ่งท่ีเปนนามธรรมไมสามารถ

มองเห็นเปนรูปรางไดการท่ีจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไมสามารถสังเกตโดยการ

แสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดได

โดยทางออม โดยการวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นและทัศนคติจะเปนพ้ืนฐาน

ของพฤติกรรมดังกลาว 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความสุขความสบายท่ีไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ

เปนความสุขสบายท่ีเกิดจากการเขารวม ไดรูและไดเห็นในกิจกรรมนั้น ๆ ความพึงพอใจเปน

ความรูสึกของบุคคลในเชิงบวก สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใหนอยลง ซ่ึงความพอใจนี้

เปนทัศนคตขิองบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือเปนทัศนคติท่ีเปนผลมาจากสภาพแวดลอม ดังนั้น

ความพึงพอใจมีความสัมพันธใกลชิดกับทัศนคติ โดยถือเปนขั้นพ้ืนฐานของทัศนคติอันเกิดความจูง

ใจท่ีดี 
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ความรูสึกในทางบวก คือ ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้จะ

เปนความรูสึกทางบวกเพ่ิมไดอีก จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอน และความสุขนี้

ก็มีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ 

ความรูสึกทางบวก ความรูสึกทางลบ ความสุข มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน 

และระบบความสัมพันธของความรูสึกเหลานี้ เรียกวาระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะ

เกิดขึ้นเม่ือระบบความพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมา

ในรูปของความรูสึกทางบวกแบบตาง ๆ ได 

จากคําจํากัดความและความหมายของความพึงพอใจดังกลาวมาแลว จะเปนไดวา

สวนใหญจะมีความคิดเห็นคลายคลึงกัน ซ่ึงพอสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคล

ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจนี้จะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรับในส่ิงท่ีตองการหรือบรรลุจุดหมาย

ในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับ

การตอบสนอง ความพึงพอใจของบุคคลจะแตกตางกันตามสภาพแวดลอมทางกายภายและลักษณะ

สวนบุคคล 

การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทําไดหลายวิธีดังตอไปนี ้

1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถามเพื่อตองการทราบความคิดเห็น ซ่ึง

สามารถทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจถาม

ความถึงพอใจในดานตาง ๆ 

2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและ

วิธีการท่ีดีจะไดขอมูลท่ีเปนจริง 

3. การสังเกต  เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล 

เปาหมาย ไมวาจะแสดงจากการพูด กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกต

อยางมีระเบียบแบบแผน 

 

2.2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
กฤษฎา  สุขสิงห (2543)  ศึกษาเรื่องการวิเคราะหตนทุน-ผลไดโครงการประชารวมใจ

ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห

ตนทุน-ผลไดโครงการประชารวมใจปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด

บุรีรัมย ปงบประมาณ 2542โดยศึกษาแบบการศึกษายอนหลัง ในมุมมองของผูใหบริการ รวบรวม

ขอมูลตนทุนคาแรง คาวัสดุ คาลงทุน คารักษาพยาบาลผูปวยโรคไขเลือดออก โดยใชแบบบันทึกท่ีผู

ศึกษาสรางขึ้นเองวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา โครงการมีตนทุนคาแรง
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คิดเปนรอยละ 88 ของตนทุนท้ังหมด รองลงมาไดแกคาวัสดุ คิดเปนรอยละ 10.8 และคาลงทุน คิด

เปนรอยละ 1.2 สําหรับผลได คือประหยัดคาใชจายในการรักษาพยาบาลผูปวยโรคไขเลือดออก ใน

ปงบประมาณ 2542 เม่ือเปรียบเทียบกับคามัธยฐาน 5 ป พบวาเปนคาตรวจชันสูตร คิดเปนรอยละ 

46.3 รองลงมาเปนคาเวชภัณฑ คิดเปนรอยละ 32.8 และคาแรง คิดเปนรอยละ 20.9 ตามลําดับ  

 ประถมศิลป พันธุเขียน (2546)  ศึกษาเรื่องสาเหตุการกระทําความผิดและการหลบหนีของ

เด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) 

ศึกษาสภาพท่ัวไปและลักษณะการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน 2) ศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ท่ี

เปนสาเหตุของการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนและการหลบหนี และ 3) ศึกษาความพึงพอใจใน

สภาพความเปนอยู ความตองการ ความสัมพันธและทัศนคติของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและ

คุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอเจาหนาท่ีสถานพินิจฯ โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง 

เด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ ท่ีคดีตัดสินแลว จํานวน 245 คน และสัมภาษณ เจาหนาท่ีของสถาน

พินิจฯ จํานวน 5 คน รวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณในการวิเคราะห

ขอมูล  โดยใชสถิติการวิเคราะห คารอยละ คาเฉล่ีย และคา Chi – Square ผลการศึกษาพบวา เด็ก

และเยาวชนสวนใหญเปนเพศชายมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  สวนใหญเปนบุตรคนแรก

ของครอบครัว มีลักษณะนิสัยสวนตัวเปนคนใจรอน อารมณรุนแรง โมโหงาย เด็กและเยาวชนสวน

ใหญกอนถูกสงตวัเขามาในสถานพินิจฯ อาศัยอยูกับบิดามารดา คิดเปนรอยละ 45.3 และมีบิดาหรือ

มารดาเล้ียงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 78.0  อาชีพท้ังบิดาและมารดาสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง

ท่ัวไป คิดเปนรอยละ 44.1 มีระดับรายไดต่ํากวา 3,000 บาท/เดือน ทางดานส่ิงแวดลอม ท่ีตั้ง สภาพ

ท่ีอาศัยเปนบานสวนตัวอยูนอกเมืองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.7  สาเหตุท่ีกระทําความผิดเพราะ

เพ่ือนชักชวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาเพราะอยูในภาวะลืมตัว ไมสามารถบังคับสติ

อารมณของตนเองได เชน เมาสุรา โกรธโมโหจนลืมตัว คิดเปนรอยละ 33.9 สวนสาเหตุของการ

หลบหนี เชน เบ่ือสถานพินิจฯ ไมไดเจอเพ่ือนคนอ่ืน ๆ อยากกลับบานและไมเคยชินกับการถูกกัก

อิสระภาพ ความพึงพอใจดานความเปนอยู และดานทัศนคติท่ีมีตอความสัมพันธกับเจาหนาท่ี พบวา 

มีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 3.98 และ 4.02 ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง ความคาดหวัง

และความตองการของชีวิตในอนาคตเด็กและเยาวชนสวนใหญคิดวาถาไดรับการปลอยตัวจะ

กลับไปอยูกับบิดา – มารดามากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.3   ตองการศึกษาเพ่ิม อยากไดความรักความ

อบอุนจากบิดามารดา หรือบุคคลในครอบครัว และถาเลือกไดอยากศึกษาหรือมีความรูในการ

ประกอบอาชีพมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.1  
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สมบูรณ  วัฒนพรมงคง (2549)  ศึกษาเรื่องแนวทางแกไข บําบัด ฟนฟู เด็กและเยาวชน

กระทําผิด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา แนวทางแกไข บําบัด ฟนฟู เด็กและเยาวชนกระทําผิด และ

ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นในการหาแนวทางแกไข บําบัด ฟนฟู เด็กและเยาวชนกระทําผิด โดย

ศึกษาจากกลุมตัวอยาง ผูพิพากษาสมทบ จํานวน 150 คน และเจาหนาท่ีศาลเยาวชนและครอบครัว 

จํานวน 50 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง รวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามในการ

วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติวิเคราะห คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนคามาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป ตําแหนงเปนผูพิพากษาสมทบ จบ

การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอายุราชการ 5 ป หรือต่ํากวา ดานเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิด

กลุมตัวอยางเห็นดวยวาเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดควรไดรับการแกไข บําบัด ฟนฟู ในระดับมาก 

โดยเม่ือแกไข บําบัด ฟนฟูแลวควรใหครอบครัว ชุมชนรวมกันคุมประพฤติและสอดสองดูแล

พฤติกรรม เพื่อปองกันการกระทําผิดซํ้าในระดับมากท่ีสุด ในดานการพิจารณาพิพากษาคดี กลุม

ตัวอยางมีความเห็นดวยท่ีศาลเยาวชนและครอบครัวควรประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ

และเอกชน เพ่ือรวมกันในการแกไข บําบัด ฟนฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระทําผิดสูงสุด ในระดับมาก

ท่ีสุด และผลการเปรียบเทียบ เพศ ตําแหนง และระดับการศึกษา มีความคิดเห็นตอแนวทางในการ

แกไข บําบัด ฟนฟู เด็กและเยาวชนกระทําผิด โดยรวมและรายดานไมมีความแตกตางกัน สวนกลุม

ตัวอยางท่ีมีอายุราชการแตกตางกันมีความคิดเห็นตอแนวทางการแกไข บําบัด ฟนฟู เด็กและ

เยาวชนกระทําผิด ในดานการพิจารณาพิพากษาคดี และดานการแกไข บําบัด ฟนฟู เด็กและเยาวชน 

 กุลนิกา  อินเปา (2550)  ศึกษาเรื่องการวิเคราะหตนทุนการรักษาพยาบาลและประเมิน

คุณภาพในการรักาพยาบาลของโรงพยาบาลคายสุรศักดิ์มนตรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ  ศึกษาวิเคราะห

ตนทุนของหนวยบริการผูปวยนอกและผูปวยใน และเพื่อประเมินคุณภาพความพึงพอใจของ

ผูใชบริการจากการใชบริการหนวยผูปวยนอกและผูปวยในของโรงพยาบาลคายสุรศักดิ์มนตรี  โดย

ศึกษาจากกลุมตัวอยาง ผูใชบริการผูปวยนอก จํานวน 200 ราย ผูปวยในจํานวน 100 รายท่ีมารับ

บริการท่ีโรงพยาบาล โดยการสุมตัวอยางอยางงาย และวิเคราะหตนทุนการรักษาพยาบาลของหนวย

บริการผูปวยไดทําการประเมินตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม ซ่ึงไดจากการกระจายตนทุนจาก

หนวยสนับสนุนไปยังหนวยตนทุนบริการผูปวยโดยตรงวิธีการ step down simultaneous linear 

equation  ผลการศึกษาพบวา ตนทุนทางตรงท้ังหมดของโรงพยาบาลมีจํานวน 190.90 ลานบาท 

ตนทุนคาแรงงานรวม 47.20 ลานบาท คิดเปนรอยละ 24.83 ตนทุนคาวัสดุรวม 138.50 ลานบาท คิด

เปนรอยละ 72.82 ตนทุนคาลงทุนรวม 5.10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.35 ตนทุนเฉล่ียตอหนวยของ

แตละหนวยบริการผูปวยท่ีคํานวณได คือ งานผาตัด/วิสัญญีมีตนทุนตอหนวย 5,778.61 บาท ไต

เทียมมีตนทุนตอหนวย 5,929.30 บาท กองทันตกรรมมีตนทุนตอหนวย 1,122.60 บาท หองฉุกเฉิน
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มีตนทุนตอหนวย 237.80 บาท งานตรวจโรงผูปวยนอกมีตนทุนตอหนวย 1,300.17 บาท ศูนยผูปวย

ในมีตนทุนตอวัน 86.20 บาท หอผูปวยชายมีตนทุนตอวัน 3,329.60 บาท หอผูปวยหญิงมีตนทุนตอ

วัน 1,983.40 บาท หอผูปวยสูตินรีมีตนทุนตอวัน 4,948.50 บาท หอผูปวยวิกฤติมีตนทุนตอวัน 

6,359.60 บาท หอผูปวยพิเศษมีตนทุนตอวัน 4,029.90 บาท  ตนทุนทางออมของแตละหนวยบริการ

ผูปวยท่ีคํานวณได งานผาตัด/วิสัญญีมีตนทุนจํานวน 1.29 ลานบาท ไตเทียมมีตนทุน 2.83 ลานบาท 

กองทันตกรรมมีตนทุนจํานวน 5.87 ลานบาท หองฉุกเฉินมีตนทุนจํานวน 2.85 ลานบาท งานตรวจ

โรงผูปวยนอกมีตนทุนจํานวน 78.31 ลานบาท ศูนยผูปวยในมีตนทุนจํานวน 5.59 แสนบาท หอ

ผูปวยชายมีตนทุนจํานวน 15.67 ลานบาท หอผูปวยหญิงมีตนทุนจํานวน 14.73 ลานบาท หอผูปวย

สูตินรีมีตนทุนจํานวน 10.32 ลานบาท หอผูปวยวิกฤติมีตนทุนจํานวน 5.09 ลานบาท หอผูปวยพิเศษ

มีตนทุนจํานวน 9.58 ลานบาท สวนการประเมินความพึงพอใจของการบริการผูปวยนอก 

ผูรับบริการใหความพึงพอใจระดับมากในประเด็น อาคารสถานท่ีไมแออัดและเปนระเบียบ

เรียบรอย , การไดรับความสนใจชวยเหลือจากพยาบาล และความสะดวกสบายโดยท่ัวไป และการ

บริการผูปวยใน ผูรับบริการใหระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในทุกดานของการประเมิน 
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2.3  กรอบแนวคิด 
 

การวิเคราะหตนทุนและการประเมินคุณภาพในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดของ
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จังหวัดเชียงใหม

1. ศึกษาโครงสรางของระบบงานและกระบวน
การปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน

- หนวยตนทุนท่ีไมกอใหเกิดรายได

- หนวยตนทุนท่ีกอใหเกิดรายได

- หนวยท่ีใหบริการโดยตรง

- หนวยงานท่ีใหบริการอ่ืน

2. ศึกษาและวิเคราะหหาตนทุนรวมของแตละ
หนวยงาน

- ตนทุนทางตรงรวม ไดแก ตนทุนคาแรง, 

ตนทุนคาลงทุน และตนทุนคาวัสดุ

- ตนทุนทางออมรวม ไดแก หนวยตนทุนท่ีไม

กอใหเกิดรายได

- ตนทุนตอหนวย

เด็กและเยาวชน

1. ขอมูลทั่วไปของเด็กและเยาวชน
- เพศ - อายุ

- ระดับการศึกษา - อาชีพของผูปกครอง

- รายไดของผูปกครอง - ระดับการศึกษาของผูปกครอง

- จํานวนสมาชิกในครอบครัว - สถานท่ีอยูอาศัย

-สถานภาพครอบครัว

2. พฤติกรรมของเด็กและเยาวชน
- ลักษณะนิสัยสวนตัว - ปจจัยกระตุนท่ีกระทําผิด

- สาเหตุของการกระทําผิด - ประเภทความผิด

- ระยะเวลาท่ีถูกควบคุมตัว - จํานวนคร้ังที่ถูกจับกุม

3. ประเมินคุณภาพการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนในสถานแรกรับ
โดยประเมินจากความพึงพอใจ

- ดานสถานท่ี และส่ิงแวดลอม

- ดานส่ิงของจําเปนและส่ิงอํานวยความสะดวก

- ดานดูแลความเปนอยูและสวัสดิภาพ

- ดานผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน

- ดานแนวทางการแกไข บําบัด และฟนฟู รวมถึงกิจกรรมสงเสริม

 

 
 


