
 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา และ ขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 
 การศึกษาการวิเคราะหสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงมีพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมท้ังหมด 21 สาขา ซ่ึง
สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม 1 และ สํานักงานเขตเชียงใหม 2 มีพนักงานท้ังส้ิน 217 คน การศึกษา
ครั้งนี้ไดทําการสุมตัวอยางพนักงานมาท้ังส้ิน 112 คน เพ่ือเปนตัวแทนในการศึกษา โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา ผลการศึกษาเปนดังนี ้
 ดานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญรอยละ70.5 เปนเพศหญิง ดานอายุรอยละ 42.9 อยูระหวาง 21-30 ป และรอยละ 
31.3 มีอายุระหวาง41-50 ป การศึกษารอยละ 69.6 อยูในระดับปริญญาตรี สถานภาพ รอยละ 50 
สมรส และ รอยละ 45.5 โสด จํานวนสมาชิกในครอบครัว รอยละ 41.1 มี 1-3 คน และ รอยละ 41.1 
มี 3-5 คน จํานวนสมาชิกในวัยพ่ึงพา เฉล่ียอยูท่ีคนละ 1.06 การปฏิบัติงานภายในธนาคารกรุงไทย
รอยละ 48.2 อายุงานอยูระหวาง 1-5 ป รอยละ 18.7 อายุงานอยูระหวาง 16-20 ป อัตราเงินเดือน รอย
ละ 33.9 อัตราเงินเดือน 40,001 บาทขึ้นไป และรอยละ 25.9 อยูระหวาง 15,001-20,000บาท 
 ดานการใชสวัสดิการของกลุมตัวอยาง การใชสวัสดิการของธนาคารของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยมีการใชสวัสดิการจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดไดดังนี้ พนักงานธนาคารกรุงไทยมี
การใชสวัสดิการวันลาพักผอนมาท่ีสุด รองลงมาเปนการใชสวัสดิการ คารักษาพยาบาล เงินกูเพ่ือท่ี
อยูอาศัย การลากิจ เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต เงินชวยเหลือบุตร การลาคลอดบุตร เงินยืม
เพ่ือการศึกษาบุตร เงนิยืมเพ่ือการศึกษาบุตร เงินยืมเพ่ือการสมรส เงินยืมกรณีประสบอัคคีภัย เงินยืม
เพ่ือซอมแซมบาน เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง เงินยืมเพ่ือติดตั้ง
กาซ NGV เงินฌาปนกิจ บิดามารดา คูสมรส บุตร การใชศูนยกีฬา การลาเล้ียงบุตร การลาอุปสมบท 
การแขงขันกีฬาภายใน การลาทําหมัน 
 ดานความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง พนักงานธนาคารกรุงไทยมีความพึงพอใจตอการจัด
สวัสดิการของธนาคารอยูในระดับปานกลางในสวนของสวัสดิการดานเศรษฐกิจ เรียงจากมากไป
นอย ไดแก เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย เงินโบนัสประจําป เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต 
เงินกูเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร เงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน เงินยืมเพ่ือยายสถานท่ีอยูอาศัย เงินชวยเหลือ
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พนักงานกรณีเสียชีวิต เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV การจายเงินทดแทน คาชดเชยกรณีออกจาก
ธนาคารกอนเกษียณอายุ การจายเงินชวยเหลือทุพพลภาพ-ฟนฟู เงินสงเคราะหฌาปนกิจ เงินยืม
กรณีประสบอัคคีภัย คารักษาพยาบาล เงินยืมเพ่ือการสมรส เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร การจายเงินพึง
ไดแกพนักงานท่ีออกจากธนาคาร การฌาปนกิจบิดามารดา คูสมรส บุตร เงินชวยเหลือพนักงาน
กรณีทุพพลภาพ เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง สวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการ มีความพึงพอใจอยู
ในระดับนอย เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก การจัดการแขงขันกีฬาภายในธนาคาร ศูนยกีฬาหรือ
สถานท่ีเพ่ือใชในการออกกําลังกาย ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก วันและเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุด การลาพัก การลากิจ การลา
คลอดบุตร การลาอุปสมบท การลาทําหมัน การลาเล้ียงบุตร และเม่ือแบงตามตําแหนงงาน พนักงาน
ทุกตําแหนงงานสวนใหญมีความพึงพอใจในระปานกลางในสวัสดิการดานเศรษฐกิจ และ ส่ิง
อํานวยความสะดวก แตในสวนของสวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการ แตละตําแหนงงานสวน
ใหญมีความพึงพอใจสวัสดิการดานนี้ในระดับนอย 
 ดานปญหาการไดรับสวัสดิการ ปญหาการไดรับสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทย
สรุปไดดังนี้ ปญหาสวัสดิการดานเศรษฐกิจ ในสวนเงินกูสวัสดิการพนักงาน มีหลักเกณฑและ
เง่ือนไขยุงยาก ระยะเวลาอนุมัติใชเวลานาน อัตราดอกเบี้ยสูง ทําใหไมสามารถอํานวยความสะดวก
แกพนักงานไดอยางเต็มท่ี ปญหาสวัสดิการดานเงินชวยเหลือบุตร ท่ีนอยมาก เพียงเดือนละ 50 บาท
ตอคนตอเดือน  และ เงินโบนัส ไมสอดคลองกับคาใชจายและคาครองชีพในปจจุบัน โดยธนาคาร
ใหผลตอบแทนในดานนี้นอยมากเม่ือเทียบกับผลกําไรของธนาคาร ปญหาสวัสดิการดานกีฬาและ
นันทนาการพบวาศูนยกีฬาเพ่ือใชในการออกกําลังกายของธนาคารมีเพียงท่ี กรุงเทพมหานคร
เทานั้น ทําใหไมเพียงพอแกพนักงานท่ีอยูตางจังหวัด รวมถึงการจัดการแขงขันกีฬาภายในของ
ธนาคารก็จะเปนการจัดการแขงขันท่ี กรุงเทพฯ ทําใหพนักงานท่ีอยูตางจังหวัดเขารวมกิจกรรมได
ยาก ปญหาสวัสดิการดานอํานวยความสะดวก พบวาในการใชวันลา ตางๆ ไมวาจะเปน การลา
พักผอน การลากิจ การลาเล้ียงบุตร การลาอุปสมบท มีเง่ือนไขการลาท่ียุงยาก เนื่องจากหัวหนางาน
มีการกําหนดไมให พนักงานลาหยุดพรอมกัน 2 คน ในแผนกเดียวกัน ทําใหการลาตองมีการ
กําหนดตารางการลาในชวงท่ีไมมีใครลา และ หามลาในชวงท่ีติดกับวันหยุดนักขัตฤกษ การลาแต
ละครั้งตองไดรับการอนุมัติจากหัวหนางาน ทําให พนักงานไมสามารถใชวันลาไดอยางเต็มท่ี และ 
พนักงานเขาทํางานใหมในปแรก หามมีการลาใดๆท้ังส้ินจนกวาอายุงานครบ 1 ป ซ่ึงถือเปนการเอา
รัดเอาเปรียบจากทางธนาคาร  ในสวนของวันและเวลาทํางาน ผูตอบแบบสอบถามกลาววาใน
วันหยุดบางสาขาธนาคารยังคงใหพนักงานทํางานในวันหยุดหรือทํางานเกินเวลาบอยครั้ง โดยไม
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สามารถเบิกคาลวงเวลาไดตามจริง ทําใหพนักงานมีความรูสึกเหมือนโดนเอารัดเอาเปรียบจาก
ธนาคาร 
 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การศึกษาครั้งนี้ไดขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยดังนี ้

1) การจัดสวัสดิการเงินกูตางๆ สําหรับพนักงานธนาคาร ควรพิจารณาเงื่อนไขหลักเกณฑ
การกูใหม โดยเฉพาะ อัตราดอกเบี้ยท่ีสูงเม่ือเทียบกับสวัสดิการเงินกูของธนาคารคูเทียบ และควรมี
ระยะเวลาการอนุมัติใหเร็วขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกพนักงานผูกู 

2) เกี่ยวกับเงินชวยเหลือพนักงานดานตางๆ ธนาคารควรพิจารณาท่ี ผลกําไร และคาครอง
ชีพของพนักงานเปนหลัก เพ่ือมีการใหเงินชวยเหลือพนักงานอยางมีความเปนธรรม  ไมทําให
พนักงานรูสึกวาถูกธนาคารเอารัดเอาเปรียบ 

3) จากปญหาท่ีพบเกี่ยวกับ ศูนยกีฬาสําหรับใหพนักงานออกกําลังกาย ทางธนาคาร ควรมี
การจัดสวัสดิการดานนี้ใหท่ัวถึงทุกภูมิภาค เพ่ือใหพนักงานไดใชสวัสดิการอยางท่ัวถึง ไมเกิดการ
เปรียบเทียบในการรวมศูนยกลางอยูท่ีกรุงเทพฯเพียงอยางเดียว เพราะฉะนั้นธนาคารควรมีการ
จัดการแขงขันกีฬาภายในและศูนยกีฬาในสวนของภูมิภาคเพ่ือใหพนักงานในสวนภูมิภาคไดเขาถึง
สวัสดิการดานกีฬาอยางท่ัวถึง 

4) จากสวัสดิการดานเศรษฐกิจเกี่ยวกับ เงินชวยเหลือบุตร ซ่ึงพนักงานมีความพึงพอใจ
ต่ําสุด เนื่องจากเงินชวยเหลือเพียง 50 บาท/คน/เดือน ไมเพียงพอตอคาครองชีพในปจจุบัน ดังนั้น 
ธนาคารควรมีการพิจารณา เกี่ยวกับเงินชวยเหลือบุตร โดยมีการปรับเพ่ิมใหสมกับคาครองชีพท่ีเพ่ิม
สูงขึ้นในปจจุบัน 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
 ระบบสวัสดิการถือเปนปจจัยสําคัญในการเสริมสรางทรัพยากรบุคคล ดังนั้นการศึกษาวิจัย
ครั้งตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระบบการจัดสวัสดิการพนักงานของธนาคารเอกชนหรือ 
ธนาคารในกํากับของรัฐ เพ่ือจะไดมีการเปรียบเทียบขอดีขอเสีย เพ่ือใหการปรับปรุงการจัด
สวัสดิการ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เกิดการจัดระบบสวัสดิการสําหรับพนักงานท่ีเปนธรรมและ
สรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานเพิ่มขึ้นตอไปในภายภาคหนา 


