
 

 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาการวิเคราะหสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหมในครั้งนี้ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวน  
 สวนที่ 1 โครงสรางในการจัดสวัสดิการดานตางๆ ของธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) 

สวนที่ 2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางและการใชสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
ท่ีทํางานในสาขาท่ีตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

สวนที่ 3 การวัดระดับความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงไทย ท่ีทํางานในสาขาท่ี
ตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานธนาคารกรุงไทยท่ีมีตอการใชสวัสดิการ
ธนาคาร 

 
4.1    โครงสรางในการจัดสวัสดิการดานตางๆ ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 ธนาคารกรุงไทยไดจัดสวัสดิการในดานตางๆใหแกพนักงานท้ังท่ีเปนตัวเงิน และ ไมเปน
ตัวเงิน ซ่ึงสามารถนํามาแบงออกเปน 3 ดานใหญๆ ไดดังนี้ 

4.1.1  สวัสดิการดานเศรษฐกิจ 
1)  เงินชวยเหลือบุตร  

50 บาทตอบุตร 1 คนตอเดือน อายุไมเกิน 18 ป 
2)  คารักษาพยาบาล 

คารักษาพยาบาล-โรงพยาบาลรัฐบาล 
คนไขนอก/กรณีทําฟน      
 -  ผูปวยนอก  เบิกไดเทาท่ีจายจริง 
 -  ทําฟน  เบิกไดเทาท่ีจายจริง 
 -  คลินิกพิเศษ  เบิกไดเทาท่ีจายจริง 
            -  กรณีฉุกเฉิน/อุบัติเหต ุ เบิกไดเทาท่ีจายจริง 
 -  ซ้ือยา หรืออุปกรณ (แพทยผูตรวจลงนาม)  เบิกไดเทาท่ีจายจริง 
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            -  เอ็กซเรยคอมพิวเตอรเทคโนโลยีสูง (MRI) 2,000 บาทตอครั้ง 
คนไขใน     
 -  คาใชจายในการรักษาเบิกไดเทาท่ีจายจริง 
 -  คาหองและคาอาหาร    

1. เจาหนาท่ีปฏิบัติการ/เจาหนาท่ี 800 บาทตอวัน 
2. เจาหนาท่ีอาวุโสหรือเทียบเทาขึ้นไป 1,000 บาทตอวัน 
3. รองผูอํานวยการฝายหรือเทียบเทาขึ้นไป 1,200 บาทตอวัน 

คารักษาพยาบาล-โรงพยาบาลเอกชน 
คนไขนอก      
 -  ผูปวยนอก 180 บาทตอครั้ง (เฉพาะพนักงาน) 
 -  ลางไต 1,500 บาทตอครั้ง (ตองมีหนังสือรับรองจาก รพ.รัฐบาล) 
 -  กรณีฉุกเฉิน/อุบัติเหตเุบิกไดเทาท่ีจายจริง 
คนไขใน     
 -  คาใชจายในการรักษาเบิกไดเทาท่ีจายจริง 
 -  คาหองและคาอาหาร    

1. เจาหนาท่ีปฏิบัติการ/เจาหนาท่ี 800 บาทตอวัน 
2. เจาหนาท่ีอาวุโสหรือเทียบเทาขึ้นไป 1,000 บาทตอวัน 
3. รองผูอํานวยการฝายหรือเทียบเทาขึ้นไป 1,200 บาทตอวัน 

3) เงินโบนัสประจําป  
จายเงินตามผลกําไรการของธนาคารในปนั้นๆโดยไดรับตามฐานเงินเดือนของ

พนักงาน 
4)  เงินกูสวัสดิการเพ่ือที่อยูอาศัย 

พนักงาน มีสิทธิกู เงินสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย  โดยกูได 80 เทาของอัตรา
เงินเดือน แตไมเกิน 4.0 ลานบาท ผอนชําระได 30 ป แตไมเกินจํานวนอายุงานท่ีเหลืออยูถึง
เกษียณอายุ นับแตเดือน ท่ีเริ่มผอนชําระตนเงินกูเปนตนไป โดยคิดดอกเบ้ียดังนี้ 
 1. วงเงินกูไมเกิน 1,000,000 บาท คิดอัตราดอกเบ้ียเทากับอัตราดอกเบ้ียเงิน
ฝากประจํา 12 เดือน แตสูงสุดไมเกิน 7% ตอป 
 2. วงเงินกูสวนท่ีเกิน 1,000,000 บาท แตไมเกิน 2,000,000 บาท คิดอัตรา
ดอกเบ้ียเทากับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน + 0.75% ตอป 
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 3. วงเงินกูสวนท่ีเกิน 2,000,000 บาท แตไมเกิน 3,000,000 บาท คิดอัตรา
ดอกเบ้ียเทากับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน + 1.5% ตอป 

 4. วงเงินกูสวนท่ีเกิน 3,000,000 บาท แตไมเกิน 4,000,000 บาท คิดอัตรา
ดอกเบ้ียเทากับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน + 1.75% ตอป 

5) เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต 
พนักงานมีสิทธิกูเงินเพ่ือซ้ือรถยนต / รถจักรยานยนตได โดยใหมีสิทธิกูเพ่ือซ้ือ

รถยนตได 20 เทาของอัตราเงินเดือน แตไมเกิน 800,000 บาท ผอนชําระภายใน 10 ป สวนการกูเพ่ือ
ซ้ือรถจักรยานยนต ใหพนักงานและลูกจางกูไดไมเกิน 50,000 บาท ผอนชําระภายใน 5 ป แตไมเกิน
จํานวนอายุงานท่ีเหลืออยูถึงเกษียณอายุ โดยวงเงิน 500,000 บาทแรก คิดอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก
ประจํา 12 เดือน + 2.0 % สวนท่ีเกิน 500,000 บาท คิดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 12 เดือน + 3.0% 

6)  เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร 
พนักงาน มีสิทธิกูเงินเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร โดยใหกูไดตามราคาท่ีซ้ือจริง แตไม

เกินรายละ 70,000 บาท ไมตองมีบุคคลค้ําประกัน ผอนชําระ 2 ป   อัตราดอกเบ้ียเทากับอัตราเงิน
ฝากประจํา12 เดือน และสามารถใชสิทธิกูไดอีกเม่ือชําระหนี้เสร็จส้ิน 

7)  เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร 
การศึกษาบุตร (ไมรวมบุตรบุญธรรม) วงเงินยืม 12, 000 (ตอบุตร 1 คน) ใหยืม

ไดปละ 1 คร้ัง 
8)  เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง 

 การศึกษาตนเอง ใหยืมไดปละ 1 คร้ัง โดยหลักสูตรปริญญาตรีหรือต่ํากวา วงเงิน 
10,000 บาท ปริญญาโท/ปริญญาเอก วงเงินยืม 40,000 บาท หลักสูตรวิชาชีพตาง ๆ วงเงิน 8,000 
บาท 

9)  เงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน 
 การซอมแซมตอเติมบานของพนักงานและครอบครัวใหยืมไดปละ 1 ครั้งไม
เกิน 50,000 บาทซอมแซมตอเติมบาน วงเงินยืม 50,000 บาท ทาสีบาน วงเงินยืม 30,000 บาท ทํา
รั้ว ถมดิน วงเงินยืม 30,000 บาท 

10)  เงินยืมเพ่ือยายสถานที่อยูอาศัย 
 การยายสถานท่ีอยูอาศัย ใหยืมไดปละ 1 ครั้ง วงเงินยืม 10,000 บาท 

11)  เงินยืมกรณีประสบอัคคีภัย 
 การประสบอัคคีภัย ยืมไดตามวงเงินท่ีรวมกับหนี้เดิมแลวไมเกิน 6 เทาของอัตรา
เงินเดือน 
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12) เงินยืมเพ่ือการสมรส 
 การสมรส ใหใชสิทธิยืมไดเพียงคร้ังเดียว 40,000 กรณีคูสมรสเปนพนักงาน
ธนาคารท้ัง 2 คน ใหใชสิทธิยืมไดท้ังคู 

13)  เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV 
 ติดตั้งกาซ NGV1 คัน/ครอบครัว วงเงินไมเกิน 65,000 บาท 

14) การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร บิดามารดาของคูสมรส 
 การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร บิดามารดาของคูสมรส วงเงิน
ยืม 30, 000 บาท 

15) การจายเงินพึงไดใหแกพนักงานท่ีออกจากธนาคาร  
 เงินตอบแทนพิเศษในการทํางานกับธนาคารนาน 
อายุงาน 10 ป อัตราจาย    50,000  บาท 
อายุงาน 15 ป          อัตราจาย 100,000  บาท 
อายุงาน 20 ป          อัตราจาย  150,000  บาท 
อายุงาน 25 ปขึ้นไป  อัตราจาย  200,000  บาท 
 เงินเพ่ือตอบแทนความชอบในการทํางาน  
ปฏิบัติงานครบ 5 ปขึ้นไปกอนเกษียณอายุ  ใหไดรับ 6 เทาของอัตราเงินเดือนสุดทาย  
ปฏิบัติงานครบ 15 ปขึ้นไปกอนเกษียณอายุ  ใหไดรับ 8 เทาของอัตราเงินเดือนสุดทาย (ปจจุบัน 
ครม. มีมติอนุมัติใหเพ่ิมเปน 10 เทา แตยังไมประกาศอยางเปนทางการ) 

16) เงินสงเคราะหฌาปนกิจ 
จายแกทายาทของพนักงานผูถึงแกกรรมจํานวน 5 เทาของอัตราเงินเดือน เดือน

สุดทาย แตไมนอยกวา 200,000.00 บาท 
17) เงินชวยเหลือพนักงานกรณีทุพพลภาพ 

ตองออกจากธนาคารเนื่องจากประสบเหตุขณะปฏิบัติหนาท่ีจนเจ็บปวยถึง
ทุพพลภาพ ใหไดรับเงินชวยเหลือพิเศษ 200,000.00 บาท 

18) เงินชวยเหลือพนักงานกรณีเสียชีวิต 
กรณีถึงแกกรรมอันเนื่องมาจากการทํางาน                     ใหไดรับ    300,000 บาท 
กรณีถึงแกกรรมจากอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางาน  ใหไดรับ 1,000,000 บาท 

19)  การจายเงินชวยเหลือทุพพลภาพ – ฟนฟู 
เฉพาะเงินคารักพยาบาลใหไดรับตามระเบียบของธนาคาร สวนการจายเงิน

ทดแทนใหพิจารณาตามมาตรฐานสิทธิประโยชนของพนักงานรัฐวิสาหกิจเปนแตละกรณ ี
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20)  คาชดเชยกรณีออกจากธนาคารกอนการเกษียณอาย ุ
ทํางานครบ 120 วัน แตไมครบ 1 ปจาย 1 เดือน 
ทํางานครบ 1 ป แตไมครบ 3 ป จาย 3 เดือน 
ทํางานครบ 3 ป แตไมครบ 6 ป จาย 6 เดือน 
ทํางานครบ 6 ป แตไมครบ 10 ป จาย 8 เดือน 
ทํางานครบ 10 ป ขึ้นไป จาย 10 เดือน 

21)  การจายเงินทดแทน 
กรณีถึงแกกรรม อันเนื่องจากการทํางาน จายเงินทดแทนเปนรายเดือนในอัตรา

รอยละ 60 ของเงินเดือนคาจางรายเดือนสุดทาย เปนเวลา 8 ป 
กรณีทุพพลภาพ อันมิใชเนื่องจากการทํางาน จายเงินทดแทนการขาดรายได ใน

อัตรารอยละ 33.33 ของเงินเดือนคาจางสุดทายเปนเวลา 15 ป 

4.1.2  สวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการ 
1)  การจัดแขงขันกีฬาภายในธนาคาร 

การจัดแขงขันกีฬาภายในธนาคาร มีการจัดการแขงขันขึ้นทุกปๆละ 1 ครั้ง โดย
แบงเปนกีฬาในรม และ กีฬากลางแจง 

2)  ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือใชในการออกกําลังกาย 
ศูนยกีฬาเพ่ือใชในการออกกําลังกายสําหรับพนักงาน เชน สระวายน้ํา สนาม

ฟุตบอล สนามเทนนิส สนามแบดมินตัน เปนตน 

4.1.3  สวัสดิการดานอํานวยความสะดวก 
1)  วันและเวลาทํางาน 

หนวยงานธนาคารเปดทํางาน ตั้งแตวันจันทร-ศุกร ใหพนักงานทํางานสัปดาห
ละไมเกิน 48 ช่ัวโมงทํางาน เวลาทํางานปกติ คือ 8.00 น. – 17.00 น.  

2)  เวลาพัก 
ใหพนักงานหยุดพักวันละ 1 ช่ัวโมง หลังจากท่ีไดทํางานมาแลวไมเกิน 5 ช่ัวโมง

แรกของการทํางาน 
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3)  วันหยุด 
วันหยุดประจําสัปดาหๆ ละ 2 วัน เวนแตธนาคารกําหนดไวเปนอยางอ่ืนวันหยุด

ตามประเพณี ใหเปนไปตามประกาศธนาคารแหงประทศไทย แตท้ังนี้ตองไมนอยกวาปละ 13 วัน
(รวมวันแรงงานแหงชาต)ิ 

4)  การลาพักผอน 
พนักงานมีสิทธิลาไดไมเกิน 15 วันทําการตอป พนักงานท่ีไดรับการเขาบรรจุไม

ถึง 1 ป ไมมีสิทธิลา และ สามารถสะสมวันลาไดไมเกิน 30 วันทําการ 
5)  การลากิจ 

พนักงานมีสิทธิลากิจไดปละไมเกิน 15 วันทําการ พนักงานท่ีลากิจในปนั้นๆ 
ครบ 15 วันทําการแลว และมีความประสงคจะขอลากิจอีก ธนาคารอาจจะพิจารณาใหลาไดโดย
ไมไดรับเงินเดอืน/คาจางตามจํานวนวันท่ีลา และ ไมไดรับการพิจารณาขึ้นเงินเดือน/คาจางประจําป 

6)  การลาคลอดบุตร 
การลาคลอดบุตรจะลาในวันท่ีคลอด กอนคลอด หรือหลังวันท่ีคลอดบุตรก็ได 

แตนับรวมกันแลว ตองไมเกิน 90 วัน (นับรวมวันหยุดในระหวางการลา) โดยใหไดรับเงินเดือน/
คาจางเต็มจํานวน 

7) การลาเลี้ยงบุตร 
พนักงานท่ีลาคลอดบุตรแลว หากประสงคจะลาเพ่ือเล้ียงดูบุตรอีกใหมีสิทธิลา

ตอเนื่องจากการลาคลอดบุตรไดไมเกิน 150 วันทํางานโดยไมมีสิทธิไดรับเงินเดือน/คาจางระหวาง
ลา 

8)  การลาทําหมัน  
ระยะเวลาการลา หรือจํานวนวันหยุดเพ่ือทําหมัน ใหเปนไปตามท่ีแพทยแผน

ปจจุบันช้ันหนึ่งท่ีทําการผาตัดทําหมันเปนผูกําหนดและออกใบรับรองให โดยธนาคารจะจาย
เงินเดือน/คาจางสําหรับวันลาเสมือนทํางานปกต ิ

9) การลาอุปสมบท หริอประกอบศาสนกิจและวิปสสนา 
พนักงานท่ีมีอายุงานครบ 3 ป ขึ้นไป และยังไมเคยใชสิทธ์ิลาอุปสมบทหรือไม

เคยใชสิทธ์ิลาไปประกอบพิธีฮัจจ ใหมีสิทธ์ิลาอุปสมบทหรือประกอบพิธีฮัจจ โดยไดรับเงินเดือน/
คาจางเต็มจํานวน โดย การลาอุปสมบทหรือประกอบศาสนกิจ กรณีท่ัวไป ใหลาได 90 วัน(นับรวม
วันหยุดในระหวางวันลา) การลาอุปสมบทเต็มพรรษาในเทศกาลเขาพรรษา หรือการลาไปกระกอบ
พิธีฮัจจ ณ เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย ใหมีสิทธ์ิลาไดไมเกิน 120 วัน(นับรวมวันหยุดใน
ระหวางวันลา) พนักงานมีสิทธ์ิลาเพ่ือไปวิปสสนากรรมฐานไดปละ 1 ครั้ง ไมเกิน 10 วันทํางาน 
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4.2 การใชสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

 4.2.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
จากการสงแบบสอบถามจํานวน 217 ชุด ไปยังพนักงานธนาคารกรุงไทยท่ีประจําอยูสาขา

ตางๆ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 21 สาขา ผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลได 112 ตัวอยาง 
โดยลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัววัยพ่ึงพา รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพการทํางาน อัน
ไดแก ตําแหนงงาน อายุการทํางาน ระดับเงินเดือน สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

1) เพศ 
จากกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมจํานวน 

112 ตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (ประมาณรอยละ 70.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด หรือ
จํานวน 79 คน) และเปนเพศชายรอยละ 29.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด (จํานวน 33 คน) ซ่ึง
สอดคลองกับขอมูลของประชากร (พนักงานธนาคารกรุงไทยท่ีทํางานในสาขาท่ีตั้งอยูในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม) ท่ีเปนพนักงานเพศหญิงประมาณรอยละ 73 และเพศชายรอยละ 27 ของ
พนักงานธนาคารกรุงไทยในสาขาท้ังตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมท้ังหมด   

2) อาย ุ
จากขอมูลกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง 21-30 ป (จํานวน 48 คน คิดเปนรอย

ละ 42.9 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด) รองลงมาไดแก กลุมท่ีมีอายุ 41-50 ป (รอยละ 31.3 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด) อายุ 31-40 ป (รอยละ 18.8 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด) และ 51-60 ป (รอยละ 7.0 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด) ตามลําดับ  

3) ระดับการศึกษา 
กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และโท โดยสวนใหญรอยละ 69.6 ของ

กลุมตัวอยางท้ังหมดจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และรอยละ 30.4 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมดจบการศึกษาระดับปริญญาโท 

4) สถานภาพ 
กลุมตัวอยางมีสัดสวนของพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด และสมรสแลวใกลเคียงกัน คือ 

รอยละ 45.5 และ 50.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ตามลําดับ มีจํานวนเล็กนอยท่ีหยาราง / แยกกันอยู 
และเปนหมาย (รอยละ 2.7 และ 1.8 ตามลําดับ)  
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5) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
กลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี

จํานวนสมาชิกในครัวเรือนประมาณ 1-3 คน และ 3-5 คน (ประมาณรอยละ 41  เทากัน) มีเพียงรอย
ละ 18 ท่ีมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา 5 คนขึ้นไป 

6) จํานวนสมาชิกในครอบครัววัยพ่ึงพา 
จากขอมูลของกลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียของจํานวนสมาชิกวัยพ่ึงพาประมาณ 1 คน ตอ

ครอบครัว โดยครอบครัวท่ีมีจํานวนสมาชิกวัยพ่ึงพามากท่ีสุด มีจํานวนสมาชิกวัยพ่ึงพาเทากับ 4 คน
ตอครอบครัว  
 รายละเอียดของลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางดังตารางท่ี 4.1  
 
ตาราง 4.1  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   

หญิง 79 70.5 
ชาย 33 29.5 

รวม 112 100.00 
2. อายุ   

21-30 ป 48 42.9 
31-40 ป 21 18.8 
41-50 ป 35 31.3 
51-60 ป 8 7.0 

รวม 112 100.00 
3. ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 0 0.0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 78 69.6 
ปริญญาโท 34 30.4 
ปริญญาเอก 0 0.0 

รวม 112 100.00 
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ตาราง 4.1  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 

4. สถานภาพสมรส   
โสด 51 45.5 
สมรส 56 50.0 
หยาราง/แยกกันอยู 3 2.7 
หมาย 2 1.8 

รวม 112 100.00 
5. จํานวนสมาชิกในครอบครัว   

1-3 คน 46 41.1 
3-5 คน 46 41.1 
5 คนขึ้นไป 20 17.8 

รวม 112 100.00 
6. จํานวนสมาชิกวัยพ่ึงพา (คาเฉลี่ย)  1.06 - 
ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
  

7) ตําแหนงงานปจจุบัน 
ในดานสถานภาพการทํางาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 48 ของกลุม

ตัวอยาง) เปนพนักงานตําแหนง เจาหนาท่ีบริการลูกคา รองลงมาไดแก เจาหนาท่ีอาวุโสบริการ
ลูกคา (รอยละ 25) รองผูจัดการบริการลูกคา (รอยละ 11) รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด (รอยละ 
9) และเจาหนาท่ีธุรกิจการตลาด (รอยละ 7) ตามลําดับ 

8) อายุงาน 
เม่ือพิจารณาดานอายุงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุงานอยูในชวง 1-5 ป (รอย

ละ 46 ของกลุมตัวอยาง) รองลงมาไดแกกลุมผูมีอายุงานในชวง 16-20 ป (รอยละ 20) และ 11-15 ป 
(รอยละ 16) ตามลําดับ 

9) อัตราเงินเดือน 
ในดานอัตราเงินเดือนจากการเก็บตัวอยางจากกลุมตัวอยางพบวา อัตราเงินเดือนสวน

ใหญอยูท่ี 40,001 บาท ขึ้นไปคิดเปนสัดสวนรอยละ 33.9 รองลงมา อัตราเงินเดือนอยูในชวง15,001 
– 20,000 บาท มี 29 คน คิดเปนรอยละ25.9 อัตราเงินเดือน 35,001 – 40,000 บาท มี 16 คน คิดเปน
รอยละ 14.3 อัตราเงินเดือน 25,001 - 30,000 บาท มี 12 คน คิดเปนรอยละ10.7 อัตราเงินเดือน 
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20,001 – 25,000 บาท มี 11 คน คิดเปนรอยละ 9.8 อัตราเงินเดือนเงินเดือน 30,001 – 35,000 บาท มี 
4 คน คิดเปนรอยละ3.6 อัตราเงินเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มี 2 คน คิดเปนรอยละ1.8 

รายละเอียดท่ัวไปเกี่ยวกับการทํางานของกลุมตัวอยางสามารถดูรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตาราง 4.2  สถานภาพการทํางานของกลุมตัวอยาง 

สถานภาพการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
1. ตําแหนงงานปจจุบัน   

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 49.1 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 7.1 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 25.0 
เจาหนาท่ีอาวุโสธุรกิจและการตลาด 0 0.0 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 9.8 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 9.0 
ผูจัดการสาขา 0 0.0 
ผูจัดการสาขาอาวุโส 0 0.0 

รวม 112 100.00 
2. อายุงาน   

นอยกวา 1 ป 2 1.8 
1-5 ป 54 48.2 
6-10 ป 6 5.4 
11-15 ป 18 16.1 
16-20 ป 21 18.7 
21-25 ป 5 4.4 
26-30 ป 6 5.4 
30 ปขึ้นไป 0 0.0 

รวม 112 100.00 
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ตาราง 4.2  สถานภาพการทํางานกลุมตัวอยาง (ตอ) 
สถานภาพการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

3. อัตราเงินเดือน   
ต่ํากวา 15,000 บาท 2 1.8 
15,001-20,000 บาท 29 25.9 
20,001-25,000 บาท 11 9.8 
25,001-30,000 บาท 12 10.7 
30,001-35,000 บาท 4 3.6 
35,001-40,000 บาท 16 14.3 
40,001 บาทขึ้นไป 38 33.9 

รวม 112 100.00 
ท่ีมา:  จากการคํานวณ 

 4.2.2 การใชสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 
  (ก)  การใชสวัสดิการของกลุมตัวอยางดานเศรษฐกิจ 
   จากการเก็บขอมูลการใชสวัสดิการดานเศรษฐกิจของพนักงานธนาคารกรุงไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สรุปขอมูลไดดังนี ้

1) เงินชวยเหลือบุตร 
 สวัสดิการดานเงินชวยเหลือบุตร จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
มีผูใชสวัสดิการ เงินชวยเหลือบุตรท้ังส้ิน 49 คน คิดเปนรอยละ 43.7 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร 720 บาทตอคนตอป 

2) คารักษาพยาบาล 
  สวัสดิการดานคารักษาพยาบาล จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
มีผูใชสวัสดิการ คารักษาพยาบาลท้ังส้ิน 80 คน คิดเปนรอยละ 71.4 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เฉล่ียมีการใชสวัสดิการคารักษาพยาบาล 11,813 บาทตอคนตอป 

3) เงินกูสวัสดิการเพ่ือที่อยูอาศัย 
  เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง มี
ผูใชสวัสดิการ เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย ท้ังส้ิน 67 คน คิดเปนรอยละ 59.8 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย 1,150,000 บาทตอคนตอป 
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4) เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต 
 เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต จากการเก็บแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยาง มีผูใชสวัสดิการ เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือรถยนต/จักรยานยนต ท้ังส้ิน 61 คน คิดเปน
รอยละ 54.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือรถยนต/
รถจักรยานยนต 360,000 บาทตอคนตอป 

5) เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร 
 เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอรจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
มีผูใชสวัสดิการ เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอรท้ังส้ิน 23 คน คิดเปนรอยละ 20.5 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร22,000 บาทตอคนตอ
ป 

6) เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร 
 เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง มีผูใช
สวัสดิการ เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตรท้ังส้ิน 28 คน คิดเปนรอยละ 25.0 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย 
เฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร 22,000 บาทตอคนตอป 

7) เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง 
 เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเองจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง มีผูใช
สวัสดิการ เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเองท้ังส้ิน 23 คน คิดเปนรอยละ 20.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง 33,000 บาทตอคนตอป 

8) เงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน 
 เงินยืมเพ่ือซอมแซมบานจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง มีผูใช
สวัสดิการ เงินยืมเพ่ือซอมแซมบานท้ังส้ิน 24 คน คิดเปนรอยละ 21.4 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน 44,000 บาทตอคนตอป 

9) เงินยืมเพ่ือยายสถานที่อยูอาศัย 
 เงินยืมเพ่ือยายสถานท่ีอยูอาศัย จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง มี
ผูใชสวัสดิการ เงินยืมเพ่ือยายสถานท่ีอยูอาศัยท้ังส้ิน 20 คน คิดเปนรอยละ 17.9 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินยืมเพ่ือยายสถานท่ีอยูอาศัย 10,000 บาทตอคนตอป 

10) เงินยืมเพ่ือการสมรส 
 เงินยืมเพ่ือการสมรส จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง มีผูใช
สวัสดิการ เงินยืมเพ่ือการสมรสท้ังส้ิน 25 คน คิดเปนรอยละ 23.2 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินยืมเพ่ือการสมรส 40,000 บาทตอคนตอป  
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11) เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV 
 เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง มี
ผูใชสวัสดิการ เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV ท้ังส้ิน 22 คน คิดเปนรอยละ 19.6 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการเงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV 52,000 บาทตอคนตอป 

12) การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร บิดามารดาของคูสมรส 
 การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร บิดามารดาของคูสมรส 
จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง มีผูใชสวัสดิการ การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คู
สมรส บุตร บิดามารดาของคูสมรสท้ังส้ิน 20 คน คิดเปนรอยละ 17.9 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เฉล่ียมีการใชสวัสดิการการฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร บิดามารดาของคูสมรส 
30,000 บาทตอคนตอป 
 รายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการใชสวัสดิการดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง
สามารถดูรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.3 
 
ตาราง 4.3 ขอมูลการใชสวัสดิการดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง 

สวัสดิการ* จํานวนพนักงาน จํานวนเงิน 
บาท/คน/ป ไมใช ใช 

เงินชวยเหลือบุตร  63 
(56.3) 

49 
(43.7) 720 

คารักษาพยาบาล 32 
(28.6) 

80 
(71.4) 11,813 

เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย 45 
(40.2) 

67 
(59.8) 1,150,000 

เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต 51 
(45.5) 

61 
(54.5) 360,000 

เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร 89 
(79.5) 

23 
(20.5) 22,000 

เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร 84 
(75.0) 

28 
(25.0) 12,000 

เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง 89 
(79.5) 

23 
(20.5) 33,000 
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ตาราง 4.3 ขอมูลการใชสวัสดิการดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

สวัสดิการ* 
จํานวนพนักงาน จํานวนเงิน 

บาท/คน/ป ไมใช ใช 
เงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน 88 

(78.6) 
24 

(21.4) 44,000 

เงินยืมเพ่ือยายสถานท่ีอยูอาศัย 92 
(82.1) 

20 
(17.9) 

10,000 

เงินยืมเพ่ือการสมรส 87 
(77.7) 

25 
(23.2) 40,000 

เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV 90 
(80.4) 

22 
(19.6) 52,000 

การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร บิดา
มารดาของคูสมรส 

92 
(82.1) 

20 
(17.9) 30,000 

ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ  
*สวัสดิการท่ีพนักงานจะไดรับเม่ือพนสภาพจากการเปนพนักงานธนาคารกรุงไทยไมไดนํามาคิดรวม 
 
  (ข) การใชสวัสดิการของกลุมตัวอยางดานกีฬาและนันทนาการ 
 จากการเก็บขอมูลการใชสวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สรุปขอมูลไดดังนี ้

1) การจัดการแขงขันกีฬาภายในธนาคาร 
 การจัดการแขงขันกีฬาภายในธนาคาร จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง มีผูใชสวัสดิการ การจัดการแขงขันกีฬาภายในธนาคารท้ังส้ิน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.3 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการ การจัดการแขงขันกีฬาภายในธนาคาร 1 คร้ัง
ตอคนตอป 

2) ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือใชในการออกกําลังกาย 
 ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือใชในการออกกําลังกาย จากการเก็บแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยาง มีผูใชสวัสดิการ ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือใชในการออกกําลังกายท้ังส้ิน 20 คน 
คิดเปนรอยละ 17.9 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการ ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือ
ใชในการออกกําลังกาย 1 ครั้งตอคนตอป 
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 รายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการใชสวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการของ
กลุมตัวอยางสามารถดูรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.4 
 
ตาราง 4.4 ขอมูลการใชสวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการของกลุมตัวอยาง 

สวัสดิการ จํานวนพนักงาน จํานวนคร้ัง 
คร้ัง/คน/ป ไมใช ใช 

การจัดแขงขันกีฬาภายในธนาคาร 96 
(85.7) 

16 
(14.3) 1 

ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือใชในการออกกําลังกาย 92 
(82.1) 

20 
(17.9) 1 

ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ  
 
  (ค) การใชสวัสดิการของกลุมตัวอยางดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 จากการเก็บขอมูลการใชสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สรุปขอมูลไดดังนี ้

1) การลาพักผอน 
 การใชสวัสดิการในการลาพักผอน จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง มีผูใชสวัสดิการ การลาพักผอน ท้ังส้ิน 94 คน คิดเปนรอยละ 83.9 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการ การลาพักผอน 10 วันตอคนตอป 

2) การลากิจ 
 การใชสวัสดิการในการลากิจจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง มี
ผูใชสวัสดิการ การลากิจท้ังส้ิน 63 คน คิดเปนรอยละ 56.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยเฉล่ียมีการ
ใชสวัสดิการ การลากิจ 10 วันตอคนตอป 

3) การลาคลอดบุตร 
 การใชสวัสดิการในการลาคลอดบุตรจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง มีผูใชสวัสดิการ การลาคลอดบุตร 31 คน คิดเปนรอยละ 27.7 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
โดยเฉล่ียมีการใชสวัสดิการ การลาคลอดบุตร 90 วันตอคนตอป 
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4) การลาเลี้ยงบุตร 
 การใชสวัสดิการในการลาเล้ียงบุตรจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง มีผูใชสวัสดิการ การลาเล้ียงบุตร 18 คน คิดเปนรอยละ 16.1 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เฉล่ียมีการใชสวัสดิการ การลาเล้ียงบุตร 30 วันตอคนตอป 

5) การลาทําหมัน 
 การใชสวัสดิการในการลาทําหมันจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง มีผูใชสวัสดิการ การลาทําหมัน14 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เฉล่ียมีการใชสวัสดิการ การลาทําหมัน 3 วันตอคนตอป 

6) การลาอุปสมบท 
 การใชสวัสดิการในการลาอุปสมบทจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง มีผูใชสวัสดิการ การลาอุปสมบท17 คน คิดเปนรอยละ 15.2 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เฉล่ียมีการใชสวัสดิการ การลาอุปสมบท 7 วันตอคนตอป 
 รายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการใชสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกของ
กลุมตัวอยางสามารถดูรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.5 
 
ตาราง 4.5 ขอมูลการใชสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกของกลุมตัวอยาง 

สวัสดิการ จํานวนพนักงาน จํานวนวัน 
วัน/คน/ป ไมใช ใช 

การลาพักผอน ไมเกิน 15 วัน/ป 18 
(16.1) 

94 
(83.9) 

10 

การลากิจ ไมเกิน 15 วัน/ป 49 
(43.7) 

63 
(56.3) 

1 

การลาคลอดบุตรไมเกิน 90 วัน 81 
(72.3) 

31 
(27.7) 

90 

การลาเล้ียงบุตรไมเกิน 150 วันทํางาน ไมไดรับ
เงินเดือน 

94 
(83.9) 

18 
(16.1) 

30 

การลาทําหมัน ตามแพทยระบุ 98 
(87.5) 

14 
(12.5) 

3 

การลาอุปสมบท ไมเกิน 90 วัน 95 
(84.8) 

17 
(15.2) 

7 

ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ  
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4.3 การวัดระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารกรุงไทย 
ในการวิ เคราะ หความ พึงพอใ จของก ลุมตัวอย าง ท่ี มีต อการจั ดสวัสดิ การของ

ธนาคารกรุงไทย  สรุปผลได ดังนี ้

4.3.1  ความพึงพอใจสวัสดิการดานเศรษฐกิจ 
 จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอพอใจในสวัสดิการของธนาคาร
ดานเศรษฐกิจ ดังนี ้

1) เงินชวยเหลือบุตร 
จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเกี่ยวกับดานสวัสดิการ เงิน

ชวยเหลือบุตรสวนใหญอยูในชวง นอยจนถึงปานกลาง โดยมีความพึงพอใจนอย และ ปานกลาง 
เทากันอยู ท่ี 31 คน คิดเปนรอยละ 27.7 เทากัน จึงทําใหเฉล่ียแลวคะแนนความพึงพอใจใน 
สวัสดิการเงินชวยเหลือบุตรอยูท่ี 1.53 แปลคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

2) คารักษาพยาบาล 
จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในสวัสดิการ

เกี่ยวกับคารักษาพยาบาล อยูในระดับปานกลาง ในสัดสวนรอยละ 54.5 คะแนนเฉล่ียสวัสดิการดาน
เศรษฐกิจ เกี่ยวกับคารักษาพยาบาล อยูท่ี 2.00 แปลคาโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง 

3) เงินโบนัสประจําป 
กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความเห็นเกี่ยวกับโบนัสประจําป มีความพึงพอใจสวน

ใหญอยูในระดับปานกลาง มีจํานวน 64 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 57.1 ทําใหคะแนนเฉล่ียในดาน
เงินโบนัสอยูท่ี 2.25 แปลคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

4) เงินกูสวัสดิการเพ่ือที่อยูอาศัย 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจในสวัสดิการในเงินกู

เพ่ือท่ีอยูอาศัยอยูในระดับ ปานกลาง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมา มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 45.5 โดยเฉล่ียคะแนนอยูท่ี 2.4 แปลคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 

5) เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในสวัสดิการดานเงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต /

รถจักรยานยนตอยูในระดับ มาก จํานวน 53 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 47.3 คะแนนโดยรวมเฉล่ีย
อยูท่ี 2.24 แปลคาโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 
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6) เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอในสวัสดิการดานเงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร 

สวนใหญอยูในระดับปานกลางมีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 50.9  คะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี2.21 
แปลคาความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

7) เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการเงินยืมเพ่ือการศึกษา

บุตร  อยูท่ีปานกลาง มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 54.5 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 1.96 แปลคาโดยรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

8) เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง 
จากกลุมตัวอยางสวนใหญมีสัดสวนความพึงพอใจอยูท่ี ระดับปานกลาง จํานวน 

64 คน คิดเปนรอยละ 57.1 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 1.88 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจในสวัสดิการอยู
ในระดับปานกลาง 

9) เงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี

จํานวน 63 คน คิดเปน รอยละ 56.3 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.15 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

10) เงินยืมเพ่ือยายสถานที่อยูอาศัย 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี

จํานวน 54 คน คิดเปน รอยละ 48.2 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.14 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

11) เงินยืมกรณีประสบอัคคีภัย 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี

จํานวน 68 คน คิดเปน รอยละ 60.7 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.00 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

12) เงินยืมเพ่ือการสมรส 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอในสวัสดิการดานเงินยืมเพ่ือการสมรสสวนใหญอยูใน

ระดับปานกลางมีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 65.2  คะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี 1.99 แปลคาความ
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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13) เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจในสวัสดิการในเงินยืม

เพ่ือติดตั้งกาซ NGV อยูในระดับ ปานกลาง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 65.2 เฉล่ียโดยรวม
คะแนนอยูท่ี 2.04 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจในสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

14) การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร บิดามารดาของคูสมรส 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี

จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 58.0 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 1.94 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

15) การจายเงินพึงไดแกพนักงานท่ีออกจากธนาคาร 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 53.6 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 1.95 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

16) เงินสงเคราะหฌาปนกิจ 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในสวัสดิการดานเงินสงเคราะหฌาปนกิจ

อยูในระดับ ปานกลาง จํานวน 66 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 58.9 คะแนนโดยรวมเฉล่ียอยูท่ี 2.00 
แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 

17) เงินชวยเหลือพนักงานกรณีทุพพลภาพ-ฟนฟู 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในสวัสดิการดานเงินชวยเหลือพนักงาน

กรณีทุพพลภาพ-ฟนฟู อยูในระดับ ปานกลาง มีจํานวน 58 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 51.8 คะแนน
โดยรวมเฉล่ียอยูท่ี 1.89 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 

18) เงินชวยเหลือพนักงานกรณีเสียชีวิต 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี

จํานวน 66 คน คิดเปน รอยละ 58.9 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.07 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

19) การจายเงินชวยเหลือทุพพลภาพ-ฟนฟู 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี

จํานวน 66 คน คิดเปน รอยละ 58.9 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.00 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 
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20) คาชดเชยกรณีออกจากธนาคารกอนเกษียณอาย ุ
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี

จํานวน 53 คน คิดเปน รอยละ 47.3 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 1.88 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

21) การจายเงินทดแทน 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี

จํานวน 61 คน คิดเปน รอยละ 54.5 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.01 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

สรุปในสวนของความพึงพอใจ สวัสดิการท่ีกลุมตัวอยางพึงพอใจมาท่ีสุด ไดแก
เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.40 รองลงมาคือ สวัสดิการเงินโบนัสประจําป 
คะแนนเฉล่ีย 2.25 รองลงมา คือสวัสดกิาร เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต คะแนนเฉล่ีย 2.24 
รองลงมาคือ สวัสดิการเรื่อง เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร คะแนนเฉล่ีย 2.21 รองลงมา คือ
สวัสดิการเงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน คะแนนเฉล่ีย 2.15 รองลงมา คือ สวัสดิการเงินยืมเพ่ือยายท่ีอยู
อาศัย คะแนนเฉล่ีย 2.14 รองลงมาคือเงินชวยเหลือพนักงานกรณีเสียชีวิต คะแนนเฉล่ีย 2.07 
รองลงมาคือ สวัสดิการ เงินยืมเพ่ือการติดตั้งกาซ NGV คะแนนเฉล่ีย 2.04 รองลงมา คือการจายเงิน
ทดแทน คะแนนเฉล่ีย 2.01 รองลงมามีคะแนนเฉล่ียเทากันอยูท่ี 2.00 คือ สวัสดิการดาน คา
รักษาพยาบาล, เงินยืมกรณีประสบอัคคีภัย, เงินวงเคราะหฌาปนกิจ, การจายเงินชวยเหลือทุพพล
ภาพ-ฟนฟู, คาชดเชยกรณีออกจากธนาคารกอนเกษียณอายุ รองลงมาคือ สวัสดิการ เงินยืมเพ่ือการ
สมรส รองลงมาคือสวัสดิการเงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร คะแนนเฉล่ีย 1.96 รองลงมา คือ สวัสดิการ
เรื่อง เงินจายพึงไดแกธนาคารท่ีออกจากธนาคาร คะแนนเฉล่ีย 1.95 รองลงมาคือ สวัสดิการดาน 
การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร บิดามารดาของคูสมรสคะแนนเฉล่ีย 1.94 
รองลงมาคือเงินชวยเหลือพนักงาน กรณีทุพพลภาพ คะแนนเฉล่ีย 1.89 รองลงมาคือเงินยืมเพ่ือ
การศึกษาตนเอง คะแนนเฉล่ีย 1.88 และท่ีนอยท่ีสุดคือสวัสดิการเงินชวยเหลือบุตร มีคะแนนเฉล่ีย
เพียง 1.53 

รายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในสวัสดิการดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง
สามารถดูรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.6 
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ตาราง 4.6  ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง  

สวัสดิการ 
ระดับความพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล ไมพอใจ นอย ปาน
กลาง มาก 

1. เงินชวยเหลือบุตร  24 
(21.4) 

31 
(27.7) 

31 
(27.7) 

26 
(23.2) 1.53 ปานกลาง 

2. คารักษาพยาบาล 5 
(4.5) 

18 
(16.1) 

61 
(54.5) 

28 
(25.0) 2.00 ปานกลาง 

3. เงินโบนัสประจําป 2 
(1.8) 

7 
(6.3) 

64 
(57.1) 

39 
(34.8) 2.25 ปานกลาง 

4. เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยู
อาศัย 

2 
(1.8) 

2 
(1.8) 

57 
(50.9) 

51 
(45.5) 2.40 ปานกลาง 

5. เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/
รถจักรยานยนต 

4 
(3.6) 

18 
(16.1) 

37 
(33.0) 

53 
(47.3) 2.24 ปานกลาง 

6. เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือ
คอมพิวเตอร 

4 
(3.6) 

10 
(8.9) 

57 
(50.9) 

41 
(36.6) 2.21 ปานกลาง 

7. เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร 8 
(7.1) 

16 
(14.3) 

61 
(54.5) 

27 
(24.1) 1.96 ปานกลาง 

8. เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง 4 
(3.6) 

25 
(22.3) 

64 
(57.1) 

19 
(17.0) 1.88 ปานกลาง 

9. เงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน 4 
(3.6) 

10 
(8.9) 

63 
(56.3) 

35 
(31.3) 2.15 ปานกลาง 

10. เงินยืมเพ่ือยายสถานท่ีอยู
อาศัย 

4 
(3.6) 

15 
(13.4) 

54 
(48.2) 

39 
(34.8) 2.14 ปานกลาง 

11. เงินยืมกรณีประสบอัคคีภัย 8 
(7.1) 

10 
(8.9) 

68 
(60.7) 

26 
(23.2) 2.00 ปานกลาง 

12. เงินยืมเพ่ือการสมรส 6 
(5.4) 

11 
(9.8) 

73 
(65.2) 

22 
(19.6) 1.99 ปานกลาง 

13. เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV 4 
(3.6) 

11 
(9.8) 

73 
(65.2) 

24 
(21.4) 2.04 ปานกลาง 
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ตาราง 4.6  ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง (ตอ)  

สวัสดิการ 
ระดับความพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล ไมพอใจ นอย ปาน
กลาง มาก 

14. การฌาปนกิจ บิดามารดา
ของตนเอง คูสมรส บุตร 
บิดามารดาของคูสมรส 

4 
(3.6) 

21 
(18.8) 

65 
(58.0) 

22 
(19.6) 1.94 ปานกลาง 

15. การจายเงินพึงไดแก
พนักงานท่ีออกจากธนาคาร  

4 
(3.6) 

23 
(20.5) 

60 
(53.6) 

25 
(22.3) 1.95 ปานกลาง 

16. เงินสงเคราะหฌาปนกิจ 4 
(3.6) 

17 
(15.2) 

66 
(58.9) 

25 
(22.3) 2.00 ปานกลาง 

17. เงินชวยเหลือพนักงานกรณี
ทุพพลภาพ 

8 
(7.1) 

21 
(18.8) 

58 
(51.8) 

25 
(22.3) 1.89 ปานกลาง 

18. เงินชวยเหลือพนักงานกรณี
เสียชีวิต  

4 
(3.6) 

13 
(11.6) 

66 
(58.9) 

29 
(25.9) 2.07 ปานกลาง 

19. การจายเงินชวยเหลือทุพพล
ภาพ-ฟนฟู 

8 
(7.1) 

11 
(9.8) 

66 
(58.9) 

27 
(24.1) 2.00 ปานกลาง 

20. คาชดเชยกรณีออกจาก
ธนาคารกอนเกษียณอาย ุ 

4 
(3.6) 

17 
(15.2) 

66 
(58.9) 

25 
(22.3) 2.00 ปานกลาง 

21. การจายเงินทดแทน 8 
(7.1) 

13 
(11.6) 

61 
(54.5) 

30 
(26.8) 2.01 ปานกลาง 

ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 

4.3.2  ความพึงพอใจสวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการ 
 จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอพอใจในสวัสดิการของธนาคาร
ดานกีฬา และ นันทนาการ ดังนี ้

1) การจัดแขงขันกีฬาภายในธนาคาร 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางพนักงานสาขาธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแขงขันกีฬาภายใน
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ธนาคารอยูในระดับ พึงพอใจนอย มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 54.5 และ คะแนนเฉล่ียโดยรวม
อยูท่ี 1.43 แปลคา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน สวัสดิการเกี่ยวกับการจัดแขงขันกีฬาภายใน
ธนาคาร อยูในระดับนอย 

2) ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือใชในการออกกําลังกาย 
สวัสดิการเกี่ยวกับศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือใชในการออกกําลังกาย กลุม

ตัวอยางพนักงานสาขาธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับนอย มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 46.4 คิดคะแนนเฉล่ียโดยรวมมีคะแนนความพึงพอใจอยู
ท่ี 1.27 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ นอย 

สรุปในสวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการท้ังในสวัสดิการการแขงขันกีฬา
ภายในและศูนยกีฬาเพ่ือใชในการออกกําลังกายมีคะแนนเฉล่ียนอย คือเฉล่ียอยูท่ี 1.43 และ 1.27 
ตามลําดับ 

รายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในสวัสดิการดานกีฬา และ นันทนาการของ
กลุมตัวอยางสามารถดูรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.7 
 
ตาราง 4.7  ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการของกลุมตัวอยาง  

สวัสดิการ 
ระดับความพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล ไมพอใจ นอย ปาน
กลาง มาก 

1. การจัดแขงขันกีฬาภายใน
ธนาคาร 

11 
(9.8) 

61 
(54.5) 

20 
(17.9) 

20 
(17.9) 1.43 นอย 

2. ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือใช
ในการออกกําลังกาย 

22 
(19.6) 

52 
(46.4) 

24 
(21.4) 

14 
(12.5) 1.27 นอย 

ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
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4.3.3  ความพึงพอสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอพอใจในสวัสดิการของธนาคาร
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดังนี้ 

1) วันและเวลาทํางาน 
 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจเกี่ยวกับวันและเวลาทํางาน อยูในระดับ 
พึงพอใจปานกลาง จํานวน 55 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 49.1 คะแนนเฉล่ียรวมอยูท่ี 2.33 แปลคา มี
ความพึงพอใจใน วัน และ เวลาทํางานอยูในระดับ ปานกลาง 

2) เวลาพัก 
 เกี่ยวกับเวลาพัก กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มี
จํานวน 61 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 54.5 คะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี 2.29 แปลคา มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง 

3) วันหยุด 
 จากการสํารวจกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลางในวันหยุดของ
ธนาคาร มีจํานวน 63 คนคิดเปนรอยละ 56.3 คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมอยูท่ี 2.28 แปลคา 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 

4) การลาพักผอน 
 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการสวนใหญ อยูในระดับ ปานกลาง มี
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 52.7 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.26 แปลคาโดยรวมมีความพึงพอใจใน
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 

5) การลากิจ 
 เกี่ยวกับการลากิจ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
มีจํานวน 66 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 58.9 คะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี 2.25 แปลคา มีความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง 

6) การลาคลอดบุตร 
 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความพึงพอใจเกี่ยวกับวันลาคลอดบุตร อยูในระดับ พึง
พอใจปานกลาง มีจํานวน 68 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 60.7 คะแนนเฉล่ียรวมอยูท่ี 2.23 แปลคา มี
ความพึงพอใจใน วันลาคลอดบุตร อยูในระดับ ปานกลาง 
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7) การลาเลี้ยงบุตร 
 กลุมตัวอยางมีความพึงพอในสวัสดิการดานการลาเล้ียงบุตรสวนใหญอยูใน
ระดับปานกลางมีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 64.3  คะแนนเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี 2.18 แปลคาความ
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

8) การลาทําหมัน 
 จากการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในสวัสดิการ
เกี่ยวกับการลาทําหมัน อยูในระดับปานกลางจํานวน 66 คน ในสัดสวนรอยละ 58.9 คะแนนเฉล่ีย 
เกี่ยวกับการลาทําหมัน อยูท่ี 2.20 แปลคาโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

9) การลาอุปสมบท 
 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในสวัสดิการการลาอุปสมบทสวนใหญ อยูใน
ระดับ ปานกลาง มีจํานวน 70 คน คิดเปน รอยละ 62.5 คะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.23 แปลคา โดยรวมมี
ความพึงพอใจในสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 
 สรุปในสวนความพึงพอใจโดยรวมของสวัสดิการดานอํานวยความสะดวก 
สวัสดิการท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก วันและเวลาทํางาน คะแนนเฉล่ียอยูท่ี2.33 
รองลงมา คือ สวัสดิการเรื่อง เวลาพัก คะแนนเฉล่ีย 2.29 รองลงมา คือ วันหยุด คะแนนเฉล่ีย 2.28 
รองลงมา คือเรื่อง การลาพัก คะแนนเฉล่ีย 2.26 รองลงมา คือเรื่อง การลากิจ คะแนนเฉล่ีย 2.25 
รองลงมามีคะแนนเฉล่ียเทากันท่ี 2.23 คือสวัสดิการ การลาคลอดบุตร และ การลาอุปสมบท 
รองลงมาคือ การลาทําหมัน คะแนนเฉล่ีย 2.20 ต่ําสุดอยูท่ีสวัสดิการ การลาเล้ียงบุตร คะแนนเฉล่ีย
อยูท่ี 2.18 
 รายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกของ
กลุมตัวอยางสามารถดูรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.8 
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ตาราง 4.8 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกของกลุมตัวอยาง  

สวัสดิการ ระดับความพอใจ คาเฉลี่ย แปลผล ไมพอใจ นอย ปานกลาง มาก 

1. วันและเวลาทํางาน 
4 

(3.6) 
4 

(3.6) 
55 

(49.1) 
49 

(43.8) 
2.33 ปานกลาง 

2. เวลาพัก 
6 

(5.4) 
0 

(0.0) 
61 

(54.5) 
45 

(40.2) 2.29 ปานกลาง 

3. วันหยุด 6 
(5.4) 

0 
(0.0) 

63 
(56.3) 

43 
(38.4) 

2.28 ปานกลาง 

4. การลาพักผอน ไมเกิน 15 
วัน/ป 

4 
(3.6) 

6 
(5.4) 

59 
(52.7) 

43 
(38.4) 2.26 ปานกลาง 

5. การลากิจ ไมเกิน 15 วัน/ป 2 
(1.8) 

6 
(5.4) 

66 
(58.9) 

38 
(33.9) 

2.25 ปานกลาง 

6. การลาคลอดบุตรไมเกิน 90 
วัน 

2 
(1.8) 

6 
(5.4) 

68 
(60.7) 

36 
(32.1) 

2.23 ปานกลาง 

7. การลาเลี้ยงบุตรไมเกิน 150 
วันทํางาน ไมไดรับเงินเดือน 

4 
(3.6) 

4 
(3.6) 

72 
(64.3) 

32 
(28.6) 2.18 ปานกลาง 

8. การลาทําหมัน ตามแพทย
ระบุ 

4 
(3.6) 

6 
(5.4) 

66 
(58.9) 

36 
(32.1) 

2.20 ปานกลาง 

9. การลาอุปสมบท ไมเกิน 90 
วัน 

4 
(3.6) 

2 
(1.8) 

70 
(62.5) 

36 
(32.1) 2.23 ปานกลาง 

ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
 
4.4 ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดสวัสดิการของธนาคารกรุงไทยจําแนกตาม 

ตําแหนงงาน 
 จากการขอมูลดานความพึงพอใจสามารถจําแนกกลุมตัวอยางตามตําแหนงงานได ดังนี ้

4.4.1  ดานเศรษฐกิจ 
 พนักงานในตําแหนงเจาหนาท่ีบริการลูกคามีระดับความพึงพอใจในสวัสดิการดาน
เศรษฐกิจทุกสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง ยกเวนในในสวนของเงินชวยเหลือบุตรท่ีมีความพึง
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พอใจนอย เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด มีความพึงพอใจในสวัสดิการดานเศรษฐกิจโดยรวมยูใน
ระดับปานกลาง ยกเวนในสวนเงินชวยเหลือทุพนักงานกรณีทุพพลภาพ,เสียชีวิตและเงินยืมเพ่ือ
ติดตั้งกาซ NGV ที่มีระดับความพึงพอใจมาก ในสวนเจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา มีความพึงพอใจ
ในสวัสดิการเรื่องเงินชวยเหลือบุตรและการจายเงินทดแทนนอย ท่ีเหลือจะอยูในระดับความพึง
พอใจปานกลาง รองผูจัดการบริการลูกคามีความพึงพอใจในสวัสดิการดานเศรษฐกิจอยูในระดับ
ปานกลาง รองผูจัดการธุรกิจและการตลาดมีความพึงพอใจในสวัสดิการดานเศรษฐกิจอยูในระดับ
ปานกลาง ยกเวนในดานเงินชวยเหลือบุตรท่ีมีความพึงพอใจนอย สรุปโดยรวมพนักงานในทุก
ตําแหนงสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีเพียงบางตําแหนงงานท่ี มีความพึงพอใจ
นอยในสวัสดิการเงินชวยเหลือบุตรและการจายเงินทดแทน 
 
ตาราง 4.9 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจจําแนกตามตําแหนงงานของกลุม
ตัวอยาง 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
1. เงินชวยเหลือบุตร  เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 1.47 นอย 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.25 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.07 นอย 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.64 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.40 นอย 

รวม 112 1.53 ปานกลาง 
2. คารักษาพยาบาล 
 

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 1.98 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.00 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.93 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.09 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.00 ปานกลาง 
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ตาราง 4.9 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจจําแนกตามตําแหนงงานของกลุม
ตัวอยาง (ตอ) 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
3. เงินโบนัสประจําป เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.16 ปานกลาง 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.36 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.09 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.40 ปานกลาง 

รวม 112 2.25 ปานกลาง 
4. เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยู

อาศัย 
 

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.29 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.64 มาก 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.45 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.40 ปานกลาง 
5. เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/

รถจักรยานยนต 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.15 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.36 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.09 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.40 ปานกลาง 

รวม 112 2.24 ปานกลาง 
6. เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือ

คอมพิวเตอร 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.18 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.36 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.21 ปานกลาง 
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ตาราง 4.9 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจจําแนกตามตําแหนงงานของกลุม
ตัวอยาง (ตอ) 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
7. เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.00 ปานกลาง 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.00 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.86 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 1.96 ปานกลาง 
8. เงินยืมเพ่ือการศึกษา

ตนเอง 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 1.91 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.00 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.71 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 1.88 ปานกลาง 
9. เงินยืมเพ่ือซอมแซมบาน เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.18 ปานกลาง 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.14 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.15 ปานกลาง 

10. เงินยืมเพ่ือยายสถานท่ีอยู
อาศัย 

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.16 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.00 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.09 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.14 ปานกลาง 
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ตาราง 4.9 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจจําแนกตามตําแหนงงานของกลุม
ตัวอยาง (ตอ) 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
11. เงินยืมกรณีประสบ

อัคคีภัย 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.13 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.71 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.55 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.00 ปานกลาง 
12. เงินยืมเพ่ือการสมรส เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.02 ปานกลาง 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.86 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.64 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 1.99 ปานกลาง 
13. เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ 

NGV 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.16 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.75 มาก 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.93 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.64 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 1.60 ปานกลาง 

รวม 112 2.04 ปานกลาง 
14. การฌาปนกิจ บิดามารดา

ของตนเอง คูสมรส บุตร 
บิดามารดาของคูสมรส 

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 1.98 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.86 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.64 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 1.80 ปานกลาง 

รวม 112 1.94 ปานกลาง 
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ตาราง 4.9 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจจําแนกตามตําแหนงงานของกลุม
ตัวอยาง (ตอ) 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
15. การจายเงินพึงไดแก

พนักงานท่ีออกจาก
ธนาคาร  

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.02 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.25 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.86 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 1.80 ปานกลาง 

รวม 112 1.95 ปานกลาง 
16. เงินสงเคราะหฌาปนกิจ เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.02 ปานกลาง 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.00 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.00 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.09 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 1.80 ปานกลาง 

รวม 112 2.00 ปานกลาง 
17. เงินชวยเหลือพนักงาน

กรณีทุพพลภาพ 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 1.98 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.75 มาก 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.57 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 1.80 ปานกลาง 

รวม 112 1.89 ปานกลาง 
18. เงินชวยเหลือพนักงาน

กรณีเสียชีวิต 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.20 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.75 มาก 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.93 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 1.60 ปานกลาง 

รวม 112 2.07 ปานกลาง 
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ตาราง 4.9 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจจําแนกตามตําแหนงงานของกลุม
ตัวอยาง (ตอ) 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
19. การจายเงินชวยเหลือ

ทุพพลภาพ-ฟนฟู 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.13 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.25 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.71 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.09 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 1.80 ปานกลาง 

รวม 112 2.00 ปานกลาง 
20. คาชดเชยกรณีออกจาก

ธนาคารกอนเกษียณอาย ุ
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.20 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.25 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.71 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 1.80 ปานกลาง 

รวม 112 2.00 ปานกลาง 
21. การจายเงินทดแทน เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.31 ปานกลาง 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.25 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 1.43 นอย 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.64 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.01 ปานกลาง 
ท่ีมา:  จากการคํานวณ 

4.4.2  ดานกีฬาและนันทนาการ 
 ในสวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการ เกี่ยวกับการจัดการแขงขันกีฬาภายใน
ธนาคาร และ ศูนยกีฬาเพ่ือใชในการออกกําลังกาย ทุกตําแหนงงานสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับนอย ยกเวนในสวนเจาหนาท่ีบริการลูกคาและรองผูจัดการธุรกิจและการตลาดท่ีมีความพึง
พอใจในการจัดการแขงขันกีฬาภายในอยูในระดับปานกลาง และ เร่ืองศูนยกีฬาเพ่ือใชในการออก
กําลังกายเจาหนาท่ีบริการลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางท่ีเหลือทุกตําแหนงงานอยูใน
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ระดับความพึงพอใจท่ีนอย สรุปโดยรวมแลวพนักงานแตและตําแหนงมีความพึงพอใจในดานกีฬา
และนันทนาการอยูในระดับท่ีนอย 
 
ตาราง 4.10 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการจําแนกตามตําแหนงงาน
ของกลุมตัวอยาง 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
1. การจัดแขงขันกีฬาภายใน

ธนาคาร 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 1.75 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 1.25 นอย 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 0.93 นอย 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 0.82 นอย 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.00 ปานกลาง 

รวม 112 1.44 นอย 
2. ศูนยกีฬาหรือสถานท่ีเพ่ือ

ใชในการออกกําลังกาย 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 1.56 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 1.25 นอย 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 0.96 นอย 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 0.82 นอย 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 1.00 นอย 

รวม 112 1.27 นอย 
ท่ีมา:  จากการคํานวณ 

4.4.3  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 สวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวก ในสวนเจาหนาท่ีบริการลูกคา เจาหนาท่ี
อาวุโสบริการลูกคารองผูจัดการบริการลูกคา รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด มีความพึงพอใจใน
สวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกทุกสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง ยกเวนในสวนของ
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาดท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากในสวนของ วันและเวลาทํางาน เวลา
พัก วันหยุด วันลาพัก การลากิจ การลาคลอดบุตร  สรุปโดยรวมพนักงานในแตละตําแหนงสวน
ใหญยังมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ยกเวนตําแหนงเจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาดท่ีมีความ
พึงพอใจมาก ในสวนของ วันและเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุด การลาพักผอน การลากิจ และ การ
ลาคลอดบุตร 
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ตาราง 4.11 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกจําแนกตามตําแหนงงาน
ของกลุมตัวอยาง 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
1. วันและเวลาทํางาน  เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.40 ปานกลาง 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.75 มาก 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.21 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.09 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.33 ปานกลาง 
2. เวลาพัก 
 

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.33 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.75 มาก 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.36 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.29 ปานกลาง 
3. วันหยุด เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.33 ปานกลาง 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.75 มาก 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.29 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.73 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.28 ปานกลาง 
4. การลาพักผอน ไมเกิน 15 

วัน/ป 
 

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.22 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 3.00 มาก 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.29 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.09 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.00 ปานกลาง 

รวม 112 2.26 ปานกลาง 
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ตาราง 4.11 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกจําแนกตามตําแหนงงาน
ของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
5. การลากิจ ไมเกิน 15 วัน/ป เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.22 ปานกลาง 

เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 3.00 มาก 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.21 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.00 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.25 ปานกลาง 
6. การลาคลอดบุตรไมเกิน 

90 วัน 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.25 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.75 มาก 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.14 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.00 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.23 ปานกลาง 
7. การลาเล้ียงบุตรไมเกิน 

150 วันทํางาน ไมไดรับ
เงินเดือน 

เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.29 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.14 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 1.64 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.00 ปานกลาง 

รวม 112 2.18 ปานกลาง 
8. การลาทําหมัน ตามแพทย

ระบุ 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.22 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.14 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.00 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.20 ปานกลาง 
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ตาราง 4.11 ความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกจําแนกตามตําแหนงงาน
ของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
 สวัสดิการ  ตําแหนง จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
9. การลาอุปสมบท ไมเกิน 

90 วัน 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 55 2.33 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด 8 2.50 ปานกลาง 
เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา 28 2.07 ปานกลาง 
รองผูจัดการบริการลูกคา 11 2.00 ปานกลาง 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 10 2.20 ปานกลาง 

รวม 112 2.23 ปานกลาง 
ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
 
4.5 ปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานธนาคารกรุงไทยท่ีมีตอการใชสวัสดิการธนาคาร 

 4.5.1  ปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานธนาคารกรุงไทยที่มีตอการจัดสวัสดิการดาน
เศรษฐกิจ 
 กลุมตัวอยางจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.4 ไดระบุปญหาเกี่ยวกับการไดรับ
สวัสดิการดานเศรษฐกิจ วาขั้นตอน/เง่ือนไขยุงยาก คือ สวัสดิการดานเงินกูยืมท่ีไดรับจากธนาคารมี
ความยุงยากในการขอกู เชน การกําหนดคุณสมบัติของผูกูมีหลักเกณฑและเง่ือนไขมากจนเกินไป 
ระยะเวลาในการพิจารณา อนุมัติใชเวลานาน ตองมีการกําหนดอายุงานและตองมีคนค้ําประกัน 
รวมทั้งยังพิจารณาจํานวนหนี้ท่ีมีอยูเดิม และ เม่ือเปรียบเทียบกับเงินกูสวัสดิการของธนาคารคูแขง 
มีอัตราดอกเบี้ยท่ีถูกกวา ทําใหไมเอ้ืออํานวยความสะดวกใหแกพนักงาน จึงหันไปกูเงินจากสถาบัน
การเงินอ่ืนท่ีเง่ือนไขไมยุงยาก แตดอกเบ้ียสูงกวาทําใหพนักงานไมพอใจในการเลือกใชสวัสดิการ
ดานนี้  
 ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง คือ ดานสวัสดิการเงินกู ควรลดเกณฑเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของผูกูใหนอยลง และควรลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูใหเทาเทียมกับสวัสดิการเงินกูของ
ธนาคารคูแขงเพ่ือไมใหพนักงานรูสึกไมดีกับการใชเงินกูสวัสดิการภายในธนาคารของตน 
 กลุมตัวอยางจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ไดระบุปญหาเกี่ยวกับการไดรับ
สวัสดิการดานเศรษฐกิจ วาไมพอเพียง คือ สวัสดิการเกี่ยวกับ เงินชวยเหลือบุตร ท่ีนอยมาก เพียง
เดือนละ 50 บาทตอคนตอเดือน  และ เงินโบนัส ไมสอดคลองกับคาใชจายและคาครองชีพใน
ปจจุบัน โดยธนาคารใหผลตอบแทนในดานนี้นอยมากเม่ือเทียบกับผลกําไรของธนาคาร  
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 ขอเสนอแนะในเรื่องของเงินชวยเหลือ และ เงินโบนัส ธนาคารควรมีการ
เปรียบเทียบผลกําไรท่ีธนาคารไดรับ แลวจายเงินแกพนักงานใหไดรับความยุติธรรมท่ีสุดเพ่ือไมให
พนักงานรูสึกวาถูกเอารัดเอาเปรียบจากธนาคาร และ การใหเงินชวยเหลือบุตร หรือคาใชจายอ่ืนๆ 
ทางธนาคารควรเพ่ิมใหเหมาะสมกับคาครองชีพและคาใชจายในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

 4.5.2  ปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานธนาคารกรุงไทยที่มีตอการจัดสวัสดิการดาน
กีฬา และ นันทนาการ 
 กลุมตัวอยางจํานวนถึง 44 คน คิดเปนรอยละ 39.3 ไดระบุปญหาเกี่ยวกับการไดรับ
สวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการ วา ไมพอเพียง คือ ศูนยกีฬาเพ่ือใชในการออกกําลังกายของ
ธนาคารมีเพียงท่ี กรุงเทพมหานครเทานั้น รวมถึงการจัดการแขงขันกีฬาภายในของธนาคารก็จะเปน
การจัดการแขงขันท่ี กรุงเทพฯเชนเดียวกัน ซ่ึงสวนใหญเปนการจัดกิจกรรมการแขงขันระหวาง
หนวยงานท่ีสังกัดอยูท่ีสํานักงานใหญ จึงทําใหพนักงานธนาคารท่ีอยูสังกัดงาน สาขา ไมสามารถท่ี
จะเขาถึงศูนยกีฬาเพ่ือใชในการออกกําลังกาย ท้ังๆท่ีมีการจายเงินเขา สมาชิกสหภาพแรงงานท่ีใช
บํารุงดานกีฬาเหมือนๆกับพนักงานท่ีกรุงเทพฯเชนเดียวกัน ทําใหพนักงานไมสามารถเขาถึง
สวัสดิการดานกีฬาได อีกท้ังยังเปนอุปสรรคตอการเขาไปแขงขันกีฬาภายในท่ีตองเดินทางเสียเวลา
เนื่องจาก การทํางานสาขา มีวันหยุดนอย 
 ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง คือ ศูนยกีฬาควรมีการจัดในใหท่ัวถึงทุกเขตภูมิภาค
เพ่ือใหพนักงานท่ีอยูตางจังหวัดสามารถเขาถึงสวัสดิการดานกีฬาไดอยางท่ัวถึง อีกท้ังการจัด
แขงขันกีฬาภายในควรมีการจัดการแขงขันเปนการแขงขันภายในเขต แตละจังหวัด เพ่ือใหพนักงาน
ในสาขาภูมิภาคไดเขาถึงกิจกรรมดานกีฬา โดยท่ีไมตองเดินทางเขาสูศูนยกลางท่ี กรุงเทพฯ 

 4.5.3  ปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานธนาคารกรุงไทยที่มีตอการจัดสวัสดิการดาน
อํานวยความสะดวก 
  กลุมตัวอยางจํานวนถึง 13 คน คิดเปนรอยละ 11.6 ไดระบุปญหาเกี่ยวกับการไดรับ
สวัสดิการดานอํานวยความสะดวกวา ขั้นตอน/เง่ือนไขยุงยาก คือ ในการใชวันลา ตางๆ ไมวาจะ
เปน การลาพักผอน การลากิจ การลาเล้ียงบุตร การลาอุปสมบท มีเง่ือนไขการลาท่ียุงยาก เนื่องจาก
หัวหนางานมีการกําหนดไมให พนักงานลาหยุดพรอมกัน 2 คน ในแผนกเดียวกัน ทําใหการลาตอง
มีการกําหนดตารางการลาในชวงท่ีไมมีใครลา และ หามลาในชวงท่ีติดกับวันหยุดนักขัตฤกษ การ
ลาแตละครั้งตองไดรับการอนุมัติจากหัวหนางาน ทําให พนักงานไมสามารถใชวันลาไดอยางเต็มท่ี 
และ พนักงานเขาทํางานใหมในปแรก หามมีการลาใดๆท้ังส้ินจนกวาอายุงานครบ 1 ป ซ่ึงถือเปน
การเอารัดเอาเปรียบจากทางธนาคาร 
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  ในสวนของวันและเวลาทํางาน กลุมตัวอยางกลาววาในวันหยุดบางสาขาธนาคาร
ยังคงใหพนักงานทํางานในวันหยุดหรือทํางานเกินเวลาบอยครั้ง โดยไมสามารถเบิกคาลวงเวลาได
ตามจริง ทําใหพนักงานมีความรูสึกเหมือนโดนเอารัดเอาเปรียบจากธนาคาร 
  ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง คือ ควรมีการปรับหลักเกณฑในการลา โดย ดูท่ี
ความสําคัญของเหตุผลในการลาของพนักงานเปนหลัก มิใชรวมอํานาจการตัดสินใจจากหัวหนา
งานเพียงอยางเดียว และ ควรมีการผอนปรนในการลาโดยอาจมีงานหมุนเวียนงานกันทํา จากการ
ถายเทคนจากสาขาลูกมาชวยงาน เปนตน 
  ในสวนของการมาทํางานในวันหยุด ควรจะมีการใหผลตอบแทนแกพนักงานท่ีมา
ทํางานในวันหยุด หรือ เงินคาตอบแทนในการทํางานลวงเวลาเพ่ือไมใหพนักงานรูสึกวาถูกเอารัด
เอาเปรียบจากทางธนาคาร 

รายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในสวัสดิการดานส่ิงอํานวยความสะดวกของกลุม
ตัวอยางสามารถดูรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.12 
 
ตาราง 4.12  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการในดานตางๆ ของธนาคารกรุงไทย 

ความเห็น ดานเศรษฐกิจ ดานกีฬาและ
นันทนาการ 

ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

ไมมีปญหา 73 
(65.2) 

53 
(47.3) 

95 
(84.8) 

ขั้นตอน/เง่ือนไขยุงยาก 15 
(13.4) 

3 
(2.7) 

13 
(11.6) 

ไมพอเพียง 20 
(17.8) 

44 
(39.3) 

2 
(1.8) 

ไมมีความจําเปน 4 
(3.6) 

12 
(10.7) 

2 
(1.8) 

รวม 112 
(100) 

112 
(100) 

112 
(100) 

ท่ีมา:  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ:  ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
 
 


