
 

 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในบทท่ีผานมา สามารถกําหนดกรอบแนวคิดท่ี
จะทําการศึกษาวิเคราะหสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
ไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางสวัสดิการ 
1. สวัสดิการดานเศรษฐกิจ 

เ ช น  เ งิ น ช ว ย เ ห ลื อ
การศึกษาบุตร เปนตน 

2. สวัส ดิก ารดาน กีฬาแล ะ
นั น ท น า ก า ร  เ ช น  ก า ร
แขงขันกีฬาภายในธนาคาร 
เปนตน 

3. สวัสดิการดานอํานวยความ
สะดวกสบาย เชน วันลา 
วันหยุดพักผอน เปนตน 

ขอมูลทั่วไป  
- เพศ –อายุ - วุฒิการศึกษา   - สถานภาพ  -ระยะเวลาปฏิบัติ   
-ระดับเงินเดือน  -การใชบริการสวัสดิการ -จํานวนบุคคลในวัย
พึ่งพา 

ความพึงพอใจ 
1. สวัสดิการดานเศรษฐกิจ 
2. สวัสดิการดานกีฬาและ

นันทนาการ 
3.  สวัสดิการดานอํานวย

ความสะดวก 

การใชสวัสดิการ 
1. สวัสดิการดานเศรษฐกิจ 
2. สวัสดิการดานกีฬาและ

นันทนาการ 
3.  สวัสดิการดานอํานวยความ

สะดวก 

ปญหาและขอเสนอแนะ 
1. สวัสดิการดานเศรษฐกิจ 
2. สวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการ 
3. สวัสดิการดานอํานวยความสะดวก 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอ

เมืองจังหวัดเชียงใหมท้ังหมดจํานวน 217 คน จากสาขาของธนาคารจํานวน 21 สาขา รายละเอียดดัง
ขอมูลดานลาง โดยการศึกษาครั้งนี้ จะเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมดโดยใชแบบสอบถาม  
 

สาขา จํานวนประชากร (คน) 
1. เชียงใหม 22 
2. ศูนยการคากาดสวนแกว 7 
3. ถนนหวยแกว 8 
4. ศรีนครพิงค 10 
5. พระสิงห 10 
6. ขวงสิงห 17 
7. ส่ีแยกหนองหอย 9 
8. ถนนสุเทพ 19 
9. ทาแพ 21 
10. สันปาขอย 17 
11. ศูนยราชการจังหวัดเชียงใหม 6 
12. มีโชคพลาซา 4 
13. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 5 
14. ไนทบาซารเชียงใหม 6 
15. นิ่มซิตี้เดล่ี(เชียงใหม) 4 
16. เทสโกโลตัสเชียงใหม 6 
17. เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซาเชียงใหม 8 
18. บ๊ิกซี หางดง 8 
19. ส่ีแยกสนามบินเชียงใหม 10 
20. ถนนชางคลาน 13 
21. บ๊ิกซี เชียงใหม 7 

รวม 217 
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3.3 ขอมูลและแหลงขอมูล  

3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ 
การศึกษาในครั้งนี้ จัดเก็บขอมูลปฐมภูมิ โดยการใชแบบสอบถามสัมภาษณ พนักงาน

ธนาคารกรุงไทย ซ่ึงเปนพนักงานสังกัดตามสาขาตางๆ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงทํา
การเก็บขอมูลแบงออกเปน 3 สวน คือขอมูลท่ัวไป ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอ
การจัดสวัสดิการของธนาคารกรุงไทยเปรียบเทียบกับสวัสดิการขาราชการ และขอมูลเกี่ยว
ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาของการจัดสวัสดิการ 

สําหรับการเลือกใชขอมูลเนื่องจากกลุมประชากรคือพนักงานธนาคารกรุงไทยท่ีสังกัด
สาขาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีท้ังส้ินเพียง 217 คน ผูวิจัยจึงใชประชากรท้ังหมดใน
การเก็บตัวอยางแตจากการสงแบบสอบถามจํานวน 217 ชุด ไปยังพนักงานธนาคารกรุงไทยท่ี
ประจําอยูสาขาตางๆ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 21 สาขา ผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลได 
112 ตัวอยาง 

3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ 
เปนการเก็บขอมูลท่ีไดจากการศึกษา คนควา รวบรวมจากบทความ วารสาร เอกสาร

และราบงานตางๆท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาศึกษาทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาและใชในการ
ทบทวนวรรณกรรม รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับระเบียบสวัสดิการธนาคาร จาก บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
 
3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเอง ซ่ึงแบง
ออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไป เกี่ยวกับรายละเอียดสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อายุการทํางาน ระดับเงินเดือน 
จํานวนคนท่ีตองรับผิดชอบในครอบครัว และการใชบริการสวัสดิการดานตางๆ ท่ีไดรับจาก
ธนาคารกรุงไทย ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดสวัสดิการ
ดานตางๆของธนาคารกรุงไทย แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีลักษณะเปนมาตรวัดแบบประเมินคา 
(Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคอรท (Likert) โดยกําหนดน้ําหนักของตัวเลือกแตละชวง ดังนี ้
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 3 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
 2 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
 1 หมายถึง ความพึงพอใจนอย 
 0 หมายถึง ไมพอใจ 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ ท่ีมีตอการจัด
สวัสดิการของธนาคารกรุงไทย โดยปญหาเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ดังนี้ พอเพียงขั้นตอน/
เง่ือนไข ยุงยาก ไมพอเพียง ไมมีความจําเปน และในสวนของ ขอเสนอแนะเปนคําถามปลายเปด
(Open-ended) เพื่อใหผูตอบเขียนปญหาและขอเสนอแนะ 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท้ังหมดมาวิเคราะหโดยใชวิธีการทางสถิติ ดังนี ้

(1) ใชขอมูลทุติยภูมิของระเบียบท่ีเกี่ยวกับสวัสดิการธนาคารกรุงไทยเพื่อวิเคราะห
โครงสรางสวัสดิการธนาคารกรุงไทย ท้ังท่ีเปนตัวเงิน และ ไมเปนตัวเงิน โดยใชวิธีพรรณนาความ 

(2) วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลและการใชสวัสดิการของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดย
วิธีหาคาความถ่ีรอยละและคาเฉล่ีย แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอมูลโดยแบง
ขอมูลตามตําแหนงงานภายในแตละสาขาของธนาคาร 

(3) วิเคราะหความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีตอการจัดสวัสดิการของธนาคาร ดวยวิธีการ
หาคาเฉล่ียความพึงพอใจ โดยมีเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ 
 2.51 – 3.00  หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
 1.51 – 2.50  หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
 0.51 – 1.50  หมายถึง ความพึงพอใจนอย 

0.00 – 0.50  หมายถึง ไมพอใจ 
(4) วิเคราะหถึงปญหาและขอเสนอแนะของพนักงานท่ีมีตอการจัดสวัสดิการดานตางๆ

ของธนาคาร ดวยวิธีการหาความถ่ี รอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอมูล 
 


