
 

 

บทท่ี 2 
แนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาการวิเคราะหสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหมนี้ มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของท่ีสําคัญอยู 4 หัวขอ ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานขอธนาคารพาณิชย แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน แนวคิดและหลักการจัดสวัสดิการ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
2.1 แนวคิดที่เกี่ยวของ 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย 
จากแผนการดําเนินงานของธนาคาร ไดมีจุดมุงหมายในการดําเนินงานตามกรอบ

นโยบายท่ีไดวางไวเกี่ยวกับการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย ดังนี ้
� ดานการเงิน 

มุงเนนการเติบโตและทํากําไรอยางยั่งยืน ดวยการขยายสินเช่ืออยางมีคุณภาพ 
ขยายฐานลูกคาเงินฝาก เพิ่มรายไดคาธรรมเนียมในทุกบริการอยางตอเนื่อง บริหารจัดการ Cost of 
Fund ใหอยูในระดับต่ํา เรงเพ่ิมรายไดจากการลงทุนและการบริหารเงิน รวมท้ังใหความสําคัญกับ
การลด NPLs การขาย NPA ในเชิงรุก และการเรงติดตามหนี้สูญรับคืน 

� ดานลูกคา 
มุงเนนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ดวยการกําหนดกลยุทธสําหรับลูกคา

แตละกลุมอยางชัดเจน พัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรมทางการเงินใหตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ใหความสําคัญกับการรับประกันคุณภาพการใหบริการไปพรอมๆ กับการพัฒนาและ
ปรับปรุงชองทางการใหบริการและการขายผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับไลฟสไตลของลูกคาแตละ
กลุม พัฒนาระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) อยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหสามารถบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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� ดานกระบวนการภายใน 
มุงพัฒนากระบวนการภายในเพ่ือสนับสนุนกลยุทธดานเงินและดานลูกคาดวยการ

ปรับกระบวนการงานหลักและกระบวนการบริหารจัดการและการควบคุมความเส่ียง ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมท้ังการพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางองคกรเพ่ือใหพรอมรับการแขงขัน 

� ดานการเรียนรูและการพัฒนา 
มุงพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยใหความสําคัญ

กับการสรรหาและพัฒนาศักยภาพพนักงาน พัฒนาและปรับปรุงองคกร และ Business Process 
เพ่ือใหสามารถรองรับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วได รวมทั้งพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงานใหสอดคลองกับหลักบรรษัทภิบาล สนับสนุนใหมีการดําเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง ภายใตกรอบการเสริมสรางทุนทางปญญา
ของธนาคารใน 4 มิติ คือ ดานการศึกษา ดานสังคมและส่ิงแวดลอม ดานศิลปวัฒนธรรม และดาน
การกีฬา 

� ดานการดําเนินการตามนโยบายรัฐบาล 
ใหความสําคัญตอการดําเนินตามนโยบายรัฐบาล โดยมีโครงการดังตอไปนี ้
(1) โครงการใหสินเช่ือแกผูท่ีเปนหนี้นอกระบบไมเกิน 200,000 บาท 
(2) โครงการสินเช่ือบาน สปส. เพื่อผูประกันตน 
(3) โครงการ สินเช่ือท่ีอยูอาศัยสําหรับสมาชิก กบข. 

2.1.2 แนวคิดที่เกี่ยวของกับการทํางาน 
ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ (2528) ไดกลาวถึงส่ิงท่ีจะจูงใจใหคนทํางานโดยแยกพิจารณา

เปน 2 ลักษณะ คือ 
(1) ส่ิงจูงใจในทางสรางสรรคและส่ิงจูงใจในทางลบ 
(2) ส่ิงจูงใจท่ีเปนเงินและส่ิงจูงใจท่ีไมใชเงิน 
ส่ิงจูงใจในทางสรางสรรคท่ีนิยมใชกันมากคือ เงิน ความม่ันคง คําสรรเสริญ และยก

ยอง การมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ การแขงขัน การเขามีสวนรวม สวนการจูงใจ
ในทางลบท่ีปรากฏอยูท่ัวไป ไดแก การวากลาวตักเตือน การตัดเงินเดือน การลดตําแหนง การพัก
งาน การใหออกจากงาน และการไลออกจากงาน 

ถาพิจารณาส่ิงจูงใจในลักษณะท่ีเปนเงินกับส่ิงจูงใจท่ีมิใชเงิน ส่ิงจูงใจท่ีเปนเงินไดแก 
อัตราคาจางและเงินเดือน โบนัส การแบงปนผลกําไร บําเหน็จ บํานาญ การจัดกองทุนสงเคราะห  
คาลวงเวลา และสวัสดิการอ่ืนๆ สวนการจูงใจโดยส่ิงจูงใจท่ีมิใชเงินไดแก การบริการดานความ
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สะดวกสบายตางๆ เชน การจัดรานอาหาร การใหท่ีอยูอาศัย การประกันภัย การประกันอุบัติเหตุ 
การรักษาพยาบาล บริการหองสมุด การบริการดานคมนาคม การบริการใหคําปรึกษา รวมท้ังกีฬา
และสันทนาการอ่ืนๆ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2529) กลาววาเครื่องกระตุนใหคนเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไดแก 

(1) ส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ ไดแก เงิน ส่ิงของ 
(2) โอกาสของบุคคลท่ีไมเกี่ยวกับวัตถุ ซ่ึงจะมีโอกาสแตกตางไปจากคนอ่ืน เชน 

ไดรับเกียรติยศ ไดรับอํานาจพิเศษ 
(3) สภาพแวดลอมอันเปนท่ีพึงปรารถนา ไดแก สภาพท่ีทํางาน เครื่องมือเครื่องใชใน

สํานักงาน ตลอดจนวัตถุส่ิงของตาง ๆ อยูในสภาพท่ีนาพอใจ 
(4) การดึงดูดใจในทางสังคม ไดแก การคบหาสมาคมกันเองในหมูบุคลากรทุก

หนวยงาน 
(5) การปรับสภาพการทํางานใหตรงกับวิธีการท่ีบุคลากรเคยทําเปนนิสัย และตรงกับ

ทัศนคติของบุคลากร 
(6) การเปดโอกาสใหมีสวนรวมอยางกวางขวาง ชวยใหบุคลากรมีความรูสึกวาคนเปน

คนสําคัญของหนวยงาน โดยเฉพาะหนวยงานท่ีมีขนาดใหญ 
(7) สภาพการอยูรวมกันของบุคลากร ถาหนวยงานใดบุคลากรสนิทสนมกลมเกลียว

กัน หนวยงานนั้นจะใหผลในดานประสิทธิภาพของบุคลากร เพราะทุกคนจะใหความรวมมืออยางดี
ในการทํางาน  

บุญทัน ดอกไธสง และละเอ็ด สาระภูมิ (2529) กลาววา ดวยเหตุท่ีความพึงพอใจของ
คนเปนส่ิงสําคัญตอผลสําเร็จและประสิทธิภาพของงาน องคกรจําตองเอาใจใสตอความตองการของ
คนในองคกร เม่ือคนไดรับการเอาใจใสจากองคกรแลว ยอมมีจิตอุทิศเพ่ืองาน ไมเบ่ืองาน มีความ
พอใจในงานท่ีตนทําอยางเต็มท่ี (ฉันทะ) และมีความมุงม่ันในงาน ทํางานอะไรก็ใหสําเร็จ (วิริยะ)                
ไมหยิบโหยง ทํางานประณีต นั่นคือทํางานโดยไมผิด มีสติควบคุมอยูตลอดเวลา (จิตตะ) และมีการ
ไตรตรองงานนั้นวาดีหรือเวลาอยางไร (วิมังสา) เม่ือคนในองคกรทํางานดวยความสํานึกและ               
เอาใจใสดังกลาว ยอมสงผลดีตองานและองคกรในท่ีสุด 

สมยศ นาวีการ (2526) กลาวถึงความพอใจของมนุษย โดยแยกพิจารณาเปน 2 ปจจัยคือ 
(1) ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยท่ีจะชวยกระตุนใหมนุษยมีความพอใจท่ีจะทํางาน ไดแก 

(1.1) การไดรับความสําเร็จในการทํางาน 
(1.2) การไดรับการยอมรับนับถือ 
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(1.3) การมีโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
(1.4) การไดรับผิดชอบงาน 
(1.5) การพอใจในลักษณะงานท่ีทํา 

(2) ปจจัยบํารุงรักษา ในปจจัยท่ีไมอาจกระตุนหรือจูงใจได แตถาหากปจจัยเหลานี้ขาด
หายไป จะทําใหมนุษยเกิดความไมพอใจในการทํางานได ไดแก 

(2.1) การบริหารงานและนโยบายของหนวยงานท่ียุติธรรม 
(2.2) ผูบังคับบัญชาท่ีรูงานเปนอยางด ี
(2.3) ความสัมพันธท่ีดีกับผูบังคับบัญชา 
(2.4) ความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน 
(2.5) ผลตอบแทนท่ีเปนธรรม 
(2.6) ความม่ันคงของงาน 
(2.7) สภาพแวดลอมการทํางานท่ีด ี

ผูบริหารโดยท่ัวๆ ไป อาจคิดวาปจจัยบํารุงรักษาเปนแรงจูงใจใหคนทํางานท่ีสําคัญ
ประการเดียว แตความจริงไมเปนเชนนั้น เพราะปจจยับํารุงรักษานั้น จะชวยพัฒนาคนจากสถานะท่ี
ไมอยากทํางานใหมาอยูในสถานะท่ีทําก็ไดไมทําก็ได สวนปจจัยการจูงใจสําคัญกวา เปนปจจัยท่ี
ชวยผลักดันมนุษยจากสภาพท่ี “ไมรูหนาวรูรอน” ใหไปอยูในสภาวะท่ีมีความกระตือรือรนอยากจะ
ทํางาน 

จากทฤษฎีและแนวคิดตางๆ พอสรุปไดวา ความตองการหรือส่ิงจูงใจเปนจุดมุงหมาย
ของมนุษยในการจะกําหนดพฤติกรรมตางๆ ดังนั้นในการทํางานใด ๆ ตางฝายตางตองการ
ประโยชนซ่ึงกันและกัน จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองตระหนักวา การท่ีจะทําใหคนทํางานดวยความ
เต็มใจและมีประสิทธิภาพ ตองมีส่ิงจูงใจเพ่ือสนองตอบตอความตองการท่ีเปนจุดมุงหมายท่ีตั้งไว
ได โดยใหเปนรางวัลสงเสริม หรือเปนเง่ือนไขพิเศษท่ีชวยเหลือคนใหเกิดความสุขสบายเพ่ือ
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานท่ีดียิ่งขึ้น 

2.1.3 แนวคิดและหลักการจัดสวัสดิการ 
ในการจัดสวัสดิการสรุปแนวคิดได ดังนี้ 
� ความหมายของสวัสดิการ 

 สวัสดิการ (Welfare) ในวงการบริหารธุรกิจและการบริหารงานบุคคล อาจเรียกกัน
หลายอยางเชน ผลประโยชนเกื้อกูล ผลประโยชนพิเศษ หมายถึง การกระทําขององคการหรือ
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หนวยงานท่ีกระทําขึ้นเพ่ือเปนการบําบัดทุกขบํารุงสุขใหกับบุคลากรหรือเพ่ือใหบุคลากรไดรับส่ิงท่ี
เขาตองการโดยมีจุดหมายสําคัญอยูท่ีการบํารุงขวัญและกําลังใจของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
 การจัดสวัสดิการ หมายถึง ลักษณะประเภทของการบริการผลประโยชนและ
กระบวนการจัดการใหมีการอํานวยประโยชนในส่ิงตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรไดอยูอยางสุขกาย สุขใจ 
อันเปนการจูงใจใหทํางานอยางเต็มความสามารถ กอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคกร 

� วัตถุประสงคในการจัดสวัสดิการ 
 การจัดสวัสดิการใหแกเจาหนาท่ี หรือพนักงานในองคกร ไมวาจะเปนการจัดให
ตามท่ีกฎหมายบังคับ องคการหรือหนวยงานจัดใหเพ่ิมเติมดวยความสมัครใจ หรือผูปฏิบัติงาน
รวมมือกันจัดขึ้น ตางก็มีวัตถุประสงคของการจัดสวัสดิการดังนี ้

(1) เพ่ือจูงใจใหบุคคลมีความรูความสามารถเขามาทํางานในหนวยงาน การจูงใจ
ใหบุคคลสนใจเขามาปฏิบัติงานในหนวยงาน นอกจากจะใหไดรับเงินเดือนหรือคาจางท่ีดีและเปน
ธรรมแลว ผูจะเขามาปฏิบัติงานยังตองพิจารณาดูวาสวัสดิการท่ีหนวยงานนั้น ๆ จัดใหมีมากนอย
เพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนมีความแตกตางกันอยางไร 

(2) เพ่ือรักษาผูมีความรูความสามารถไวในหนวยงาน และใหเกิดความจงรักภักดี
ตอหนวยงาน เมื่อบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานแลว การท่ีหนวยงานใหสวัสดิการ
ท่ีดียอมทําใหผูปฏิบัติงานมีรายไดเพ่ิมขึ้นและลดรายจายลง ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความจงรักภักดี
และซ่ือสัตยตอหนวยงาน 

(3) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตของผูปฏิบัติงาน สวัสดิการท่ีหนวยงาน
จัดใหเพ่ิมเติมจากเงินเดือนหรือคาจางท่ีเปนตัวเงินเปนการเพิ่มรายไดของผูปฏิบัติงาน สวนท่ีไมเปน
ตัวเงินเปนการลดรายจายของผูปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานมีระดับมาตรฐานการ
ดํารงชีวิตดีขึ้น มีคุณภาพของชีวิตสูงขึ้น 

(4) เพ่ือเพ่ิมพูนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถปฏิบัติงานได
เต็มท่ีตามความรูความสามารถ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 

(5) เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานกับผูปฏิบัติงานและ
ระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน การท่ีหนวยงานมีการใหสวัสดิการท่ีดีและเพียงพอแกผูปฏิบัติงาน เปน
การขจัดขอเรียกรองตาง ๆ ของผูปฏิบัติงาน 

(6) เพ่ือลดความเครียด สงเสริมสุขภาพพลานามัยและสุขภาพจิตของผูปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงานประจําวันยอมเกิดความเครียด และความเหน็ดเหนื่อย สวัสดิการบางประเภทเปน
กิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพ่ือใหพักผอน สนุกสนาน และไดออกกําลังกาย สามารถลดความเครียดลงไดและ
ยังเปนการสงเสริมใหมีสุขภาพแข็งแรงและมีสุขภาพจิตท่ีดีดวย 
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� ประเภทของสวัสดิการ 
 โดยท่ัวไปแบงเปน 3 ประเภทคือ 

(1) สวัสดิการดานเศรษฐกิจ เปนสวัสดิการท่ีจัดขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสราง
ความม่ันคงทางเศรษฐกิจของผูปฏิบัติงาน นอกเหนือจากเงินเดือนและคาจาง เชน การใหกูยืมเงินใน
อัตราดอกเบ้ียต่ํา การชวยเหลือคารักษาพยาบาล การประกันชีวิต การประกันสุขภาพ การตรวจ
สุขภาพ บําเหน็จบํานาญ เปนตน 

(2) สวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการ มีจุดมุงหมายเพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีโอกาส
ไดออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ ไดรับความสนุกสนาน เปนการพักผอน และลดความเครงเครียดจาก
การปฏิบัติงานประจําวัน กอใหเกิดความรักใครสามัคคีในหมูผูปฏิบัติงาน สวัสดิการประเภทนี้
ไดแก การจัดใหมีการเลนกีฬาเพ่ือสุขภาพ การจัดแขงขันกีฬา การจัดงานสังสรรคในโอกาสตางๆ 

(3) สวัสดิการดานอํานวยความสะดวกสบาย เปนสวัสดิการท่ีจัดขึ้นเพ่ือเปนการ
สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางเต็มความสามารถ  เชน การจัดบริการบานพัก จัดบริการ
น้ําดื่ม การจัดบริการรถรับ – สง จัดรานอาหารใหหนวยงาน เปนตน 
 การจัดสวัสดิการแตละประเภท ถึงแมจะใหความเสนอภาคในการใหบริการแก
บุคลากรก็ตาม แตความเปนจริงมักจะมีการเหล่ือมลํ้าไมเทาเทียมกันในการใหบริการอยูในตัวมัน
เอง ทําใหเกิดความรูสึกไดเปรียบและเสียเปรียบเกิดขึ้น ท้ังนี้เพราะสวัสดิการแตละประเภทไม
สามารถจัดใหสนองตอบความตองการของบุคลากรไดอยางท่ัวถึง และสามารถใชบริการไดทุกคน 

� หลักการใหบริการสวัสดิการขององคกร 
(1) บริการท่ีจะจัดใหจะตองสนองตอความตองการของบุคลากรอยางแทจริง และ

การจัดบริการสวัสดิการควรจะไดศึกษาใหทราบถึงลักษณะความตองการของบุคลากร ไมควร
ดําเนินการขึ้นมาโดยเห็นวาบุคลากรบางกลุมเรียกรอง เพราะบางครั้งองคกรจัดโครงการดานบริการ
ขึ้นแลว แตไมมีผูใชบริการนั้น 

(2) บริการท่ีจัดใหจะตองสนองความตองการของบุคคลท้ังหมด หรือโดยรวม 
ไมใชเพ่ือบุคคลใดบุคคลหนึ่งเทานั้น 

(3) การใหบริการแกบุคลากรควรมีขอบเขตท่ีกวางขวางเทาท่ีจะทําได เพ่ือทุกคน
จะไดมีสวนรวมในการใชบริการขององคกรใหมากท่ีสุด 

(4) การใหบริการควรมีแบบอยางอันเดียวกันแกทุกคนและมีความเสมอภาคกัน 
การใหทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันท่ีจะรับบริการจากองคกร จะกอใหเกิดความพอใจแกทุกฝาย 

(5) ควรจะคํานวณตนทุนของการบริการท่ีใหแกบุคลากรไดอยางถูกตอง และมี
หลักเกณฑเช่ือถือได การใหบริการเปนรายจายอยางหนึ่งของผูบริการ ดังนั้นผูบริการจะตองคํานวณ
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ไดวาคาใชจายดังกลาวมีจํานวนเทาใด เพ่ือเปนหลักในการควบคุมและสะดวกท่ีจะติดตามผลวา
คุมคาหรือไม 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 

ความพอใจในงาน ไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ ดังนี ้
Strauss and Sayles (1960) ใหความหมายของความพึงพอใจในงานวา เปนความรูสึก

พอใจในงานท่ีทํา และเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการและ ความรูสึกพอใจ
ในงานท่ีทํา เม่ืองานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนท้ังทางดานวัตถุและจิตใจ ซ่ึงสามารถสนองความ
ตองการขั้นพ้ืนฐานของผูปฏิบัติงานได 

Blum and James (1968) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนผลรวมของทัศนคติตาง ๆ 
ท่ีแสดงออกโดยผูปฏิบัติงาน ทัศนคติเหลานี้มีความสัมพันธกับงานท่ีปฏิบัตแิละเกี่ยวของกับปจจัย 
เชน คาจาง ความม่ันคง สภาพการทํางาน โดยโอกาสที่จะไดรับความกาวหนา การไดรับการยอมรับ 
นับถือ ความยุติธรรม ความสัมพันธทางสังคม การไดรับความเอาใจใส 

Good (1973) กลาววา ความพึงพอใจหมายถึงระดับความพอใจมากนอยของพนักงาน
ท่ีมีตองาน ซ่ึงพิจารณาจากการตอบสนองวางานท่ีทํานั้น ตอบสนองความตองการของเขามากนอย
เพียงใด และความพึงพอใจในงานนี้เปนท้ังความรูสึกท้ังทางดานรางกาย จิตใจ และสภาพแวดลอม 

Applewhite (1965) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในงานเปนเรื่องของบุคคลเปน
ความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการทํางาน ความพึงพอใจมีความหมายกวาง รวมความพอใจสภาพ 
แวดลอมทางกายภาพในท่ีทํางานดวย เชน การมีความสุขท่ีไดทํางานกับเพ่ือนรวมงานท่ีเขากันได 
มีทัศนคติท่ีดีตองาน และมีความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได 
 Flippo (1961: 461) กลาววา ความพึงพอใจเปนเรื่องของสภาพจิตใจหรือความรูสึกนึก
คิดของแตละบุคคลท่ีจะแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อใหไดมาซ่ึงผลงาน 

จากความหมายของความพึงพอใจท่ีไดกลาวมาแลว พอจะสรุปไดวา ความพึงพอใจใน
งาน เปนผลท่ีเกิดจากความรูสึก ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตองานรวมไปถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การทํางาน โดยปจจัยเหลานี้สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลไดท้ังทางรางกายและจิตใจ 
การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทําไดหลายวิธีดังตอไปนี ้

(1) การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถาม เพ่ือตองการทราบความคิดเห็นซ่ึง
สามารถทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจถาม
ความพึงพอใจในดานตาง ๆ 
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(2) การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการ
ท่ีดีจะไดขอมูลท่ีเปนจริง 

(3)การสังเกต เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เปาหมาย ไมวาจะแสดงออกจากการพูด กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และ
สังเกตอยางมีระเบียบแบบแผน 
 
2.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เปนหนึ่ง ไชยชิต (2536) ไดศึกษาถึงสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ วัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน (2) เพ่ือศึกษาระดับความสัมพันธระหวางสถานภาพท่ัวไป กับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน (3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางเกี่ยวกับคาเฉล่ียของความพึงพอใจ โดย
ศึกษาระหวางกลุมของตัวแปรอิสระแตละตัว (สถานภาพท่ัวไป) นอกจากนี้ไดทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตางเกี่ยวกับคาเฉล่ียของความพึงพอใจระหวางตําแหนงงานในแตละระดับของตัวแปร
อิสระเปนกรณีพิเศษ โดยการวิจัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมประชากร ซ่ึงเปนพนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ จํานวน 733 คน วิเคราะห
ขอมูลและตัวสถิติท่ีใชประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาสถิติไคสแควร คาสัมประสิทธิ
การจรณ และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

ผลของการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจเฉล่ียมีคาเทากับ 3.15 อยูในระดับปานกลาง 
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับสถานภาพท่ัวไป พบวามี 2 กรณีเทานั้น   
ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ตําแหนงงานและอัตราเงินเดือน ในการเปรียบเทียบความแตกตางของ
ความพึงพอใจเฉล่ียในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมี 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1 ระหวางกลุมท่ีตางกันในทุกกรณี
ของสถานภาพท่ัวไป พบวาการทดสอบความพึงพอใจเฉล่ียในการปฏิบัติงานเมื่อจําแนกตาม
สถานภาพท่ัวไป พบวาการทดสอบความพึงพอใจเฉล่ียในการปฏิบัติงานเม่ือจําแนกตามสถานภาพ
ท่ัวไปท่ีแตกตางกัน พบวากลุมท่ีตางกันในแตละตัวแปรมีความแตกตางกันของคาเฉล่ียระหวางกลุม
ทุกตัวแปร ยกเวนตัวแปรเพศ กรณีท่ี 2 ระหวางตําแหนงในแตละระดับของสถานภาพท่ัวไปเปน
การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจเฉล่ียระหวางตําแหนงงาน พบวาพนักงานท้ัง 3 ระดับ 
มีความพึงพอใจเฉล่ียแตกตางกัน และมีความพึงพอใจเฉล่ียเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ระดับ
ผูบริหาร ระดับผูควบคุม และระดับท่ัวไป 

อัญญาภา เครือม่ันคงภักดิ์ (2542) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในบุคลากร ที่มีตอการจัด
สวัสดิการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมี
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ตอการจัดสวัสดิการในดานตาง ๆ รวม 6 ดาน คือ ดานการใหกูเงิน ดานการเคหสงเคราะห ดานการ
สงเคราะหขาราชการ ดานการฌาปนกิจสงเคราะห ดานการกีฬาและนันทนาการ และดานสวัสดิการ
อ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางบุคลากรท่ีมีตอการจัด
สวัสดิการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ระดับเงินเดือน ตําแหนงหนาท่ี ตลอดจนการใชบริการสวัสดิการของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 3 กลุม คือ อาจารย 805 คน 
ขาราชการ 1,955 คน และลูกจาง 1,004 คน และสุมตัวอยางแบบแบงช้ี จํานวน 400 คน และ
วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ หาคาเฉล่ีย และคาสถิติไคสแควร 

ผลการศึกษาพบวา อาจารย ขาราชการและลูกจาง มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการทุก
ดานอยูในระดับปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ตําแหนงหนาท่ีและการใชบริการ ไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนการจําแนกตามระดับการศึกษาและระดับเงินเดือนแลว มีความ พึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

พรชัย ทิฆนัมพรวรรณ (2542) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจของ
พนักงานในการทํางาน กรณีศึกษา บริษัท พี.ที. เคมีคอลส จํากัด โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะศึกษาระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยแรงจูงใจในดานตาง ๆ ซ่ึงไดทําการศึกษาเฉพาะพนักงานใน
แผนก Non – penicillin, Non – sterile จํานวน 72 คน วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละและหา
คาเฉล่ีย จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบและ
ความสําเร็จในระดับมาก ดานลักษณะงานทําและการไดรับการยอมรับนับถือ มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ดานความกาวหนาพอใจในระดับนอย สวนปจจัยค้ําจุนนั้น พนักงานมีความพึง
พอใจในระดับนอย ท้ังในดานความม่ันคงในงาน  ดานการบังคับบัญชา ดานนโยบายของบริษัท 
ดานสภาพการทํางานและดานคาจาง ยกเวนดานความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจตางกัน อายุท่ีแตกตางกัน
มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจตางกัน ตําแหนงงานปจจุบันท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจและปจจัยค้ําจุนตางกัน 

มนตรี บุญดี (2546) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีตอการปฏิบัติงานใน
ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ เปนการศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา เปนเครื่องมือในการวิจัย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาไดแก พนักงาน
ธนาคารออมสินระดับปฏิบัติการในสํานักงานใหญ จํานวน 330 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก 
คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสถิติไคสแควร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับ
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินสํานักงานใหญ และศึกษา
ความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
ออมสินในสํานักงานใหญ ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานธนาคารออมสินในสํานักงานใหญโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สามารถเรียงลําดับ
ความพึงพอใจ 5 ดาน จากมากไปนอย ดังนี้ ดานความสําเร็จของงาน ดานสภาพการทํางาน ดาน
ความกาวหนาและความม่ันคง ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานเงินเดือนและคาตอบแทน และ
ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน ตําแหนง  และระยะเวลาการทํางาน มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

มลธิลา อินธกุลชัย (2551) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสิน ท่ีมีตอ
การจัดสวัสดิการของธนาคาร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในการจัด
สวัสดิการของธนาคารออมสิน และ เพ่ือศึกษาปญหาการไดรับสวัสดิการของบุคลากรของธนาคาร
ออมสิน เปนการศึกษาโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการวิจัย กลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาไดแก พนักงานปฏิบัติการของธนาคารออมสิน ในเขตจังหวัดเชียงใหม
ท้ังหมด 190 คน และวิเคราะหขอมูลโดยวิธีหารอยละ แลวนําเสนอในรูปแบบตารงประกอบการ
พรรณนาขอมูล โดยวิธีการหาคาเฉล่ีย  และ นําเสนอตารางความสัมพันธ  

ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสินมีความพึง
พอใจตอการจัดสวัสดิการของธนาคารอยูในระดับปานกลาง สามารถจัดลําดับความพึงพอใจของ
พนักงานตอสวัสดิการจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดไดดังนี้ พนักงานธนาคารออมสิน มีความพึง
พอใจตอสวัสดกิารดานวันทํางาน เวลาทํางาน วันหยุด และ วันลามากท่ีสุด รองลงมาเปนสวัสดิการ
ภายในหนวยงาน สวัสดิการเงินเดือนและคาตอบแทน สวัสดิการดานเงินกูตางๆ สวัสดิการทางการ
เงินการเงินพนักงาน สวนดานสวัสดิการครอบครัวพนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย 
 
2.3 สวัสดิการภายในธนาคารกรุงไทย 

2.3.1 สวัสดิการที่เปนตัวเงิน 
(1) สวัสดิการพนักงาน 

 (1.1) การจายเงินพึงไดใหแกพนักงานท่ีออกจากธนาคาร  
 (1.2) เงินสงเคราะหฌาปนกิจ 
 (1.3) เงินชวยเหลือพนักงานกรณีทุพพลภาพ 
 (1.4) เงินชวยเหลือพนักงานกรณีเสียชีวิต 
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(1.5) การจายเงินชวยเหลือทุพพลภาพ – ฟนฟู 
 (1.6) คาชดเชยกรณีออกจากธนาคารกอนการเกษียณอาย ุ
 (1.7) การจายเงินทดแทน 
 (1.8) เงินชวยเหลือบุตร  
 (1.9) คารักษาพยาบาล  
 (1.10) เงินโบนัสประจําป  

(2) สวัสดิการเงินกูตางๆ 
(2.1) เงินกูสวัสดิการเพ่ือท่ีอยูอาศัย 
(2.2) เงินกูเพ่ือซ้ือรถยนต/รถจักรยานยนต 
(2.3) เงินกูสวัสดิการเพ่ือซ้ือคอมพิวเตอร 
(2.4) เงินยืมสวัสดิสงเคราะห 

   (1)  เงินยืมเพ่ือการศึกษาบุตร 
(2) เงินยืมเพ่ือการศึกษาตนเอง  
(3) เงินยืมเพ่ือการซอมแซมตอเติมบาน 
(4) เงินยืมเพ่ือการยายสถานท่ีอยูอาศัย  
(5) เงินยืมเพ่ือการประสบอัคคีภัย  
(6) การฌาปนกิจ บิดามารดาของตนเอง คูสมรส บุตร บิดามารดาของคู

สมรส  
(7) เงินยืมเพ่ือการสมรส  
(8) เงินยืมเพ่ือติดตั้งกาซ NGV 

2.3.2 สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน 
(1) วันเวลาทํางาน เวลาพัก วันหยุดและวันลา 

(1.1) วันและเวลาทํางาน 
(1.2) เวลาพัก 
(1.3) วันหยุด 
(1.4) การลาพักผอน 
(1.5) การลากิจ 
(1.6) การลาคลอดบุตร 
(1.7) การลาเล้ียงบุตร 
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(1.8) การลาทําหมัน  
(1.9) การลาอุปสมบท หรอืประกอบศาสนกิจและวิปสสนา 

 


