
 
บทท่ี 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคาจางและสวัสดิการของพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจังหวัด
ลําพูน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะการทํางานคาจางและสวัสดิการท่ีไดรับ ตลอดจนศึกษาถึง
ระดับความพึงพอใจตอรายไดและสวัสดิการท่ีไดรับของพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสในจังหวัดลําพูน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากแรงงานฝาย
ผลิตกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย โดยจําแนกตามขนาดของเงินลงทุน แบงออกเปน 2 กลุมคือ 
แรงงานท่ีทํางานอยูในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีเงินลงทุนไมเกิน 200 ลานบาท และ แรงงานที่
ทํางานอยูในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 200 ลานบาท  ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนาซ่ึงประกอบไปดวย ความถ่ี และรอยละ  สวนระดับความพึงพอใจใหน้ําหนักความ
พอใจแบบลิเคิทสเกล  และยังทําการทดสอบคาสถิติ t–test สามารถสรุปผลการศึกษาและ
ขอเสนอแนะเปนดังนี ้

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

 แรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีทุนไมเกิน 200 ลานบาท สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
58.3 สถานะภาพโสด มีอายุเฉล่ีย 27 ป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.  ไมมี
บุตรและผูท่ีเปนภาระพ่ึงพิง ลักษณะการทํางานของแรงงานกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณ
ในการทํางานตั้งแตเริ่มทํางานเฉล่ีย 5  ป อายุการทํางานในบริษัทปจจุบันเฉล่ีย 3 ป มีจํานวนครั้งใน
การเปล่ียนงานตั้งแตเริ่มทํางาน เฉล่ีย 2 คร้ัง โดยมีเหตุผลในการอยากเปล่ียนงานคือ คาจางต่ํา และ
สาเหตุในการตัดสินใจเลือกงานกับบริษัทท่ีทําคือ ไดรับคาจางสูงกวาบริษัทเดิม  ลักษณะการทํางาน
สวนใหญเปนประเภทการตรวจสอบ ซ่ึงแรงงานมีความคิดเห็นตอความเส่ียงในการทํางานอยูใน
ระดับนอยและปานกลาง เม่ือพิจารณาถึงคาจางและรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับ พบวาแรงงาน ไดรับรายได
ในดานตางๆ ยกเวนคาอายุงานท่ีไมไดรับ โดยไดรับคาจางรายวัน 175 บาทตอวันตอคนคน ไดรับ
คาจางเฉล่ียตอเดือน 4,365 บาทตอเดือนตอคน ไดรับคาเขากะ 182 บาทตอเดือนตอคน ไดรับเบ้ีย
ขยัน 415 บาทตอเดือนตอคน  ไดรับคาตําแหนง 475 บาทตอเดือนตอคน  และไดรับคาทํางาน
ลวงเวลา 2,418 บาทตอเดอืนตอคน รวมเงินเดือนเฉล่ียท่ีไดรับ 7,854 บาทตอเดือนตอคน   
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นอกจากนี้ยังไดรับสวัสดิการในดานการอบรมความรูเกี่ยวกับงาน โดยทุกคนจะไดรับเฉล่ีย 
1 ครั้งตอคนตอป   การใหชุดทํางานโดยทุกคนจะไดรับ 1 ชุดตอปตอคน การมีกองทุนประกันสังคม 
โดยบริษัทจะสบทบใหเฉล่ียรายละ 245 บาทตอเดือนตอคน  และการจัดงานเล้ียงสังสรรคพนักงาน  
1 ครั้งตอปตอคน เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในคาจางและสวัสดิการท่ีไดรับ พบวา แรงงานมีความ
พึงพอใจตอสวัสดิการดานการชวยเหลือการออมของลูกจางซ่ึงไดแก การมีกองทุนประกันสังคม อยู
ในระดับมาก  รองลงมา มีความพึงพอใจตอคาจางและรายไดอ่ืนๆ ซ่ึงไดแก คาจางรายวัน  คา
ลวงเวลา คาวันหยุดชดเชย คาเขากะ คาเบ้ียขยัน และคาตําแหนง  สวัสดิการดานการมุงพัฒนา
ลูกจาง สวัสดิการดานการพัฒนาสถาบันครอบครัว  ซ่ึงไดแกการชวยเหลือคารักษาพยาบาลบุคคล
ในครอบครัว และการทําประกันชีวิตใหกับลูกจาง สวัสดิการดานการสงเสริมความม่ันคงในอนาคต 
ซ่ึงไดแก การใหเงินรางวัลทํางานนาน และสวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัยซ่ึงไดแก การ
แขงขันกีฬาบุคลากร การจัดงานเล้ียงสังสรรคพนักงาน และ การใหความรูเรื่องสุขภาพอนามัย อยู
ในระดับ ปานกลาง   และมีความพึงพอใจตอสวัสดิการดานการชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ ซ่ึง
ไดแกการจัดตั้งสหกรณรานคา และการจัดรถรับสงฟรีหรือใหคาน้ํามัน อยูในระดับนอย 

สวนแรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีทุนมากกวา 200 ลานบาท สวนใหญเปนเพศหญิง รอย
ละ 55.5  สมรสแลว มีอายุเฉล่ีย 29 ป  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.  ไมมี
บุตรและผู ท่ี เปนภาระพ่ึงพิง ดานลักษณะการทํางานของแรงงานกลุมตัวอยางสวนใหญมี
ประสบการณในการทํางานตั้งแตเริ่มทํางานเฉล่ีย 9  ป อายุการทํางานในบริษัทปจจุบันเฉล่ีย 4 ป มี
จํานวนครั้งในการเปล่ียนงานตั้งแตเริ่มทํางาน เฉล่ีย 4 คร้ังโดยมีเหตุผลในการอยากเปล่ียนงานคือ 
คาจางต่ํา และสาเหตุในการตัดสินใจเลือกงานกับบริษัทท่ีทําคือ ไดรับคาจางสูงกวาบริษัทเดิม  
ลักษณะการทํางานสวนใหญเปนประเภทการตรวจสอบ ซ่ึงแรงงานมีความคิดเห็นตอความเส่ียงใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาถึงคาจางและรายไดอ่ืนๆท่ีไดรับ พบวาแรงงานไดรับ
รายไดในดานตางๆทุกดาน ซ่ึงไดแก ไดรับคาจางรายวัน 182 บาทตอคน ไดรับคาจางเฉล่ียตอเดือน 
4, 584 บาทตอเดือนตอคน ไดรับคาเขากะ 327 บาทตอเดือนตอคน ไดรับเบ้ียขยัน 518 บาทตอเดือน
ตอคน ไดรับคาตําแหนง 610 บาทตอเดือนตอคน ไดรับคาอายุงาน 146 บาทตอเดือนตอคน   และ
ไดรับคาทํางานลวงเวลา 4,113 บาทตอเดือนตอคน รวมเงินเดือนเฉล่ียท่ีไดรับ 10,261 บาทตอเดือน
ตอคน  

นอกจากนี้ยังไดรับสวัสดิการในดานการอบรมความรูเกี่ยวกับงาน โดยทุกคนจะไดรับเฉล่ีย 
2 ครั้งตอคนตอป   การจัดใหมีมุมอานหนังสือหรือหองสมุด จํานวน 1.5 ช่ัวโมงตอวันตอคน การให
ชุดทํางานโดยทุกคนจะไดรับ 1 ชุดตอปตอคน การมีกองทุนประกันสังคม โดยบริษัทจะสบทบให
เฉล่ียรายละ 270 บาทตอเดอืนตอคน  และการจัดงานเล้ียงสังสรรคพนักงาน  1 ครั้งตอปตอคน ซ่ึง
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ไดรับสวัสดิการท่ีมากกวาแรงงานท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีเงินทุนไมเกิน 200 ลานบาท 
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในคาจางและสวัสดิการท่ีไดรับ พบวา แรงงาน มีความพึงพอใจตอ
สวัสดิการดานการชวยเหลือการออมของลูกจาง ซ่ึงไดแก การมีกองทุนประกันสังคมและการมี
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ อยูในระดับมาก รองลงมา มีความพึงพอใจตอคาจางและรายไดอ่ืนๆ  ซ่ึง
ไดแก คาจางรายวัน  คาลวงเวลา คาวันหยุดชดเชย คาเขากะ คาเบ้ียขยัน และคาตําแหนง  สวัสดิการ
ดานการมุงพัฒนาลูกจาง ซ่ึงไดแก การสงเสริมการศึกษานอกเวลา การอบรมความรูเกี่ยวกับงาน 
และการจัดใหมีมุมอานหนังสือหรือหองสมุด  สวัสดิการดานการชวยเหลือในเรื่องคาครองชีพ ซ่ึง
ไดแก การจัดตั้งสหกรณรานคา การใหเงินชวยเหลือ และการใหชุดทํางาน สวัสดิการดานการ
พัฒนาสถาบันครอบครัว ซ่ึงไดแก การชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร และการทําประกันชีวิตใหกับ
ลูกจาง สวัสดิการดานการสงเสริมความม่ันคงในอนาคต ซ่ึงไดแก การใหเงินรางวัลทํางานนาน และ
เงินกูเพ่ือสวัสดิการท่ีพักอาศัย และสวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย ซ่ึงไดแก การแขงขัน
กีฬาบุคลากร การจัดงานเล้ียงสังสรรคพนักงาน และ การใหความรูเรื่องสุขภาพอนามัย  อยูในระดับ 
ปานกลาง  จะเห็นไดวาแรงงานท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมที่มีเงินลงทุนมากกวา 200 ลาน
บาท  ไดรับคาจาง  และเงินพิเศษอ่ืนๆ  เชน คาลวงเวลา คาวันหยุดชดเชย  คาเขากะ  คาเบ้ียขยัน คา
ตําแหนง  และคาอายุงาน  เปนตน  ตลอดจนไดรับสวัสดิการตางๆท้ัง 6 ดาน มากกวาแรงงานท่ี
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีทุนไมเกิน 200 ลานบาท  จึงทําใหแรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมี
เงินทุนมากกวา 200 ลานบาท มีความพึงพอใจดานรายได และสวัสดิการตางๆ ท่ีมากกวาแรงงานท่ี
ทํางานในโรงงานท่ีมีทุนไมเกิน 200 ลานบาท 
   
5.2  ขอเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาพบวาแรงงานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุผลในการตัดสินใจเปล่ียน
งานหรือลาออก อันดับ 1 ไดแก การไดรับคาจางต่ํา  ดังนั้นโรงงานอิเล็กทรอนิกส หรือรัฐบาล
เกี่ยวของ ควรหามาตรการกําหนดคาจางท่ีเหมาะสม รวมถึงพิจารณาเพิ่มสวัสดิการใหพนักงาน อาทิ
เชน ใหคาอาหาร  คาน้ํามัน  เบ้ียขยัน คาพ่ีพัก เปนตน เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแก
พนักงาน 

2. จากการศึกษาพบวาแรงงานกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นวางานท่ีทําปจจุบันมีความ
เส่ียงในการทํางานอยูในระดับปานกลาง คือการทํางานยังมีความเส่ียงอยู  ดังนั้นโรงงาน
อิเล็กทรอนิกส ควรมีการฝกอบรมวิธีการทํางานใหถูกตองและปลอดภัย ใหความรูเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการทํางานกับพนักงาน และหามาตรการในการลดความเส่ียงในการทํางาน เชน ให
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สวัสดิการในเรื่องอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE)  มีการเนนยํ้าและช้ีใหเห็นอันตรายของ
การทํางานท่ีผิดวิธี เปนตน 

3. จากการศึกษาพบวาแรงงานไมทราบกฎหมายแรงงานเกี่ยวกับเรื่อง ลูกจางมีสิทธิลาเพ่ือ
รับราชการทหาร โดยไดรับคาจางตลอดระยะเวลาท่ีลา แตไมเกิน 60 วัน ดังนั้นหนวยงานราชการท่ี
เกี่ยวของ ควรมีการประชาสัมพันธในเรื่องของกฎหมายแรงงานในขอนี้ ใหแรงงานทราบเพื่อสิทธิ
และประโยชนของตนเอง และเพ่ือเปนการปองกันการเอารัดเอาเปรียบจากลูกจาง  

4. จากการศึกษาพบวาแรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีเงินทุนไมเกิน 200 ลานบาท ไดรับ
คาจาง รายไดอ่ืนๆ และสวัสดิการตางๆ นอยกวาแรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีเงินทุนมากกวา 200 
ลานบาท ดังนั้นผูบริหารโรงงานอิเล็กทรอนิกส ควรพิจารณาปรับปรุงนโยบายในการเพิ่มสวัสดิการ
ดานนี้ เพ่ือสรางแรงจูงใจแกแรงงานในการอยากอยูทํางานกับบริษัทนานๆ อีกท้ังยังชวยลดปญหา
การลาออกของพนักงานใหนอยลงอีกดวย  สวนโรงงานท่ีมีเงินทุนมากกวา 200 ลานบาท ท่ีมี
สวัสดิการท่ีดีอยูแลว ก็ควรรักษาสวัสดิการท่ีดีหรือปรับปรุงสวัสดิการใหดียิ่งขึ้นไปอีก 

5. แรงงานท่ีทํางานในโรงงานท่ีมีทุนมากกวา 200 ลานบาท มีความพึงพอใจตอสวัสดิการ
ดานการมุงพัฒนาลูกจาง ซ่ึงไดแก การอบรมความรูเกี่ยวกับงาน อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น
โรงงานอิเล็กทรอนิกส ควรมีการอบรมความรูเกี่ยวกับงานอยางตอเนื่องหรือเพ่ิมจํานวนครั้งในการ
ฝกอบรม เพราะจะทําใหแรงงานมีความเขาใจเกี่ยวกับงานท่ีทํามากขึ้น 

 

 


