
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 
 จังหวัดลําพูน เปนจังหวัดท่ีตั้งอยูในภูมิภาคภาคเหนือของประเทศไทย  ถึงแมจะเปน
จังหวัดท่ีมีขนาดเล็กแตก็ถือไดวาเปนเขตอุตสาหกรรมท่ีใหญท่ีสุดในภาคเหนือ โดยผลิตภัณฑมวล
รวมของจังหวัดลําพูน ในป 2550   มีมูลคาเทากับ 45,539 ลานบาท  สงผลใหประชาชนมีรายได
เฉล่ียตอคนตอป เทากับ 150,471 บาท ซ่ึงสูงท่ีสุดในเขตภาคเหนือ (สํานักงานจังหวัดลําพูน, 2551) 
 เม่ือพิจารณาองคประกอบของผลิตภัณฑมวลรวม (GPP) ของจังหวัดลําพูนแลว พบวา GPP 
ของจังหวัดลําพูนมาจากภาคนอกเกษตรถึงรอยละ 90 ในขณะท่ีขึ้นอยูกับภาคเกษตรเพียงรอยละ 10 
โดยในภาคนอกเกษตรสาขาท่ีมีบทบาทมากท่ีสุด คือ สาขาอุตสาหกรรม โดยมีสัดสวนถึงรอยละ 62 
ของ GPP ของจังหวัด (ตารางท่ี 1.1)   
 
ตารางที่ 1.1  อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑประจําจังหวัด (GPP) และสัดสวนของ GPP ของ 

จังหวัดลําพูนในป 2550-2551 

สาขาการผลิตท่ีสําคัญ 
อัตราการขยายตัว(%) ณ.ราคาคงที ่ สัดสวนของ GPP ณ.ราคาคงที ่

2550 2551 2550 2551 
ภาคเกษตร -7.1 -15.1 9.7 9.4 
ภาคนอกเกษตร 1.8 -0.1 90.3 90.6 

- อุตสาหกรรม 2.1 0.2 62.2 62.1 
- บริการดานอสังหาริมทรัพย 1.7 -1.5 6.7 6.4 
- ตัวกลางทางการเงิน 17.1 4.8 3.8 4.3 
- การบริหารราชการ 7.8 5.4 3.3 3.9 
- อื่นๆ -4.1 -3.0 14.3 13.9 

GPP 0.7 -1.8 100.0 100.0 

ท่ีมา : สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดลําพูน,2551 
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นอกจากนี้แลวจังหวัดลําพูนมีจํานวนโรงงานรวมท้ังส้ิน 922 โรงงาน มูลคาในการลงทุน
รวม 86,739 ลานบาท จํานวนแรงงาน 72,552 คน (ตารางท่ี 1.2)  โดยโรงงานท่ีสําคัญท่ีสุดของ
จังหวัดลําพูน คือ โรงงานอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงทําการผลิตช้ินสวนและอะไหลสําหรับสินคา
อิเล็กทรอนิกส ไดแก แผงวงจรไฟฟา วงจรโทรศัพทมือถือ เปนตน  อีกท้ังตลาดท้ังภายในประเทศ
และภายนอกประเทศมีความตองการของสินคาเทคโนโลยีเหลานี้ในปริมาณท่ีสูงทําใหอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง และมีมูลคาการสงออกสินคาสูงท่ีสุดเปนอันดับ 1 ของ
จังหวัดลําพูน  
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ตารางที่ 1.2  จํานวนโรงงาน เงินลงทุน และ จํานวนแรงงานในอุตสาหกรรมแตละประเภทของ
จังหวัดลําพูน  ในป 2553 

ลําดับ
ที ่

หมวดอุตสาหกรรม 
จํานวนโรงงาน จํานวนเงินทุน  จํานวนแรงงาน 

(แหง) รอยละ (ลานบาท) รอยละ (คน) รอยละ 
1 อุตสาหกรรมการเกษตร 343 37.20 6,497.33 7.49 5,080 7.00 

2 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและช้ินสวนฯ 27 2.93 36,924.00 42.57 28,378 39.11 

3 อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม 57 6.18 2,994.98 3.45 1,964 2.71 

4 อุตสาหกรรมสิ่งทอ 7 0.76 1,076.16 1.24 933 1.29 

5 อุตสาหกรรมเคร่ืองแตงกาย 13 1.41 1,364.70 1.57 4,561 6.29 

6 อุตสาหกรรมเคร่ืองหนัง 4 0.43 391.44 0.45 1,482 2.04 

7 อุตสาหกรรมไมและผลิตภัณฑจากไม 112 12.15 470.25 0.54 2,210 3.05 

8 อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรและเครื่องเรือน 79 8.57 136.06 0.16 1,370 1.89 

9 อุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภัณฑจากกระดาษ 6 0.65 219.35 0.25 430 0.59 

10 อุตสาหกรรมเคมี 2 0.22 197.3 0.23 106 0.15 

11 อุตสาหกรรมปโตรเคมีและผลิตภัณฑ 2 0.22 36.61 0.04 26 0.04 

12 อุตสาหกรรมยาง 2 0.22 38 0.04 93 0.13 

13 อุตสาหกรรมพลาสติก 12 1.30 206.44 0.24 755 1.04 

14 อุตสาหกรรมอโลหะและผลิตภัณฑโลหะ 98 10.63 1,954.82 2.25 1597 2.20 

15 อุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกล 13 1.41 225.36 0.26 138 0.19 

16 อุตสาหกรรมไฟฟา 3 0.33 25.06 0.03 77 0.11 

17 อุตสาหกรรมขนสง 35 3.80 451.37 0.52 460 0.63 

18 อุตสาหกรรมกอสราง 1 0.11 570.00 0.66 127 0.18 

19 อุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนและอุปกรณ 19 2.06 23,423 27.00 14,609 20.14 

20 อุตสาหกรรมอัญมณีและเครือ่งประดับ 6 0.65 724 0.83 1,675 2.31 

21 อุตสาหกรรมอื่นๆ 81 8.79 8,812.78 10.16 6,481 8.93 

  รวมทั้งสิ้น 922 100.00 86,739.01 100.00    72,552   100.00 

ท่ีมา : สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดลําพูน, 2553 
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อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอจังหวัดลําพูน โดยมีเงิน
ลงทุนมีมากถึง 36,924 ลานบาท คิดเปนรอยละ42.57 (ตารางท่ี 1.2)   ซ่ึงถือวามีเงินลงทุนมากท่ีสุด  
ท้ังนี้เพราะอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมตองอาศัยความชํานาญในการผลิต การวิจัย
ท่ีมีคุณภาพ เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดังนั้นจึงตองใชเงินลงทุนและเทคโนโลยีสูง รวมท้ังตองมี
ตลาดรองรับท่ีแนนอน จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสโดยสวนใหญตอง
พึงพิงการลงทุนจากผูประกอบการตางประเทศท่ีมีเงินลงทุนและเทคโนโลยีสูง และการผลิต
ท้ังหมดเปนการผลิตเพ่ือการสงออก เพราะฉะนั้นอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสนับเปนการผลิตหนึ่ง
ท่ีมีบทบาทสําคัญตอการขยายตัวของเศรษฐกิจจังหวัดลําพูน  

เม่ือพิจารณาการจางงานของโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ของจังหวัดลําพูน พบวา
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีการจางแรงงาน 28,378 คน หรือคิดเปนรอยละ 39.11ของการจางงาน
ของอุตสาหกรรมในจังหวัดลําพูน (ตารางท่ี 1.2) ซ่ึงถือไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีสัดสวนการจาง
แรงงานสูงท่ีสุด แสดงถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในแงของการสรางรายได
ใหกับแรงงานในทองถ่ินเปนอยางมาก นอกจากนี้แรงงานยังมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของจังหวัดลําพูน เพราะหากแรงงานในภาคการผลิตมีความรูความสามารถ มีศักยภาพท่ีดี 
ยอมสงผลตอประสิทธิภาพในการผลิต และทําใหผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดเพ่ิมขึ้น แตประเด็น
ของปญหาตางๆท่ีเขามาพรอมกับการใชแรงงานก็มีมากเชนกัน   โดยมีปญหาท่ีสําคัญ คือ ปญหา
การลาออกของพนักงาน โดยเฉพาะแรงงานระดับปฏิบัติการหรือแรงงานฝายผลิต  ซ่ึงเกิดจาก
สาเหตุท่ีพนักงานขาดแรงจูงใจในเรื่องสวัสดิการ และส่ิงแวดลอมท่ีดีภายในองคกร พนักงานอาจนํา
สวัสดิการท่ีตนเองไดรับจากการทํางานในบริษัท ไปเปรียบเทียบบริษัทอ่ืนๆ จนในที่สุดจึงลาออก
ไปเขาท่ีใหมท่ีมีสวัสดิการท่ีดีกวา (ธนาพร รัตนนิตย, 2548)  การลาออกและการเปล่ียนงาน
กอใหเกิดผลกระทบกับองคกร โดยองคกรตองเสียคาใชจายในกระบวนการสรรหาและการคัดเลือก 
การใหการฝกอบรมเกี่ยวกับการทํางานใหกับพนักงานท่ีรับเขามาใหม และเม่ือบุคคลนั้นลาออกไป
องคกรตองสูญเสียคาใชจายเกี่ยวกับกระบวนการนั้นอีก  ดังนั้นผูบริหารควรเห็นความสําคัญของ
พนักงานและควรมีนโยบายดานตางๆท่ีจะจูงใจใหพนักงานอยากทํางานกับบริษัทนานๆ เชนดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีดีในดานตางๆ เปนตน 
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ตารางที่ 1.3 จํานวนโรงงานและการจางงานของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในจังหวัดลําพูน 
จําแนกตามเงินลงทุน 

ลําดับ เงินลงทุน 
จํานวนโรงงาน1 จํานวนแรงงาน2 
แหง รอยละ คน รอยละ 

1 เงินลงทุนไมเกิน 200 ลานบาท 12 44 3,790 11.97 
2 เงินลงทุนมากกวา 200 ลานบาท 15 56 27,883 88.03 

รวม 27 100 31,673 100.00 
ท่ีมา : 1กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2553 
          2 ธนาคารแหงประเทศไทย, 2549 
 
  เม่ือพิจารณาโรงงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจังหวัดลําพูนท่ีมีท้ังหมด 27 แหง จําแนก
ตามขนาดของเงินลงทุนไดท้ังหมด 2 กลุม คือกลุมโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีเงินลงทุนไมเกิน 200  
ลานบาท  มีจํานวนโรงงานท้ังหมด 12 แหง หรือคิดเปนรอยละ 44 และ กลุมโรงงานอุตสาหกรรมท่ี
มีลงทุนมากกวา 200 ลาน มีจํานวนท้ังหมด 15 แหง หรือคิดเปนรอยละ 56  จากการสอบถาม
ผูบริหารโรงงานอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง พบวาโรงงานอิเล็กทรอนิกสจะมีการจางแรงงานอยู 2 
ประเภท ประเภทแรกไดแกพนักงานฝายบริหารหรือพนักงานระดับหัวหนางาน มีจํานวนแรงงาน
อยูประมาณรอยละ 20   ซ่ึงจะไดรับคาตอบแทนเปนรายเดือน  และประเภทท่ีสองไดแกพนักงาน
ฝายผลิตหรือพนักงานระดับปฏิบัติการ จะมีจํานวนแรงงานอยูมากถึงรอยละ 80   ซ่ึงจะไดรับ
คาตอบแทนเปนรายวัน สวนใหญแรงงานประเภทนี้จะทํางานเกี่ยวกับ การตรวจสอบส้ินสวน
ผลิตภัณฑและควบคุมเครื่องจักรท่ีใชในการผลิต  

นอกจากนี้ยังพบวาแรงงานในกลุมนี้มีการลาออกมากท่ีสุด โดยมีสาเหตุในการลาออกท่ี
สําคัญคือการไดรับคาจางต่ํา และส่ิงท่ีจะเปนแรงจูงใจในการเลือกทํางาน และดึงดูดพนักงานใหเขา
มาทํางานในบริษัทเหลานี้ คือ โครงสรางคาจางและสวัสดิการท่ีหลากหลายและแตกตางกันซ่ึงจะทํา
ใหคุณภาพชีวิตของพนักงานดีขึ้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จะเลือกศึกษาเฉพาะกลุมของพนักงาน
ฝายผลิตเทานั้นเพราะเปนแรงงานกลุมใหญของพนักงานท้ังหมด  โดยจะทําการศึกษาถึงลักษณะ
การทํางาน คาจางและสวสัดิการท่ีไดรับ ตลอดจนระดับความพึงพอใจตอรายไดและสวัสดิการ วามี
ความแตกตางกันอยางไรระหวางกลุมอุตสาหกรรมท่ีมีเงินลงทุนไมเกิน 200 ลานบาท กับกลุมท่ีมี
เงินลงทุนมากกวา 200 ลานบาท  ซ่ึงผลการศึกษาจะนําไปสูการพิจารณาแนวทางในการกําหนด
นโยบายและจัดโครงสรางทางดานคาจางตลอดจนดําเนินการจัดการดานสวัสดิการใหเหมาะสมกับ
โครงสรางแตละกลุมอุตสาหกรรมและสภาพเศรษฐกิจและสังคมตอไป 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะการทํางานของพนักงานฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสจังหวัดลําพูน 
1.2.2 เพ่ือศึกษาคาจางและสวัสดิการของพนักงานฝายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสจังหวัดลําพูน 
1.2.3 เพ่ือศึกษาระดับความความพึงพอใจของพนักงานฝายผลิตตอคาจางและสวัสดิการ      

ท่ีไดรับ 
 

1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนแกผูบริหารของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในการ

ปรับปรุงคาจางและสวัสดิการของแรงงาน เพ่ือลดปญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีอาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคต 

 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษานี้ทําการศึกษาถึงคาจางและสวัสดิการของพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสจังหวัดลําพูน  ในป 2554 โดยจําแนกขนาดของโรงงานตามขนาดของเงินลงทุน
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1 โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีเงินลงทุนไมเกิน 200 ลานบาท และกลุมท่ี 2 
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีเงินลงทุนมากกวา 200 ลานบาท 
 
1.5  นิยามศัพท  

สวัสดิการ  หมายถึง ส่ิงตอบแทนท่ีนอกเหนือจากคาจางท่ีนายจางมีใหแกลูกจางซ่ึงอาจเปน
สวัสดิการท่ีเปนตัวเงินหรือท่ีไมเปนตัวเงินก็ได  เพ่ือเปนการชวยเหลือในการครองชีพใหเกิดความ
ม่ังคงในการดํารงชีวิต เชน คาน้ํามัน  คาอาหาร โบนัส การใหลาหยุดพักผอนประจําป  คา
รักษาพยาบาล ฯลฯ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพอใจมากนอยของพนักงานท่ีมีตองาน  ซ่ึงพิจารณา
จากการตอบสนองวางานท่ีทํานั้น ตอบสนองความตองการของเขามากนอยเพียงใด ความพึงพอใจ
ในงาน เปนผลท่ีเกิดจากความรูสึก  ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตองานรวมไปถึงปจจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ
กับการทํางาน โดยปจจัยเหลานี้สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลไดท้ังทางรางกายและ
จิตใจ 
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พนักงานฝายผลิต หมายถึง ลูกจางท่ีบรรจุเปนพนักงานแลว และทํางานอยูในระดับ
ปฏิบัติการ ไดรับเงินเปนรายวันขั้นต่ําตามท่ีกฎหมายกําหนด  

คาจาง หมายถึง คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินในรูปของเงินเดือน เชน คาแรง  เงินโบนัส คา
ทํางานลวงเวลา รวมท้ังส่ิงตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีพนักงานไดรับเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากคาตอบแทนใน
รูปตัวเงิน เชน คารักษาพยาบาลเม่ือยามเจ็บปวย  ชุดและอุปกรณการทํางานสําหรับพนักงาน  
วันหยุดวันลาตางๆ เปนตน 
 
 


