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�����0�/�1������(���������(-#�����������!��"#�$%���&�!��'������+�.���+�������(
(����
�����(-#�����������!��"#�$%���&�!��'������(��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��   2���0'����������
�����3��4���+�,����5 

  �������� 1�)#��6���+7�)���������+����  ��/��',#+��������.��*����/,�'���������
��-���0�/���7,#�8��������,����
               �������� �� )#��6������+��'�	

��������������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%��
�&�!��'����  ��/��',#+���	
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,#�������������������,�0�/�	
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��������� 4 )#��6������+,#���+�������(
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,#�������=�,����5��	
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����������4.1���������������������������	��
�����������)#��6���+7�)���������+�����  ��/��',#+��������.��*����/,�'���������

��-���0�/���7,#�8��������,��� ����/����,,�����7���5�
1) �	���


��"����������'+�����������+������������+������������31-40��B�������,�
&��+��94���� 
��,��3��#���/� 23.5 ���������������� 41-45��B�
&��+�� 82������,��3��#���/  20.5  �����26-30��B�

&��+��71������,��3��#���/�17.8 5  �����21 - 25 �B0�/�����45-50��B�
&��+��54������,��3��#���/�
13.5    ��������+���50��B�
&��+��30������,��3��#���/� 7.5  0�/������7������� 20��B�
&��+��15����
��,��3��#���/�17.8�,��0�,�(���������4.1 


/�!;�7,#+���������+�������+�(!J��������26-45��B�2�����3�+��&����������7,#��3�)�������� 
0�/�����.��,���(
2�5����5�"#�7,#,#+���+����������  
�	
	��4.1 ����)���������+������

�	���  !	����"�#��)� 
����$�
7������ 20 �B 15 3.8 

21 - 25 �B 54 13.5 
26 – 30 �B 71 17.8 
31 -40 �B 94 23.5 
41 – 45 �B 82 20.5 
45 – 50 �B 54 13.5 

����+�� 50 �B 30 7.5 

��� 400� 100.0�

����:�
�����������
 
2) �%	�&	'�


��"����������'+��������������+�������������.��*�������������,�
&��+��198 
������,��3��#���/� 49.5 ����������.��*��<�,�
&��+�� 169������,��3��#���/� 42.3 0�/��
�.��*��!����#���
&��+� 33������,��3��#���/�8.3 ,��0�,�(���������4.2 
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�	
	��4.2 �.��*��)���������+����� 
�%	�&	'�  !	����"�#��)� 
����$�

<�, 169 42.3 
���� 198 49.5 

!����#�� 33 8.3 

��� 400� 100.0�

����:�
�����������
 
3) 
$(���	
���	�����(�

 
��"����������'+���������+�������+�(!J�����/,�'���������/,�'���JJ����� 

&��+��220������,��3��#���/�55.0 ����������/,�'���������/,�'���������  / �+-.
&��+��74 
�����,��3��#���/� 18.5 �/,�'���������/,�'������JJ�� /��+�. �
&��+�� 49������,��3��#���/�
12.3 �/,�'���������6����JJ���� 
&��+��32������,��3��#���/�8.0 0�/���/,�'���������/,�'��&�
�+����.3�
&��+��25 �����,��3��#���/�6.3   ,��0�,�(���������4.3 
�	
	��4.3 �/,�'��������)���������+����� 


$(���	
���	�  !	����"�#��)� 
����$�
��&��+���������#� 25 6.3 

��������� /��+-. 74 18.5 
������JJ�/ �+�. 49 12.3 

���JJ���� 220 55.0 
�6��+�����JJ���� 32 8.0 


��� 400� 100.0�
����:�
�����������
 
4) �	)�'�*  �����


��"����������'+���������+�������+�(!J������-����3�)#���-��� / ������� 
��M+���!��
�
&��+�� 134 �����,��3��#���/� 33.5 ������� ����-����3��������'�������-� /
��'
#����+7� 
&��+��129 �����,��3��#���/� 32.3 ���-����3������
��+���+�
&��+�� 64������,��3�
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�#���/�16.0  ��-����3��������� / ���������
&��+�� 48 �����,��3��#���/� 32.3�0�/����-������=
7,#0����������/�0�/+��������
&��+��25 �����,��3��#���/�6.3 ,��0�,�(���������4.4 
�	
	��4.4 ��-��)���������+����� 

�	)�'�  !	����"�#��)� 
����$�
)#���-��� / ���������M+���!��
 134 33.5 

�����
��+���+ 64 16.0 
�������'�������-�/��'
#����+7� 129 32.3 

  �������� 48 12.0 
����= 25 6.3 

��� 400 100.0 

����:�
�����������
 

5) 
	��(�+,�������+(-���� 

��"����������'+����������+�������+�(!J������7,#�8��������,����10,001 –  

20,000�'��
&��+�� 156 ����,��3��#���/� 39.0�������������7,#�8��������,���� 5,001 - 10,000 
'��
&��+��149 �����,��3��#���/� 37.3 ����7,#�8��������,���� 20,001 - 30,000�'��
&��+��  53 
����,��3��#���/� 13.3 ���7,#�8��������,���7������� 5,000 '��
&��+�� 32 ����,��3��#���/� 8.0 
���7,#�8��������,�������+���30,000�'� 
&��+�� 10 ����,��3��#���/�2.6 ,��0�,�(���������4.5 
�	
	��4.5 ���7,#�8��������,���)���������+����� 


	��(�+,�������+(-���  !	����"�#��)� 
����$�
7�������5,000 '� 32 8.0 

5,001 - 10,000�'� 149 37.3 
10,001 - 20,000�'� 156 39.0 
20,001 - 30,000�'� 53 13.3 
����+���30,000�'� 10 2.6 


��� 400� 100.0�
����:�
�����������
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�����������4.2��*  ��������.�/.'�����	
��(�.�0 +�-��1-2�+#
-�������3����	45	��!	3
����
��0�+���!	+&�
+�-��� ��3��(+)���03�����

����������������	

��������������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'������   
��/��',#+���	

��,#��"���*�9:���	

��,#��������	

��,#�����
�,
&�!������	

��,#�������������
������,�0�/�	

��,#������0+,�#��   
�������������������"����������	

��������������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�����
(��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��   �'+����&�,�'!��������  �	

��,#������ ������8�����/,�'
�+���&���J�����' 4.25�(��/,�'�+���&���J�������,��&�,�'���������	

��,#��"���*�9:�  ��
����8�����/,�'�+���&���J�����' 4.08�(��/,�'�+���&���J���  ���&�,�'���������	

��,#��
����0+,�#���������8�����/,�'�+���&���J�����'  4.00�(��/,�'�+���&���J���  ���&�,�'�������  �	

��
,#�������������������,�������8�����/,�'�+���&���J�����'  3.94�(��/,�'�+���&���J���  0�/
�&�,�'��,#������ ��	

��,#�����
�,
&�!�����������8�����/,�'�+���&���J�����'  3.75�(��/,�'
�+���&���J��� �������&�,�'� �,��0�,�(�������4.6 
 
�	
	��678�����8����)���������+����������/,�'�+���&���J)���	

����5��5 ,#������������������
��,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�����   �
�*  ��������.�/.'�����	
��(�.�0 +�-��
1-2�+#
-�������3����	45	��!	3
����
��

#�	+,����� 
$(��#�	��!	#�9� �!	(��
#�	��!	#�9�

1. ,#��"���*�9:�  4.08 ��� 2�
2.�,#������ 4.25 �������, 1�
3.�,#�����
�,
&�!���� 3.75 ��� 5�
4.�,#�������������������, 3.94 ��� 4�
5.�,#������= 4.00 ��� 3�
�

����:�
�����������
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�������
��9��	

��������������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'������   
<,�0���/�	

��
/0�,�����8�����+���&���J0�/�/,�'�+���&���J)��0���/�	

��  ��0�/
�����'���'�+��0������(��/,�'�+���&���J)��0���/�	

�������<,���
��9������������������
�������+���������������&��+��� 30 �B�0�/�������+�����������������+��� 30 �B�0�/��������7,#  ��� �����
��+������������7,#��&��+��� 10,000 '��0�/�������+������������7,#����+��� 10,000 '��+��(!#
�+���&���J0����������/!+��������!���7���9��/,�'����&���J���� 0.1, 0.05 0�/�0.01 ����&�,�' 
7,#"����������,�����7���5�
              1)����
$(��#�	��!	#�9����*  ��(�	���.�&�:;<������.�/.'�����	
��(�.�0 +�-��1-2�
+#
-�������3����	45	��!	3
����
����0�+���!	+&�+�-��� ��3��(+)���03�����
���������������������"����������	

��,#��"���*�9:�������������������,���(
�����2�5������������!��"#�
$%���&�!��'������(��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��   �'+����+�(!J���������+�����(!#�+���&���J
�����9*�����5�"#��������8�����/,�'�+���&���J�����'  4.39�(��/,�'�+���&���J�������,������
��,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'��������&�,�'�����������0�/�+,������+�(�����
����8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.33�(��/,�'�+���&���J�������,��&�,�'���������5�"#�,6,2�'
�!���� &�(!#7����#���+�(���'���������8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.32�(��/,�'�+���&���J���
����,��&�,�'������ ��9*�������,  �����;'  ������8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.31�(��/,�'
�+���&���J�������,��&�,�'!#���� �6�0''��������  ���0O-��� ������8�����/,�'�+���&���J�����'�  
3.81�(��/,�'�+���&���J���  0�/�&�,�'��,#����� ��������!#�� ������8�����/,�'�+���&���J�����'�  
3.29�(��/,�'�+���&���J��������
           ����������'���'�+��0������(��/,�'�+���&���J)���	

��,#�������������������
�����,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�������������)��������   ���'+����������+���������
������&��+���30 �B�0�/�������+�����������������+���30 �B�(!#�+���&���J��0����������/!+�����������
��9*��)�����5�"#��0�/ ���5�"#�,6,2�'�!����  &�(!#7����#���+�(���'��  �����������&���J���.�����
�/,�'� 0.1 ��+��+���&���J���� ��9*�������,�����;'��� �����0�/�+,������+�(�� ��6�0''��
���������0O-���0�/�����������!#�  �������+������5���������(!#�+���&���J��7��0���������
�/!+�������������������&���J���.������/,�'�0.1 ,��0�,�(���������4.7 
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            ����������'���'�+��0������(��/,�'�+���&���J)���	

��,#��"���*�9:�����
��������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�������������)�����7,#�8��������,����     
�'+����������+������������7,#��&��+��� 10,000 '��0�/�������+������������7,#����+��� 10,000 '��
(!#�+���&���J��0��������� �/!+�������� �����9*��)�����5�"#��0�/ ���5�"#�,6,2�'�!����  &�(!#7���
�#���+�(���'�������������&���J���.������/,�'�. 05 ��+��+���&���J���� ��9*�������,�����;'���
�����0�/�+,������+�(�� ��6�0''�����������0O-���0�/�����������!#� ��������+������5����
�����(!#�+���&���J��7��0����������/!+�������������������&���J���.������/,�'�. 05 ,��0�,�(�
��������4.8 
         
/�!;�7,#+���/,�'�+���&���J)���	

��,#��"���*�9:������������������,(����
��,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�����������9*�����5�"#����  
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�	
	�����4.7�����8����)���������+����������/,�'�+���&���J)���	

��,#��"���*�9:��������������
�����,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�����  
&�0��������� 

��������*  ��(�	���.�&�:;< 
�

�	��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

����
��
��	�

��@
���

A�

�	
��

��	�
�30

���
A 


���

1.1 ��9*��)�����5�"#� ����8���� 4.31 4.44 4.39 -1.836 0.062* 
�/,�'�+���&���J �������, �������, �������,   

1.2 ��9*�������, �����;' ����8���� 4.24 4.35 4.31 -1.521 0.129 
�/,�'�+���&���J �������, �������, �������,   

1.3 �����0�/�+,������+�
(�� 

����8���� 4.36 4.31 4.33 0.708 0.479 
�/,�'�+���&���J �������, �������, �������,   

1.4 �6�0''��������  ���
0O-��� 

����8���� 3.79 3.82 3.81 -0.198 0.844 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

1.5 ��������!#� ����8���� 3.18 3.35 3.29 -1.199 0.232 
�/,�'�+���&���J ������� ������� �������   

1.6 ���5�"#�,6,2�'�!����  &�
(!#7���#���+�(���'�� 

����8���� 4.19 4.39 4.32 -2.664 0.008*** 
�/,�'�+���&���J ��� �������, �������,   


��� � � � 4.08�   
!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
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�	
	�����4.8�����8����)���������+��������� �/,�'�+���&���J)���	

��,#��"���*�9:��������������
�����,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�����  
&�0��������7,#�8��������,����

�*  ��(�	���.�&�:;< 
�


	��(�+,�������+(-��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

��
�+�.�

�B@
C@@

@��
	�
�

�	
��

��	�
�B@

C@@
@��

	�
 


���

1.1 ��9*��)�����5�"#� ����8���� 4.37 4.41 4.39 -0.605 0.545 
�/,�'�+���&���J �������, �������, �������,   

1.2 ��9*�������,  ���
��;' 

����8���� 4.30 4.32 4.31 -0.176 0.860 
�/,�'�+���&���J �������, �������, �������,   

1.3 �����0�/�+,�����
�+�(�� 

����8���� 4.34 4.32 4.33 0.175 0.861 
�/,�'�+���&���J �������, �������, �������,   

1.4 �6�0''�������� ���
0O-��� 

����8���� 3.64 3.95 3.81 -2.599 0.010** 
�/,�'�+���&���J ���  ��� ���   

1.5 ��������!#� ����8���� 3.10 3.45 3.29 -2.464 0.014** 
�/,�'�+���&���J  ������� ������� �������   

1.6 ���5�"#�,6,2�'�!����  &�
(!#7���#�� �+�(���'�� 

����8���� 4.31 4.33 4.32 -0.194 0.847 
�/,�'�+���&���J �������, �������, �������,   


��� � � � 4.08�   

!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
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              2)�
$(��#�	��!	#�9����*  ��(�	�
	#	������.�/.'�����	
��(�.�0 +�-��1-2�+#
-�������3��
��	45	��!	3
����
�����0�+���!	+&�+�-��� ��3��(+)���03����

�������"����������	

��,#������������������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%��
�&�!��'�����(��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��  �'+����+�(!J��������+�����(!#�+���&���J���   
�����!��/����'"���*�9:��������8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.48 (��/,�'�+���&���J�������,
��������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'������&�,�'������������.����������7,#��
����8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.36�(��/,�'�+���&���J�������,��&�,�'������������%��0�,�
������-�,�
��������8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.11�(��/,�'�+���&���J�����&�,�'������ �����
�&�!�,������0������������8�����/,�'�+���&���J�����'�4.05�(��/,�'�+���&���J����0�/�&�,�'
��,#����� ��������7��+��
/2�5�
��-�����(, �������8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.03�(��/,�'
�+���&���J����
     ��������������'���'�+��0������(��/,�'�+���&���J)���	

��,#�������������������
�����,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�������������)�������   ���'+����������+���������
������&��+���30 �B�0�/�������+�����������������+��� 30 �B�(!#�/,�'�+���&���J��0��������� �/!+���
����������9*�������!��/����'"���*�9:�������������&���J���.������/,�' 0.01  ������%��0�,�
������-�,�
��0�/������&�!�,������0�������5�����������+����� (!#�/,�'�+���&���J��0������
����/!+�������������������&���J���.������/,�'�. 05 0�/��������.����������7,# ��5���������
��+�����(!#�/,�'�+���&���J��0��������� �/!+�������� �����������&���J���.������/,�'� 0.1 ��+�
�+���&���J��� ��������7��+��
/2�5�
��-�����(, ��������+������5���������(!#�+���&���J��7��
0����������/!+�������������������&���J���.�������&�!�,   ,��0�,�(���������4.9 
         ����������'���'�+��0������(��/,�'�+���&���J)���	

��,#�������������������
�����,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�������������)�����7,#�8��������,����   ���'+���
�������+������������7,#��&��+��� 10,000 '��0�/�������+������������7,#����+��� 10,000 '��(!#
�/,�'�+���&���J��0��������� �/!+�������� �����9*�� �����!��/����'"���*�9:���������
����&���J���.������/,�'�0.01   �������%��0�,�������-�,�
��0�/������&�!�,������0�������5�
����������+����� (!#�/,�'�+���&���J��0��������� �/!+�������� �����������&���J���.������/,�'�
0.05 0�/��������.����������7,# �5�����������+�����(!#�/,�'�+���&���J��0����������/!+���
����������������&���J���.������/,�'� 0.1 ��+��+���&���J�����������7��+��
/2�5�
��-�����(,  
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�������+������5���������(!#�+���&���J��7��0����������/!+�������������������&���J���.�����
�/,�'�&�!�,,��0�,�(���������4.10 
      
/�!;�7,#+����/,�'�+���&���J)���	

��,#�����������������������,(������,���(

�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'���������������!��/����'"���*�9:�����������
�������������!��
"#�$%���&�!��'������3�"���*�9:����#�������0''���+�������9*��)��"#��0�/�����,��;'��
�+�����2���.#�"���*�9:�(,"�������������+���#������������,��������"�(!#����)��
"���*�9:���3�����+���#�����)��"6#"����������,� 
 
�	
	����� 4.9�����8����)���������+��������� �/,�'�+���&���J)���	

��,#����������������������
��,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�����  
&�0��������� 

�*  ��(�	�
	#	 
�

�	��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

����
��
��	�

��@
���

A�

�	
��

��	�
�30

���
A 


���

2.1 �����!��/����'
"���*�9:� 

����8���� 4.33 4.56 4.48 -3.372 0.001*** 
�/,�'�+���&���J �������, �������, �������,   

2.2 �����.����������
7,# 

����8���� 4.29 4.40 4.36 -1.802 0.073* 
�/,�'�+���&���J �������, �������, �������,   

2.3 ���%��0�,�������
-�,�
� 

����8���� 3.98 4.18 4.11 -2.515 0.012** 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

2.4 ������&�!�,������
0����� 

����8���� 3.93 4.12 4.05 -2.232 0.026** 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

2.5 ��������7��+��
/2�5�

��-�����(, 

����8���� 3.94 4.07 4.03 -1.472 0.142 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   


��    4.25�   

!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
�  

�  
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�	
	�����4.10�����8����)���������+��������� �/,�'�+���&���J)���	

��,#����������������������
��,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�����  
&�0��������7,#�8��������,��� 

�*  ��(�	�
	#	 
�


	��(�+,�������+(-��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

��
�+�.�

�B@
C@@

@��
	�
�

�	
��

��	�
B@C

@@@
��	

� 


���

2.1 �����!��/����'
"���*�9:� 

����8���� 4.47 4.49 4.48 -0.296 0.767 
�/,�'�+���&���J �������, �������, �������,   

2.2 �����.����������
7,# 

����8���� 4.36 4.37 4.36 -0.101 0.919 
�/,�'�+���&���J �������, �������, �������,   

2.3 ���%��0�,�������
-�,�
� 

����8���� 4.01 4.20 4.11 -2.450 0.015** 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

2.4 ������&�!�,������
0����� 

����8���� 3.94 4.15 4.05 -2.521 0.012** 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

2.5 ��������7��+��
/2�5�

��-�����(, 

����8���� 3.90 4.13 4.03 -2.780 0.006*** 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   


��    4.25�   

!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
�  
�  

��������������3)����
$(��#�	��!	#�9����*  ��(�	��	
 �( !	3��	�������.�/.'�����	
��(�.�0 +�-��1-2�
+#
-�������3����	45	��!	3
����
����0�+���!	+&�+�-��� ��3��(+)���03�����

��������"����������	

��,#�����
�,
&�!����������������������,���(
�����2�5�
�����������!��"#�$%���&�!��'�����(��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��  �'+����+�(!J���������+�����
(!#�+���&���J����.����
�,
&�!�����/,+�������2�5��������8�����/,�'�+���&���J�����'   4.28 (�
�/,�'�+���&���J�������,���������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'������&�,�'��������
"���*�9:�(!#�����!���!����������8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.26�(��/,�'�+���&���J���
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����,��&�,�'���������0�,�"���*�9:������(
������8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.16�(��/,�'
�+���&���J�����&�,�'������ "���*�9:��!��/����'1,6��� /����� �������8�����/,�'�+���&���J
�����'� 3.73�(��/,�'�+���&���J�����&�,�'!#���� �+����-��������)��0!���
&�!����  ������8����
�/,�'�+���&���J�����'� 3.59�(��/,�'�+���&���J������&�,�'!���� ���.����
�,�.�/,+�  ��
����8�����/,�'�+���&���J�����'�3.42�(��/,�'�+���&���J����0�/�&�,�'��,#����� �����.����2�5�
�����������;� ������8�����/,�'�+���&���J�����'�2.84�(��/,�'�+���&���J��������
          ����������'���'�+��0������(��/,�'�+���&���J)���	

��,#�����
�,
&�!��������
��������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�������������)�������   ���'+��������
��+���������������&��+��� 30 �B�0�/�������+�����������������+��� 30 �B�(!#�/,�'�+���&���J��0������
����/!+�������� ����.����
�,
&�!�����/,+�������2�5�0�/������.����
�,�.�/,+���������
����&���J���.������/,�'� 0.01  �+����-��������)��0!���
&�!����  0�/�����.����2�5���
���������;� ��5�����������+����� (!#�/,�'�+���&���J��0��������� �/!+�������� �����������&���J
���.������/,�'� 0.05   ���0�,�"���*�9:������(
  0�/���"���*�9:��!��/����'1,6��� /
����� �5�����������+����� (!#�/,�'�+���&���J��0��������� �/!+�������� �����������&���J��
�.������/,�'�0.1 ��+��+���&���J��������"���*�9:�(!#�����!���!�����������+������5���������
7,#(!#�+���&���J��7��0����������/!+�������������������&���J���.������/,�'�&�!�,��,��0�,�
(�������� 4.11 
         ����������'���'�+��0������(��/,�'�+���&���J)���	

��,#�����
�,
&�!��������
��������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�������������)�����7,#�8��������,����     
�'+����������+������������7,#��&��+��� 10,000 '��0�/�������+������������7,#����+��� 10,000 '��
(!#�/,�'�+���&���J��0��������� �/!+�������� ����.����
�,
&�!�����/,+�������2�5�� 0�/ ��
�.����
�,�.�/,+�������������&���J���.������/,�'� 0.01   ���"���*�9:��!��/����'1,6��� /
�����  �5�����������+����� (!#�/,�'�+���&���J��0��������� �/!+�������� �����������&���J��
�.������/,�'� 0.05   ������. ����2�5������������;�� �5�����������+����� (!#�/,�'�+���&���J��
0����������/!+�������������������&���J���.������/,�'� 0.1       ��+��+���&���J����.����
�,

&�!�����/,+�������2�5������0�,�"���*�9:������(
  0�/�����"���*�9:�(!#�����!���!����
�������+������5���������(!#�+���&���J��7��0����������/!+�������������������&���J���.�����
�/,�'���&�!�,�,��0�,�(�������� 4.12 
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/�!;�7,#+����/,�'�+���&���J)���	

��,#�����
�,
&�!���������������������,(����
��,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'���������+���&���J��7��0����������/!+�������0�/
���7,#���!������������������(!#�+���&���J���"���*�9:�(!#�����!���!����������,���,+�����
������
����������+������!�����5��#������+����#����
����������2�5������(!#7,#��2���"���*�9:�����
�6�0''��,��0�/7,#��'�+�������(
�6���,�
���#������������)��"���*�9:�!���!��� 
�	
	����� 4.11�����8����)���������+��������� �/,�'�+���&���J)���	

��,#�����
�,
&�!��������
��������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�����  
&�0��������� 

�*  ��(�	��	
 �( !	3��	� 
�

�	��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

����
��
��	�

��@
���

A�

�	
��

��	�
�30

���
A 


���

3.1 �.����
�,
&�!����
�/,+�������2�5� 

����8���� 4.14 4.35 4.28 -3.162 0.002*** 
�/,�'�+���&���J ��� �������, �������,   

3.2 ���0�,�"���*�9:�
�����(
 

����8���� 4.06 4.18 4.14 -1.856 0.064* 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

3.3 �+����-��������)��
0!���
&�!���� 

����8���� 3.39 3.70 3.59 -2.588 0.010** 
�/,�'�+���&���J ������� ��� ���   

3.4 ��"���*�9:�(!#�����
!���!��� 

����8���� 4.21 4.29 4.26 -1.001 0.318 
�/,�'�+���&���J �������, �������, �������,   

3.5 "���*�9:��!��/����'
1,6���/����� 

����8���� 3.61 3.80 3.73 -1.813 0.071* 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

3.6 ���.����
�,�.�/,+� ����8���� 3.19 3.55 3.42 -2.901 0.004*** 
�/,�'�+���&���J ������� ��� ���   

3.7 �����.����2�5���
���������;� 

����8���� 3.02 2.75 2.84 2.501 0.013** 
�/,�'�+���&���J ������� ���

���� 
�������   


��    3.75�   

!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
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�	
	����� 4.12 ����8����)���������+��������� �/,�'�+���&���J)���	

��,#�����
�,
&�!��������
��������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�����  
&�0��������7,#�8��������,��� 

�*  ��(�	��	
 �( !	3��	� 
�


	��(�+,�������+(-��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

��
�+�.�

�B@
C@@

@��
	�
�

�	
��

��	�
B@C

@@@
��	

� 


���

3.1 �.����
�,
&�!����
�/,+�������2�5� 

����8���� 4.23 4.32 4.28 -1.299 0.195 
�/,�'�+���&���J �������, �������, �������,   

3.2 ���0�,�"���*�9:�
�����(
 

����8���� 4.09 4.17 4.14 -1.167 0.244 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

3.3 �+����-��������)��
0!���
&�!���� 

����8���� 3.39 3.76 3.59 -3.157 0.002*** 
�/,�'�+���&���J ������� ��� ���   

3.4 ��"���*�9:�(!#�����
!���!��� 

����8���� 4.29 4.24 4.26 0.638 0.524 
�/,�'�+���&���J �������, �������, �������,   

3.5 "���*�9:��!��/����'
1,6���/����� 

����8���� 3.59 3.84 3.73 -2.530 0.012** 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

3.6 ���.����
�,�.�/,+� ����8���� 3.19 3.62 3.42 -3.590 0.000*** 
�/,�'�+���&���J ������� ��� ���   

3.7 �����.����2�5���
���������;� 

����8���� 2.75 2.93 2.84 -1.718 0.087* 
�/,�'�+���&���J ������� ������� �������   


��    3.75�   

!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
� ��
�  
�
 
� ��
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�������������4)�
$(��#�	��!	#�9����*  ��(�	��	
���+�
.��	
��	(������.�/.'�����	
��(�.�0 +�-��
1-2�+#
-�������3����	45	��!	3
����
�����0�+���!	+&�+�-��� ��3��(+)���03�����

������"����������	

��,#�������������������,������������������,���(
�����2�5�
�����������!��"#�$%���&�!��'�����(��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��  �'+����+�(!J���������+�����
(!#�+���&���J��� ��9*�����(!#'����� 0�/�����)���������)���������8�����/,�'�+���&���J
�����'  4.05�(��/,�'�+���&���J������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�����
�&�,�'���������/''��+��,�&�!��'���-���������8�����/,�'�+���&���J�����'� 3.95�(��/,�'
�+���&���J�����&�,�'����������+��,�����2�5�(������9����������8�����/,�'�+���&���J�����'�
3.92�(��/,�'�+���&���J�����&�,�'������� �����/-���������(���������= �������8�����/,�'
�+���&���J�����'�3.92�(��/,�'�+���&���J����0�/�&�,�'��,#������!��+����(��.����&����
��������(!#�+�(���������8�����/,�'�+���&���J�����'�3.87�(��/,�'�+���&���J����
        ����������'���'�+��0������(��/,�'�+���&���J)��,#�������������������,����
��������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�������������)�������   ���'+��������
��+���������������&��+��� 30 �B�0�/�������+�����������������+��� 30 �B�(!#�+���&���J��0���������
�/!+�����������!��+����(��.����&������������(!#�+�(�� �����������&���J���.������/,�'�.01 
��+��+���&���J�����9*�����(!#'�����0�/�����)���������)���������/''��+��,�&�!��'
���-����������+��,�����2�5�(������9����0�/ �����/-���������(���������= ��������+������5�
��������(!#�+���&���J��7��0����������/!+�������������������&���J���.������/,�'�&�!�,�,��
0�,�(���������4.13 
         ����������'���'�+��0������(��/,�'�+���&���J)���	

��,#�������������������,
������������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�������������)�����7,#�8�������
�,����   ���'+����������+������������7,#��&��+��� 10,000 '��0�/�������+������������7,#����+���
10,000 '��(!#�+���&���J��0��������� �/!+�������� ���!��+����(��.����&������������(!#
�+�(�� �����������&���J���.������/,�'� 0.01 ��9*�����(!#'�����0�/�����)���������)���
������/''��+��,�&�!��'���-���0�/�������+��,�����2�5�(������9����0�/ !��+����(�
�.����&������������(!#�+�(��  �����������&���J���.������/,�'� 0.01 ��+��+���&���J��� ���
��/-���������(���������= ��������+������5���������(!#�+���&���J��7��0����������/!+��������
�����������&���J���.������/,�'�0.1   ,��0�,�(���������4.14 
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/�!;�7,#+����/,�'�+���&���J)���	

��,#�������������������,�����������������,
(������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'������������9*�����(!#'�����  0�/�����
)��������������0�/(!#�+���&���J���!��+����(��.����&������������(!#�+�(�����,+�����
������
����3��������+�������(!#�+���&���J��'!��+�������������,��6���3������������(!#7,#��2������
�����'
��"6#��+����(�!��+���� 
 
�	
	�����4.13�����8����)���������+����������/,�'�+���&���J)���	

��,#�������������������,����
��������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�����  
&�0��������� 

�*  ��(�	��	
���+�
.��	
��	( 
�

�	��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

����
��
��	�

��@
���

A�

�	
��

��	�
�30

���
A 


���

4.1 ���/''��+��,�&�!��'
���-�� 

����8���� 3.88 3.98 3.95 -0.970 0.333 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

4.2 ����+��,�����2�5�(�
�����9��� 

����8���� 3.86 3.96 3.92 -1.150 0.251 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

4.3 ��9*�����(!#'�����  
0�/�����)���������)�� 

����8���� 3.99 4.08 4.05 -1.196 0.233 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

4.4 !��+����(��.����
&������������(!#�+�(�� 

����8���� 3.67 3.98 3.87 -2.824 0.005*** 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

4.5 �����/-���������(�����
����= 

����8���� 3.81 3.93 3.89 -1.282 0.201 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   


��    3.94�   

!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
�
�  
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�	
	�����4.14�����8����)���������+����������/,�'�+���&���J)���	

��,#�������������������,����
��������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�����  
&�0��������7,#�8��������,��� 

�*  ��(�	��	
���+�
.��	
��	( 
�


	��(�+,�������+(-��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

��
�+�.�

�B@
C@@

@��
	�
�

�	
��

��	�
B@C

@@@
��	

� 


���

4.1 ���/''��+��,�&�!��'
���-�� 

����8���� 3.81 4.05 3.95 -2.329 0.020** 
�/,�'�+���&���J ���� ��� ���   

4.2 ����+��,�����2�5�(�
�����9��� 

����8���� 3.83 4.00 3.92 -1.966 0.050** 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

4.3 ��9*�����(!#'�����  
0�/�����)���������)�� 

����8���� 3.97 4.11 4.05 -1.904 0.058* 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

4.4 !��+����(��.����
&������������(!#�+�(�� 

����8���� 3.65 4.05 3.87 -4.130 0.000*** 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

4.5 �����/-���������(�����
����= 

����8���� 3.81 3.95 3.89 -1.595 0.112 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   


��    3.94�   

!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
�  
�  
� ��
�  
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�  
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�������������5)���
$(��#�	��!	#�9����*  ��(�	��.��D�(����������.�/.'�����	
��(�.�0 +�-��1-2�
+#
-�������3����	45	��!	3
����
�����0�+���!	+&�+�-��� ��3��(+)���03�����

������"����������	

��,#������0+,�#��������������������,���(
�����2�5������������!��"#�
$%���&�!��'�����(��)��&��*�������
��!+�,�-���(!�� �'+����+�(!J���������+�����(!#�+���&���J���   
�����/!��,�������(����(-#����������'������������8�����/,�'�+���&���J�����'  4.11�(��/,�'
�+���&���J������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'������&�,�'��������+���+�(�
����,*�+/<���#���������8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.07�(��/,�'�+���&���J�����&�,�'���
������(!#���,)����������/''���+��#���+���������8�����/,�'�+���&���J�����'� 3.96�(��/,�'
�+���&���J����0�/�&�,�'��,#�����(-#�������(�)�5�������"����#���+��"#��������/!�  ��
����8�����/,�'�+���&���J�����'�3.96�(��/,�'�+���&���J����
      ����������'���'�+��0������(��/,�'�+���&���J)���	

��,#������0+,�#������������
��������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�������������)�������   ���'+����������+���������
������&��+���30 �B�0�/�������+�����������������+���30 �B�(!#�+���&���J��0����������/!+�����������
�����/!��,�������(����(-#����������'�������������+���+�(�����,*�+/<���#���0�/���
���(!#���,)����������/''���+��#���+��������������&���J���.������/,�'� 0.01   ��+����(-#
�������(�)�5�������"����#���+��"#��������/!�  �������+������5���������(!#�+���&���J���
0����������/!+�������������������&���J���.������/,�'�0.05�,��0�,�(���������4.15 
      ����������'���'�+��0������(��/,�'�+���&���J)���	

��,#�������������������,��
����������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�������������)�����7,#�8��������,����     
�'+����������+������������7,#��&��+��� 10,000 '��0�/�������+������������7,#����+��� 10,000 '��
(!#�+���&���J��0��������� �/!+�������� ����������+���+�(�����,*�+/<���#����������
����&���J���.������/,�'�0.01�������(!#���,)����������/''���+��#���+���0�/���(-#�������(�
)�5�������"����#���+��"#��������/!�  �������+������5���������(!#�+���&���J���0���������
�/!+�������������������&���J���.������/,�'�0.05���+��+���&���J��������/!��,�������(����
(-#����������'�������������+������5���������(!#�+���&���J��7��0����������/!+���������������
����&���J���.������/,�'�&�!�,�,��0�,�(���������4.16 
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/�!;�7,#+��� �/,�'�+���&���J)���	

��,#������0+,�#�������������������,(����
��,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'��������������/!��,�������(����(-#
����������'��������,+�����������
����/��7���3�������#������(-#����������'�������3����(-#
��������6�������7,#��2��������/!��,(����(-#�������(�+�������=��+�.������#�������3���+�
��+�(�����,*�+/<���#�� 
 
�	
	�����67BE� ����8����)���������+��������� �/,�'�+���&���J)���	

��,#������0+,�#������������
��������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�����  
&�0��������� 

�*  ��(�	��.��D�(���� 
�

�	��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

����
��
��	�

��@
���

A�

�	
��

��	�
�30

���
A 


���

5.1 ��+���+�(�����,*�+/
<���#�� 

����8���� 3.87 4.18 4.07 -3.700 0.000*** 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

5.2 (-#�������(�)�5�������
"����#���+��"#��������/!� 

����8���� 3.71 3.92 3.85 -2.324 0.021** 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

5.3��/!��,�������(����(-#
����������'����� 

����8���� 3.94 4.20 4.11 -3.204 0.002*** 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

5.4 ���(!#���,)����������/''
���+��#���+�� 

����8���� 3.79 4.20 3.96 -2.868 0.004*** 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   


��    4.00�   

!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
� � 
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�	
	�����67B8� ����8����)���������+��������� �/,�'�+���&���J)���	

��,#������0+,�#������������
��������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�����  
&�0��������7,#�8��������,��� 

�*  ��(�	��.��D�(���� 
�


	��(�+,�������+(-��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

��
�+�.�

�B@
C@@

@��
	�
�

�	
��

��	�
B@C

@@@
��	

� 


���

5.1 ��+���+�(�����,*�+/
<���#�� 

����8���� 3.95 4.18 4.07 -2.757 0.006*** 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

5.2 (-#�������(�)�5�������
"����#���+��"#��������/!� 

����8���� 3.73 3.94 3.85 -2.427 0.016** 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   

5.3��/!��,�������(����(-#
����������'����� 

����8���� 4.05 4.16 4.11 -1.432 0.153 
�/,�'�+���&���J ��� �������, ���   

5.4 ���(!#���,)���������
�/''���+��#���+�� 

����8���� 3.87 4.04 3.96 -2.000 0.046** 
�/,�'�+���&���J ��� ��� ���   


��    4.00�   

!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
�  

�  
  67��'F�.�

��	
1-2�+#
-�������3����	45	��!	3
����
��0�+���!	+&�+�-��� ��3��(+)���03�� ���
������67�7B�+3�������1-2�+#
-�������3���!	+
G 
����
��!	 	���	45	��

��"����������������+������������+����� (��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��   
&��+�� 400 
����'+���  �������+����������2�5������������!���&���;
�6�����&�
��"#�$%��7+#�����(!#�����������,�

&��+��185 �����,��3��#���/� 46.1��&�,�'��������2�5������������!���&���;
�6�����&�
��"#�$%�������
��3�)��$���
&��+��128  �����,��3��#���/�32.0���&�,�'���������2�5������������!���&���;
�6�����&�

��"#�$%���������3�)��)+�J������(�<��������=�
&��+��  85 �����,��3��#���/�� 21.1��0�/�&�,�'
��,#���� �����2�5������������!���&���;
�6�����&�
��"#�$%�����������=��-������/���
&��+�� 3 �����,
��3��#���/�0.7�,��0�,�(���������4.17 
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��
/�!;�7,#+����������+�������+�(!J����
�,��/����(����2�5�������&���(-#�+�(��������,

+�����������
�����5�"#����
��
/��3�����
&���3���5�M��0�#+������3�������-�+�(!#"6#�+�(����3���
�����'�����������������2�5����5�"#������(-#�����3���/
&����������������
����3�����
&���3���7��
�����.(!#"6#��������,���(
(���������2�5�0�7,#�
�	
	����67BH�
&��+�0�/�#���/)���!��"���2�5������������!���&���;
�6�����&�
��"#�$%�� 

+3�������1-2��  !	����(#�)� 
����$�

�����(-#��� 185 46.1 
�������3�)��$�� 128 32.0 
��3�)��)+�J������(�<��������= 85 21.1 
����= 3 0.7 
 !����!���: �������+����������.��'7,#����+���1 )#��
����:�
�����������
 
������67�7���
$+&����+#
-�������3���!	+
G 
����
��!	 	���	45	����+#�1-2��

�"����������������+������������+����� (��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��   
&��+�� 400 
����'+����������+����� �����2�5������������!���&���;
�6�����&�
��"#�$%����/�*���5��������,���,
��3�
&��+�� 178 ���#���/� 44.6 �&�,�'���������2�5���/�*-�,��/<����
&��+�� 90 �����,��3�
�#���/�22.6  �&�,�'���������2�5���/�*��/<����
&��+�� 74 �����,��3��#���/� 18.4 �0�/�&�,�'
��,#�������2�5���/�*��/<����
&��+��90 �����,��3��#���/�14.4 ,��0�,�(�������4.18  
��������������
/�!;�7,#+����������+�������+�(!J�������2�5����5����,+�������������
������5���3�
�����������!����/�*�������.�&�7���/�����(�����+�(��7,#�����7,#!���<�����
�	
	����67BI�
&��+�0�/�#���/)�������������!���&���;
�6�����&�
��"#�$%�������2�5� 
�
$+&����+#
-�������3���!	+
G 
����
��!	 	���	45	��  !	����(#�)� 
����$�

���5� 178 44.6 
��/<��� 74 18.4 

������ 58 14.4 
-�,��/<��� 90 22.6 

!����!���: �������+����������.��'7,#����+���1 )#� 
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����:�
�����������
��������67�7���
$+&��������	45	���

����"����������������+������������+�����  (��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��   
&��+��400 
����'+�����+�(!J� �����2�5������������!���&���;
�6�����&�
��"#�$%��������-����
&��+�� 283 ���
��,��3��#���/�70.8 �&�,�'���������2�5������������!���&���;
�6�����&�
��"#�$%���������
&��+�� 60 ���
��,��3��#���/� 15.0 0�/�&�,�'���������2�5������������!���&���;
�6�����&�
��"#�$%����"#�����-���
7���#�����
&��+� 57������,��3��#���/�14.3 ,��0�,�(�������4.19 

����
/�!;�7,#+����������+�������+�(!J������2�5������������!����&�
��"#��#��������-������,
+�����������
�����+����/!���.������0+,�#���������
��"#����#��,#+�������-�������"���/'�0�/
�����������������0+,�#���#���+��"#����#��
���������
����3��!��"����������+�����(-#��,���(

�����2�5� 
�	
	����67BJ�
&��+�0�/�#���/)����/�*��)��"#�$%�����&���&������������!���&���;
�6�����   

�
$+&��������	45	��  !	����(#�)� 
����$�

������ 60 15.0 
������-��� 283 70.8 

"#�����-���7���#���� 57 14.3 

��� 400� 100.0�

����:�
�����������
 
������4.�76����:$���+#
-�������3���!	+
G 
����
��!	 	���	45	��

��"����������������+������������+����� (��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��   
&��+�� 400 
����'+����������+����� �����2�5������������!���&���;
�6�����&�
��"#�$%���0''����'�����������
��;��#���������,�
&��+�� 187������,��3��#���/� 46.8 �&�,�'���������2�5�0''����'�7�������������

&��+��159������,��3��#���/� 39.8�0�/�&�,�'���������2�5�0''�������������5���+�
&��+�� 54 ���
��,��3��#���/�13.5 ,��0�,�(�������4.20 

��
/�!;�7,#+����������+�������+�(!J�����������2�5������������!���0''����'�����������
��;��#�����,+�����������
�����3������������!����������9/�!��/���������+�(��(�<��������=�
���������������2�5�0�/(-#���(���=�.���� 
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�	
	����4.20�
&��+�0�/�#���/)������9/)�������������!���&���;
�6�����&�
��"#�$%�� 
���:$���+#
-�������3���!	+
G 
����
��!	 	���	45	��  !	����(#�)� 
����$�

0''����'�7�������������  159 39.8 
0''����'�������������;��#�� 187 46.8 

0''�������������5���+ 54 13.5 

��� 400� 100.0�

����:�
���������� 
 
�������67�7E��%	���� !	3��	�+#
-�������3���!	+
G 
����
��!	 	���	45	��

���"����������������+������������+�����  (��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��   
&��+��400 
����'+����������+����� �����2�5������������!���&���;
�6�����&�
��"#�$%��
�����0�,�����#�/ 
����������������,�
&��+�������,��3��#���/� 20.7 �&�,�'���������2�5�
���#���#���+7��0�/���
0!����������+�
&��+�� 81 �����,��3��#���/� 20.2�0�/ �&�,�'���������2�5�
���#���#���/
&������

&��+��72 �����,��3��#���/�18.0 0�/�&�,�'��,#��������2�5�
������������
&��+��6�����,��3�
�#���/�1.6  ,��0�,�(�������4.21 

   
/�!;�7,#+����������+�������+�(!J�������2�5������������!��"����-��������
�,
&�!����
����=(���,��+���(��#������������+#��������2�5�"��������������;����������#���/� 1.6 ��,+�����
��������
���-�����,������+���7����3���0���!����0�/�����3�����(!������������+�������+�(!J��
��

/&�(!#���7�����+�����-���0�/�+���-����������������
/��������1���������2�5������
-�������5�0�/�����������!����3�����#����#����,���(
(��������+���+�������9*�������,��;'�
)��,�0�/�	

������=�2�����

/�#�����)#��6�(������,���(
������������-�����,���(���2������
2�5�"������������;�7�������.(!#)#��6���/��'�����,���(
�!�����57,#� 
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�	
	����67�B�
&��+�0�/�#���/)���.����
&�!���������������!���&���;
�6�����&�
��"#�$%�� 

�%	���� !	3��	��  !	����(#�)� 
����$�

�#���#���/
&������� 72 18.0 
�#���#����0!����������+ 81 20.2 

�#���#���+7�       81 20.2 
���0�,�����#��/�������� 83 20.7 

�#��(�!#����������#� 77 19.3 
����2�5������������;� 6 1.6 

!����!���: �������+����������.��'7,#����+���1 )#� 
����:�
���������� 
 
������4.3.6�#�	�%������	
+�-��1-2�+#
-�������3���!	+
G 
����
��!	 	���	45	��

��"����������������+������������+�����  (��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��   
&��+�� 400 
����'+�����+�(!J�2�5������������!���&���;
�6�����&�
��"#�$%���#���+���3 ���5�����B�
&��+��235����
��,��3��#���/� 58.8 �&�,�'���������2�5�� 3-5 ���5�����B�
&��+�� 145������,��3��#���/� 36.3�0�/
�&�,�'���������2�5��6-8����5�����B�
&��+��11������,��3��#���/�2.8�0�/�&�,�'��,#������+���8 ���5�
����B�
&��+��9 �����,��3��#���/�2.3 ,��0�,�(�������4.22 

  
/�!;�7,#+����������+�������+�(!J������2�5��#���+��  5 ���5�����B�<,���,��3��#���/�+���
95 ��,+�������������
����+��.��������2�5���5��3��+��.�����������+������!;�+���!��/���������#�
�����������!����5�(�,#���+�������+���+������6�0'')������#� 

 
�	
	����67���
&��+�0�/�#���/)���+��.��)����������2�5������������!���&���;
�6�����&�
��"#�$%��  

#�	�%������	
+�-��1-2��  !	����(#�)� 
����$�

�#���+���3 ���5�����B�  235 58.8 
3-5 ���5�����B�  145 36.3 
6-8 ���5�����B�  11 2.8 

����+���8 ���5�����B�  9 2.3 

��� 400� 100.0�



 
 

54 

����:�
�����������
������67�7H�#�	0)� �	�+,����0��	
1-2�+#
-�������3���!	+
G 
����
��!	 	���	45	����#
�2��

��"����������������+������������+�����  (��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��   
&��+��400 
����'+����������+����� �����(-#
����8����(���������2�5������������!���&���;
�6�����&�
��"#�$%�����
���5��500-1,000 '���������,�
&��+�� 165 �����,��3��#���/� 41.3��&�,�'���������(-#
����8����(�
��������2�5���&��+��� 500�'�������5��
&��+�� 138 �����,��3��#���/� 34.5 ��&�,�'���������(-#
���
�8����(���������2�5�� 1,001-1,500 '�������5��
&��+�� 60 �����,��3��#���/� 15.0��&�,�'������
���(-#
����8����(���������2�5�� 1,501 - 2,000 '�'�������5��
&��+�� 60 �����,��3��#���/� 15.0 
0�/�&�,�'��,#��������(-#
����8����(���������2�5�����+��� 2,500 '�������5��
&��+�� 5  �����,��3�
�#���/�1.3 ,��0�,�(�������4.23 

���
/�!;�7,#+����������+�������+�(!J�������(-#
�����&��+��� 1,000 '�(����2�5������������!��
�&���;
�6�����&�
��"#�$%��������5����,+�������������
����������+��������+���6#���+������(-#
���

&��+���5�!��/�������������2�5�������5������

/��������
����������#����!��+���������7���6��

��&�(!#�����.2�5�7,#!���-�5�(����2�5����5�!���� 

 
�	
	����67���
&��+�0�/�#���/)���+��.��)�����(-#
����8����(���������2�5������������!���&���;
�6�
����&�
��"#�$%�� 

#�	0)� �	�+,�������#
�2��  !	����(#�)� 
����$�

��&��+���500 '� 138 34.5 
500 - 1,000 '� 165 41.3 

1,001 - 1,500 '� 60 15.0 
1,501 - 2,000 '� 32 8.0 
����+���2,000 '� 5 1.3 


��� 400� 100.0�
����:�
�����������
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������67�7I���##�������.�/.'�0��	
��(�.�0 1-2���

��"����������������+������������+�����   (��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��   
&��+��400 
���  ��'+�� '��������������(������,���(
2�5������������!���&���;
�6������������,����������

&��+��302������,��3��#���/� 75.5 �&�,�'��������������
&��+�� 44������,��3��#���/� 11.0 0�/
�&�,�'�������'�,�/���,��
&��+� 38������,��3��#���/�9.5�0�/�&�,�'��,#����������=�7,#0���0O� /
�����������������
&��+� 16������,��3��#���/�4.0 ,��0�,�(�������4.24 

��
/�!;�7,#+����������+�������+�(!J���,+���������������(���������2�5������������!��
�&���;
�6���������,+�������������
�������������!���&���;
�6�����
�,��3�)��(-#��+���+�,����5��&���

�����,���(
(����2�5�
����3�)�������� 

 
�	
	����67�6�
&��+�0�/�#���/)��'��������������(������,���(
2�5� 

��##�������.�/.'�0��	
��(�.�0 1-2��  !	����(#�)� 
����$�

������  302 75.5 
'�,��/ ���,� 38 9.5 

������ 44 11.0 
�����= 16 4.0 

�� 400 100.0 

����:�
�����������
 
������67�7J�D3�������������
	�+��������+#
-�������3���!	+
G 
����
��!	 	���	45	��

��"����������������+������������+�����   (��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��   
&��+��400 
��� ��'+����+�(!J� 0!���)#��6�����'�����+��'�����������!���&���;
�6�����&�
��"#�$%������  ���
'�����)��'�������� �
&��+��260 ����,��3��#���/� 65.0 �&�,�'�������� ���������������-���+������
!����������������=�
&��+��144 �� ��3��#���/�36.0  �&�,�'�������  �������������� /���0�,�
����#� 
&��+��119 ����,��3��#���/� 29.8 0  �&�,�'������� ����<�����0�/+��� �
&��+��52 ����,
��3��#���/�13.0  0�/�&�,�'��,#������  ����������;� �
&��+��49 ����,��3��#���/� 12.3�,��0�,�(�
������4.25�

�
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�
/�!;�7,#+���0!���)#��6�����'�����+��'�����������!���&���;
�6�����&�
��"#�$%�� ��,�0�/��
��/����*���6��������'�����)��'���������������7,#+�������"6#"��������."�������#�������9*��
0�/��,��#����'�+���#�����)��"6#'��<*�0�#+�������.)���M��)���6��#�7,#���,#+���+����#�
����,����5�"6#"����+������������M��0�/��9*��7+# 

 
�	
	����67�E�
&��+�0�/�#���/)��0!���)#��6��������+��'�����������!���&���;
�6�����&�
��"#�$%�� 

D3����������  !	����(#�)� 
����$�

���������������-���+�������!�����������������= 144 36.0 
���'�����)��'�������� 260 65.0 
����<�����0�/+����  52 13.0 

����������;� 49 12.3 
��������������/���0�,�����#��  119 29.8 

!����!���: �������+����������.��'7,#����+���1 )#� 
����:�
���������� 
 
������67�7B@�#�	�#.(+3G�0�+
-����	
���0��+#
-�������3������!	 	���	45	��D�$�	
�(&	�$K��
����

����"����������������+������������+�����  (��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��   
&��+��400 
��� ��'+����+�(!J� ����+���+����,�!;�(�����+�(�������������!����&�
��"#�$%��  �����.��3�
��+�!����)������,*�+/<���#���
&��+�� 308 �����,��3��#���/� 77.0 0�/�������+����������+��
�)#�(
(������3���+�!����)������,*�+/<���#���(!#�!��"�)���������(-#"#�$%�������/(-#"#�
$%��
/-�+�'����*�+/<���#���
&��+��283 �����,��3��#���/�91.9 ,��0�,�(������ 4.26 

����
/�!;�7,#+��� �������+���������������(-#�����������!����&�
��"#�$%��   ������
������9/
)�����5�"#�$%��
/,6,2�'�!����  &�(!#7���#��  �+���+�(���'�� � &�(!#�,���(-#�������
��
����������'������
��.��+����3����-�+��,*�+/<���#�����#��������� 
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�	
	����67�8��+����,�!;�(�����������+�(�������������!����&�
��"#�$%�� 0�/����,*�+/<���#�� 
�#�	�#.(+3G�0�+
-���� �	
D�(�#�	�#.(+3G�� 
���

0)�� ���0)��
����+�(�������������!����&�
��"#�$%�� �����.
��3���+�!����)������,*�+/<���#�� 

308 
(77.0%) 

92 
(23.0%) 

400 
(100%) 

���(-#"#�$%��
/-�+�'����*�+/<���#������
��
����(-#"#�$%�� 

283 
( 91.9%) 

25 
( 8.9%) 

308 
(100%) 

����:�
�����������
 
���������676�������+�����(�	�#�	�'��'�0 0��	
+�-��0)�+#
-�������3����	45	��!	3
����
��

�����������+�������(
(���������(-#�����������!��"#�$%���&�!��'������/��',#+��
�	

��,#��"���*�9:���	

��,#��������	

��,#�����
�,
&�!������	

��,#�������������������,�
0�/�	

��,#������0+,�#��   
���������������"����������+�������(
(���������(-#�����������!��"#�$%���&�!��'�����(��)��&��*�
������
��!+�,�-���(!��   �'+����&�,�'!��������  �	

��,#������ ������8�����/,�'�+���&���J�����' 
4.15�(��/,�'�+���&���J�������,��&�,�'���������	

��,#��"���*�9:�  ������8�����/,�'�+���&���J
�����' 4.04�(��/,�'�+���&���J���  ���&�,�'���������	

��,#������0+,�#���������8�����/,�'
�+���&���J�����' 4.02�(��/,�'�+���&���J���  ���&�,�'�������  �	

��,#�������������������,���
����8�����/,�'�+���&���J�����' 3.92�(��/,�'�+���&���J��� 0�/�&�,�'��,#��������	

��,#�����

�,
&�!�����������8�����/,�'�+���&���J�����' 3.76�(��/,�'�+���&���J��� ������&�,�'� �,��0�,�
(�������4.27 
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�	
	��67�H�����8����)���������+����������/,�'�+�������(
)���	

����5��5 ,#������"�����+�����
��(
(���������(-#�����������!��"#�$%���&�!��'������

#�	�'��'�0 0��	
+�-��0)�
+#
-�������3����	45	��!	3
����
� 

#�	+,����� 
$(��#�	�'��'�0 � �!	(��#�	�'��
'�0 �

1. ,#��"���*�9:�  4.04 ��� 2�
2.�,#������ 4.15 �������, 1�
3.�,#�����
�,
&�!���� 3.76 ��� 5�
4.�,#�������������������, 3.92 ��� 4�
5.�,#������= 4.02 ��� 3�
�

�����: 
�����������
�

�������
��9��+�������(
(���������(-#�����������!��"#�$%���&�!��'������<,�0���/�	

��

/0�,�����8�����+���&���J0�/�/,�'�+�������(
)��0���/�	

��  ��0�/�����'���'�+��
0������(��/,�'�+�������(
)��0���/�	

�������<,���
��9�������������������������+���������
������&��+���30 �B�0�/�������+�����������������+��� 30 �B�0�/��������7,#  ��� �������+������������7,#
��&��+���10,000 '��0�/�������+������������7,#����+��� 10,000 '��+��(!#�+���&���J0���������
�/!+��������!���7���9��/,�'����&���J����0.1, 0.05 0�/�0.01 ����&�,�'�7,#"����������,�����7���5�
�
1) �#�	�'��'�0 0��	
+�-��0)�+#
-�������3����	45	��!	3
����
��(�	���.�&�:;<�

��������������"����������+�������(
,#���	

��,#��"���*�9:�(���������(-#�����������!��"#�$%��
�&�!��'����� (��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��  �'+����+�(!J��������+��������+�������(
���   
��9*�����5�"#�0�/���5�"#�,6,2�'�!���� &�(!#7����#���+�(���'���������8�����/,�'�+���&���J�����' 
4.29�(��/,�'�+�������(
�������,(���������(-#�����������!��"#�$%���&�!��'������&�,�'������
�����0�/�+,������+�(��  ������8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.28�(��/,�'�+���&���J�������,�
�&�,�'��������9*�������,  �����;'�������8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.19�(��/,�'�+���&���J
�����&�,�'�������6�0''��������  ���0O-��� ������8�����/,�'�+���&���J�����'� 3.80�(��/,�'
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�+���&���J���  0�/�&�,�'��,#����������������!#�  ������8�����/,�'�+���&���J�����'� 3.41�(�
�/,�'�+���&���J���   
     ����������'���'�+��0������(��/,�'�+�������(
(��	

��,#���	

��,#��"���*�9:���
����������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�������������)�������   ���'+��������
��+���������������&��+��� 30 �B�0�/�������+�����������������+��� 30 �B�(!#�+�������(
��0���������
�/!+�������������9*�����5�"#����9*�������,�����;'���0�/���5�"#�,6,2�'�!����&�(!#7���#���+�(��
�'��������������&���J���.������/,�'� 0.01�������������!#���������+������5���������(!#
�+���&���J��0����������/!+�������������������&���J���.������/,�'� 0.05���+��+�������(
(�
�����0�/�+,������+�(�� �0�/�6�0''�������� ���0O-���� �������+������5���������(!#
�+���&���J��7��0����������/!+�������������������&���J���.������/,�'�&�!�,�,��0�,�(�
����� 4.28 
     ����������'���'�+��0������(��/,�'�+�������(
(��	

��,#���	

��,#��"���*�9:���
����������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'��������������)�����7,#�8�������
�,����  �'+����������+������������7,#��&��+���10,000 '��0�/�������+������������7,#����+��� 10,000 
'��(!#�+���&���J��0��������� �/!+�������� ��������������!#������������&���J���.������/,�'  
0.01   �6�0''�����������0O-���0�/ ��9*�����5�"#���������+������5���������(!#�+���&���J���
0����������/!+�������������������&���J���.������/,�'� 0.05 0�/0.1�����&�,�'� ��+��+�����
��(
(���9*�������,�����;'���������+,������+�(�� �0�/0�/���5�"#�,6,2�'�!����&�(!#7���#��
�+�(���'������������+������5���������(!#�+���&���J��7��0����������/!+���������������
����&���J���.������/,�'�&�!�,�,��0�,�(������ 4.29 
 
/�!;�7,#+��� �������+��������+�������(
�������,�	

��,#��"���*�9:�(���������
�����������!��"#�$%���&�!��'������������9*��)�����5�"#�   
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�	
	����� 67�I� ����8����)���������+��������� �/,�'�+�������(
)���	

��,#��"���*�9:�(����
�����(-#�����������!��"#�$%���&�!��'�����
&�0��������� 

�*  ��(�	���.�&�:;< 
�

�	��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

����
��
��	�

��@
���

A�

�	
��

��	�
�30

���
A 


���

1.1 ��9*��)�����5�"#� ����8���� 4.14 4.37 4.29 -3.056 0.002*** 
�/,�'�+�������(
 ��� �������, �������,   

1.2 ��9*�������,  ���
��;' 

����8���� 4.06 4.27 4.19 -3.010 0.003*** 
�/,�'�+�������(
 ��� �������, ���   

1.3 �����0�/�+,�����
�+�(�� 

����8���� 4.24 4.31 4.28 -0.845 0.399 
�/,�'�+�������(
 �������, �������, �������,   

1.4 �6�0''��������  
���0O-��� 

����8���� 3.74 3.83 3.80 -0.879 0.380 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

1.5 ��������!#� ����8���� 3.20 3.52 3.41 -2.285 0.023** 
�/,�'�+�������(
 ������� ��� ���   

1.6 ���5�"#�,6,2�'�!���� &�
(!#7���#�� �+�(���'�� 

����8���� 4.14 4.37 4.29 -2.942 0.004*** 
�/,�'�+�������(
 ��� �������, �������,   


��� � � � 4.04�   

!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
�
� �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
� �
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�	
	����� 67�J� ����8����)���������+��������� �/,�'�+�������(
)���	

��,#��"���*�9:�(����
�����(-#�����������!��"#�$%���&�!��'�����
&�0��������7,#�8��������,����

�*  ��(�	���.�&�:;< 
�


	��(�+,�������+(-��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

��
�+�.�

�B@
C@@

@��
	�
�

�	
��

��	�
B@C

@@@
��	

� 


���

1.1 ��9*��)�����5�"#� ����8���� 4.22 4.35 4.29 -1.839 0.067* 
�/,�'�+�������(
 �������, �������, �������,   

1.2 ��9*�������,  ���
��;' 

����8���� 4.15 4.23 4.19 -1.234 0.218 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

1.3 �����0�/�+,�����
�+�(�� 

����8���� 4.27 4.30 4.28 -0.352 0.725 
�/,�'�+�������(
 �������, �������, �������,   

1.4 �6�0''�������� ���
0O-��� 

����8���� 3.65 3.93 3.80 -2.449 0.015** 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

1.5 ��������!#� ����8���� 3.14 3.63 3.41 -3.478 0.001*** 
�/,�'�+�������(
 ������� ��� ���   

1.6 ���5�"#�,6,2�'�!����  &�
(!#7���#�� �+�(���'�� 

����8���� 4.25 4.32 4.29 -0.982 0.327 
�/,�'�+�������(
 �������, �������, �������,   


��� � � � 4.04�   

!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
� �  

���������2)����#�	�'��'�0 0��	
+�-��0)�+#
-�������3����	45	��!	3
����
��(�	�
	#	   
����"����������+�������(
,#���	

��,#������(���������(-#�����������!��"#�$%���&�!��'

����� (��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��   �'+�����+�(!J��������+��������+�������(
��� ����
�!��/����'"���*�9:��������8�����/,�'�+���&���J�����' 4.32 (��/,�'�+�������(
�������,(�
��������(-#�����������!��"#�$%���&�!��'��������&�,�'�������+�� �����.(��������������7,#  ��
����8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.25�(��/,�'�+���&���J�������,  �&�,�'������������%��0�,�
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������-�,�
�� ������8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.09�(��/,�'�+���&���J���  �&�,�'������������
����7��+��
/2�5�
��-�����(,�  ������8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.05�(��/,�'�+���&���J���  
0�/�&�,�'��,#����� ������&�!�,������0�����  ������8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.04�(��/,�'
�+���&���J��� ,��0�,�(������ 4.28 
     ������������'���'�+��0������(��/,�'�+�������(
(��	

��,#���	

��,#����������
��������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�������������)�������   ���'+��������
��+���������������&��+��� 30 �B�0�/�������+�����������������+��� 30 �B�(!#�+�������(
��0���������
�/!+����������������!��/����'"���*�9:� �����������&���J���.������/,�'  0.01������.������
����7,#  0�/ ��������7��+��
/2�5�
��-�����(,  �������+������5���������(!#�+���&���J���
0����������/!+��������������������&���J���.������/,�'� 0.05��������%��0�,�������-�,�
� ������
��+������5���������(!#�+���&���J���0����������/!+��������������������&���J���.������/,�'� 0.1 
��+��+�������(
(� ������&�!�,������0�����  �������+������5���������(!#�+���&���J��7��
0����������/!+�������������������&���J���.������/,�'�&�!�,�,��0�,�(������ 4.30 
   ����������'���'�+��0������(��/,�'�+�������(
(��	

��,#���	

��,#����������
��������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'��������������)�����7,#�8��������,����   
�'+����������+������������7,#��&��+��� 10,000 '��0�/�������+������������7,#����+��� 10,000 '��
(!#�+���&���J��0��������� �/!+�������� �����������7��+��
/2�5�
��-�����(,  �����������&���J
���.������/,�' 0.05��������%��0�,�������-�,�
�0�/����&�!�,������0�������������+������5�
��������(!#�+���&���J���0����������/!+��������������������&���J���.������/,�'� 0.1   ��+�
�+�������(
(� �����!��/����'"���*�9:��0�/�+�������.����������7,# ��������+������5�
��������(!#�+���&���J��7��0����������/!+�������������������&���J���.������/,�'�&�!�,  ,��
0�,�(������ 4.31 
      
/�!;�7,#+��� �������+��������+�������(
�������,�	

��,#������(���������
�����������!��"#�$%���&�!��'��������� �����!��/����'"���*�9:� ��2���7�7�����T)����������0��
.#�"���*�9:�����9*���5����5�"#��������0''�0�/�����,��;'�+�����"6#'��<*���������������6�
�����0������'�������#������
 
 
 



 
 

63 

�	
	�����4.30�����8����)���������+��������� �/,�'�+�������(
)���	

��,#������(���������(-#
�����������!��"#�$%���&�!��'�����
&�0��������� 

�*  ��(�	�
	#	 
�

�	��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

����
��
��	�

��@
���

A�

�	
��

��	�
�30

���
A 


���

2.1 �����!��/����'
"���*�9:� 

����8���� 4.20 4.38 4.32 -2.661 0.008*** 
�/,�'�+�������(
 ��� �������, �������,   

2.2 �����.����������
7,# 

����8���� 4.10 4.31 4.25 -2.364 0.019** 
�/,�'�+�������(
 ��� �������, �������,   

2.3 ���%��0�,�������
-�,�
� 

����8���� 4.04 4.12 4.09 -1.739 0.083* 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

2.4 ������&�!�,������
0����� 

����8���� 3.94 4.09 4.04 -.877 0.381  
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

2.5 ��������7��+��
/2�5�

��-�����(, 

����8���� 3.92 4.12 4.05 -2.344 0.020** 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   


��� � � � 4.15�   

!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
� � � 
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�	
	�����4.31��/,�'�+�������(
)���	

��,#������(���������(-#�����������!��"#�$%���&�!��'�����

&�0��������7,#�8��������,��� 

�*  ��(�	�
	#	 
�


	��(�+,�������+(-��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

��
�+�.�

�B@
C@@

@��
	�
�

�	
��

��	�
B@C

@@@
��	

� 


���

2.1 �����!��/����'
"���*�9:� 

����8���� 4.30 4.33 4.32 -0.463 0.644 
�/,�'�+�������(
 �������, �������, �������,   

2.2 �����.����������
7,# 

����8���� 4.27 4.24 4.25 0.366 0.715 
�/,�'�+�������(
 �������, �������, �������,   

2.3 ���%��0�,�������
-�,�
� 

����8���� 4.01 4.16 4.09 -1.810 0.071* 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

2.4 ������&�!�,������
0����� 

����8���� 3.96 4.10 4.04 -1.724 0.085* 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

2.5 ��������7��+��
/2�5�

��-�����(, 

����8���� 3.94 4.05 4.05 -2.334 0.020** 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   


��� � � � 4.15�   

!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
�  
� �  

         3)���#�	�'��'�0 0��	
+�-��0)�+#
-�������3����	45	��!	3
����
��(�	��	
 �( !	3��	�  

��"����������+�������(
,#���	

��,#�����
�,
&�!����(���������(-#�����������!��"#�
$%���&�!��'����� (��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��   �'+����+�(!J��������+��������+�������(

(��.����
�,
&�!�����/,+�������2�5� �������8�����/,�'�+���&���J�����'  4.29 (��/,�'�+�����
��(
��������,(���������(-#�����������!��"#�$%���&�!��'��������&�,�'��������� ��"���*�9:�(!#
�������!���!��� �������8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.26�(��/,�'�+���&���J�������,  �&�,�'
���������0�,�"���*�9:������(
 �������8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.14�(��/,�'�+���&���J
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��� �&�,�'������"���*�9:��!��/����'1,6��� /������������8�����/,�'�+���&���J�����'� 3.72�(�
�/,�'�+���&���J���  �&�,�'!#�����+����-��������)��0!���
&�!���� �������8�����/,�'�+���&���J
�����'�3.60�(��/,�'�+���&���J��� 0�/�&�,�'!����������.����
�,�.�/,+�� ������8�����/,�'
�+���&���J�����'� 3.44�(��/,�'�+���&���J����0�/�&�,�'��,#����� �����.����2�5���
���������;� ������8�����/,�'�+���&���J�����'�2.85�(��/,�'�+���&���J������� 
    ����������'���'�+��0������(��/,�'�+�������(
(��	

��,#�����
�,
&�!��������
��������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�������������)�������   ���'+��������
��+���������������&��+��� 30 �B�0�/�������+�����������������+��� 30 �B�(!#�+�������(
��0���������
�/!+������������+����-��������)��0!���
&�!���� �������"���*�9:�(!#�������!���!����0�/ ���
0�,�"���*�9:������(
 ������������&���J���.������/,�'� 0.01 �.����
�,
&�!�����/,+�������
2�5����"���*�9:��!��/����'1,6���/��������0�/������.����
�,�.�/,+���������+������5����
�����(!#�+���&���J���0����������/!+��������  �����������&���J���.������/,�'� 0.05   
�+�������.����2�5������������;�� �������+������5���������(!#�+���&���J��0����������/!+���
����������������&���J���.������/,�'�0.1  ��,��0�,�(������ 4.32 
   ����������'���'�+��0������(��/,�'�+�������(
(��	

��,#�����
�,
&�!��������
��������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'��������������)�����7,#�8��������,����   
�'+����������+������������7,#��&��+��� 10,000 '��0�/�������+������������7,#����+��� 10,000 '��
(!#�+���&���J��0��������� �/!+�������� ����+����-��������)��0!���
&�!���� ���0�/������.����

�,�.�/,+�  �����������&���J���.������/,�'  0.01����"���*�9:��!��/����'1,6��� /�����   
�������+������5���������(!#�+���&���J��7��0����������/!+�������������������&���J���.�����
�/,�'�0.05 ��+��+�������(
(� �.����
�,
&�!�����/,+�������2�5� ������"���*�9:�(!#�������
!���!�������0�,�"���*�9:������(
 ����0�/�+�������.����2�5������������;� ��������+�����
�5���������(!#�+���&���J��7��0����������/!+�������������������&���J���.������/,�'�&�!�,�,��
0�,�(������ 4.33 
    
/�!;�7,#+����������+��������+�������(
�������,�	

��,#�����
�,
&�!����(���������
�����������!��"#�$%���&�!��'����������.����
�,
&�!�����/,+�������2�5�     
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�	
	�����4.32�����8����)���������+����������/,�'�+�������(
)���	

��,#�����
�,
&�!����(����
�����(-#�����������!��"#�$%���&�!��'�����
&�0��������� 

��������*  ��(�	��	
 �( !	3��	� 
�

�	��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

����
��
��	�

��@
���

A�

�	
��

��	�
�30

���
A 


���

3.1 �.����
�,
&�!����
�/,+�������2�5� 

����8���� 4.19 4.34 4.29 -2.365 0.019** 
�/,�'�+�������(
 ��� �������, �������,   

3.2 ���0�,�"���*�9:�
�����(
 

����8���� 4.01 4.21 4.14 -3.196 0.002*** 
�/,�'�+�������(
 ��� �������, ���   

3.3 �+����-��������)��
0!���
&�!���� 

����8���� 3.32 3.75 3.60 -3.539 0.000*** 
�/,�'�+�������(
 ������� ��� ���   

3.4 ��"���*�9:�(!#�����
!���!��� 

����8���� 4.12 4.33 4.26 -2.914 0.004*** 
�/,�'�+�������(
 ��� �������, �������,   

3.5 "���*�9:��!��/��
��'1,6���/����� 

����8���� 3.56 4.02 3.72 -2.428 0.016** 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

3.6 ���.����
�,�.
�/,+� 

����8���� 3.23 3.55 3.44 -2.583 0.010** 
�/,�'�+�������(
 ������� ��� ���   

3.7 �����.����2�5���
���������;� 

����8���� 2.97 2.78 2.85 1.872 0.062*  
�/,�'�+�������(
 ������� ������� �������   


��� � � � 3.76�   

!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
� �
�
�
�
�
�
�
�
�



 
 

67 

� ��

�	
	�����4.33�����8����)���������+����������/,�'�+�������(
)���	

��,#�����
�,
&�!����(����
�����(-#�����������!��"#�$%���&�!��'�����
&�0��������7,#�8��������,��� 

�*  ��(�	��	
 �( !	3��	� 
�


	��(�+,�������+(-��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

��
�+�.�

�B@
C@@

@��
	�
�

�	
��

��	�
B@C

@@@
��	

� 


���

3.1 �.����
�,
&�!����
�/,+�������2�5� 

����8���� 4.24 4.33 4.29 -1.570 0.117 
�/,�'�+�������(
 �������, �������, �������,   

3.2 ���0�,�"���*�9:�
�����(
 

����8���� 4.09 4.19 4.14 -1.632 0.103 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

3.3 �+����-��������)��
0!���
&�!���� 

����8���� 3.39 3.78 3.60 -3.256 0.001*** 
�/,�'�+�������(
 ������� ��� ���   

3.4 ��"���*�9:�(!#�����
!���!��� 

����8���� 4.30 4.23 4.26 .997 0.319 
�/,�'�+�������(
 �������, ��� �������,   

3.5 "���*�9:��!��/��
��'1,6���/����� 

����8���� 3.61 3.81 3.72 -1.935 0.054* 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

3.6 ���.����
�,�.
�/,+� 

����8���� 3.25 3.60 3.44 -2.824 0.005*** 
�/,�'�+�������(
 ������� ��� ���   

3.7 �����.����2�5���
���������;� 

����8���� 2.77 2.91 2.85 -1.341 0.181 
�/,�'�+�������(
 ������� ������� �������   


��� � � � 3.76�   
!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
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����������4)���#�	�'��'�0 0��	
+�-��0)�+#
-�������3����	45	��!	3
����
��(�	��	
���+�
.��	
��	(�
����"����������+�������(
,#���	

��,#�������������������,(���������(-#

�����������!��"#�$%���&�!��'�����(��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��   �'+����+�(!J��������+�������
�+�������(
�����9*�����(!#'����� 0�/�����)���������)�� �������8�����/,�'�+���&���J-
3.99 �����' (��/,�'�+�������(
���(���������(-#�����������!��"#�$%���&�!��'��������&�,�'���
������/''��+��,�&�!��'���-���������8�����/,�'�+���&���J�����'�3.96�(��/,�'�+���&���J����
�&�,�'�������������+��,�����2�5�(������9����������8�����/,�'�+���&���J�����'� 3.93�(��/,�'
�+���&���J�����&�,�'������ �����/-���������(���������=  ������8�����/,�'�+���&���J�����'� 3.91 
(��/,�'�+���&���J����0�/�&�,�'��,#����� !��+����(��.����&������������(!#�+�(��  ��
����8�����/,�'�+���&���J�����'�3.83�(��/,�'�+���&���J������
     ����������'���'�+��0������(��/,�'�+�������(
(��	

��,#�������������������,
������������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�������������)�������   ���'+��������
��+���������������&��+��� 30 �B�0�/�������+�����������������+��� 30 �B�(!#�+�������(
��0���������
�/!+������������������+��,�����2�5�(������9���0�/!��+����(��.����&������������(!#�+�
(�� �����������&���J���.������/,�'�0.1   ��+��+�������(
(���� ���/''��+��,�&�!��'���-��
��9*�����(!#'�����0�/�����)���������)�� ���0�/ �����/-���������(���������=������
��+������5���������(!#�+���&���J��7��0����������/!+�������������������&���J���.������/,�'
�&�!�,�,��0�,�(������ 4.34 
     ����������'���'�+��0������(��/,�'�+�������(
(��	

��,#�������������������,��
����������������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'��������������)�����7,#�8�������
�,����  �'+����������+������������7,#��&��+���10,000 '��0�/�������+������������7,#����+��� 10,000 
'��(!#�+���&���J��0��������� �/!+�������� ���!��+����(��.����&������������(!#�+�(��
0�/�����/-���������(���������=������������&���J���.������/,�'  0.1 �������+��,�����2�5�(�
�����9��� ������/''��+��,�&�!��'���-��  ��9*�����(!#'�����0�/�����)����������
�������+������5���������(!#�+���&���J��7��0����������/!+�������������������&���J���.�����
�/,�' 0.05    ,��0�,�(������ 4.35 
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/�!;�7,#+��� �������+��������+�������(
(��	

��,#�������������������,(���������
�����������!��"#�$%���&�!��'����������� ��9*�����(!#'����� /�����)���������)�� �0�/��� ��
��+��,�����2�5�(������9���  
�
�	
	�����4.34�����8����)���������+��������� �/,�'�+�������(
)���	

��,#�������������������,
(���������(-#�����������!��"#�$%���&�!��'�����
&�0��������� 

�*  ��(�	��	
���+�
.��	
��	( 
�

�	��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

����
��
��	�

��@
���

A�

�	
��

��	�
��30

���
A 


���

4.1 ���/''��+��,�&�!��'
���-�� 

����8���� 3.86 4.02 3.96 -1.542 0.124 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

4.2 ����+��,�����2�5�(�
�����9��� 

����8���� 3.84 3.98 3.93 -1.712 0.088* 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

4.3 ��9*�����(!#'�����  
0�/�����)���������)�� 

����8���� 3.93 4.02 3.99 -1.145 0.253 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

4.4 !��+����(��.����
&������������(!#�+�(�� 

����8���� 3.71 3.90 3.83 -1.714 0.088* 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

4.5 �����/-���������(�����
����= 

����8���� 3.81 3.96 3.91 -1.567 0.118 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   


��� � � � 3.92� �� �
!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
 
�  
�  
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�	
	�����4.35�����8����)���������+��������� �/,�'�+�������(
)���	

��,#�������������������,
(���������(-#�����������!��"#�$%���&�!��'�����
&�0��������7,#�8��������,����

�*  ��(�	��	
���+�
.��	
��	( 
�


	��(�+,�������+(-��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

��
�+�.�

�B@
C@@

@��
	�
�

�	
��

��	�
B@C

@@@
��	

� 


���

4.1 ���/''��+��,�&�!��'
���-�� 

����8���� 3.85 4.05 3.96 -2.066 0.040** 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

4.2 ����+��,�����2�5�(�
�����9��� 

����8���� 3.82 4.02 3.93 -2.514 0.012** 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

4.3 ��9*�����(!#'�����  
0�/�����)���������)�� 

����8���� 3.89 4.03 3.99 -2.297 0.022** 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

4.4 !��+����(��.����
&������������(!#�+�(�� 

����8���� 3.60 4.07 3.83 -4.179 0.000*** 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

4.5 �����/-���������(�����
����= 

����8���� 3.77 4.03 3.91 -2.804 0.005*** 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   


��� � � � 3.92�   

!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
�
�  

���������5)�#�	�'��'�0 0��	
+�-��0)�+#
-�������3����	45	��!	3
����
�(�	��.��D�(������
"����������+�������(
,#���	

��,#������0+,�#��(���������(-#�����������!��"#�$%��

�&�!��'�����(��)��&��*�������
��!+�,�-���(!��   �'+����+�(!J��������+��������+�������(
���
�����/!��,�������(����(-#����������'������ ������8�����/,�'�+���&���J�����'  4.10 (��/,�'
�+�������(
���(���������(-#�����������!��"#�$%���&�!��'��������&�,�'������ �������+���+�(�
����,*�+/<���#�� �������8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.08 (��/,�'�+���&���J�����&�,�'���
���������(!#���,)����������/''���+��#���+���������8�����/,�'�+���&���J�����'� 4.01�(��/,�'
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�+���&���J����0�/�&�,�'��,#��������(-#�������(�)�5�������"����#���+��"#��������/!���
����8�����/,�'�+���&���J�����'�3.88�(��/,�'�+���&���J����
  ����������'���'�+��0������(��/,�'�+�������(
(��	

��,#������0+,�#������������
��������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'�������������)�������   ���'+����������+���������
������&��+���30 �B�0�/�������+�����������������+���30 �B�(!#�+�������(
��0��������� �/!+��������
��������/!��,�������(����(-#����������'����� �0�/������(!#���,)����������/''���+��#��
�+��������������&���J���.������/,�'� 0.01��������+���+�(�����,*�+/<���#�� �0�/���(-#
�������(�)�5�������"����#���+��"#��������/!�� �������+������5���������(!#�+���&���J���
0����������/!+�������������������&���J���.������/,�' 0.05 ,��0�,�(������ 4.36 
     ����������'���'�+��0������(��/,�'�+�������(
(��	

��,#������0+,�#������������
��������,���(
�����2�5������������!��"#�$%���&�!��'��������������)�����7,#�8��������,����   �'+���
�������+������������7,#��&��+��� 10,000 '��0�/�������+������������7,#����+��� 10,000 '��(!#
�+���&���J��0��������� �/!+����������� ���(-#�������(�)�5�������"����#���+��"#��������/!�
0�/������(!#���,)����������/''���+��#���+��������������&���J���.������/,�'� 0.01��������+�
��+�(�����,*�+/<���#���0�/�����/!��,�������(����(-#����������'����� ��������+������5�
��������(!#�+���&���J���0����������/!+�������������������&���J���.������/,�'  0.05 ,��0�,�
(������ 4.37  
 
/�!;�7,#+��� �������+��������+�������(
�������,(��	

��,#������0+,�#��(���������
�����������!��"#�$%���&�!��'���������� �����/!��,�������(����(-#� ��3������������
���+��
�/,+��'���+���+�(���0�/�����3��������+���+�(�����, *�+/<���#�� 
�����(!#���,�+�����
��(
0�/*6��(
�+���+�(�����,#+�  
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�	
	����� 4.36�����8����)���������+��������� �/,�'�+�������(
)���	

��,#������0+,�#��(����
�����(-#�����������!��"#�$%���&�!��'�����
&�0��������� 

�*  ��(�	��.��D�(���� 
�

�	��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

����
��
��	�

��@
���

A�

�	
��

��	�
�30

���
A 


���

5.1 ��+���+�(�����,*�+/
<���#�� 

����8���� 3.94 4.15 4.08 -2.402 0.017** 
�/,�'�+�������(
 ��� �������, ���   

5.2 (-#�������(�)�5�������
"����#���+��"#��������/!� 

����8���� 3.76 3.95 3.88 -2.186 0.030** 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

5.3��/!��,�������(����(-#
����������'����� 

����8���� 3.88 4.22 4.10 -4.237 .000*** 
�/,�'�+�������(
 ��� �������, ���   

5.4 ���(!#���,)���������
�/''���+��#���+�� 

����8���� 3.85 4.10 4.01 -2.664 .008*** 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   


��� � � � 4.02�   

!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
�  
�  
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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�	
	����� 4.37�����8����)���������+��������� �/,�'�+�������(
)���	

��,#������0+,�#��(����
�����(-#�����������!��"#�$%���&�!��'�����
&�0��������7,#�8��������,����

�*  ��(�	��.��D�(���� 
�


	��(�+,�������+(-��� T-test� =>?7��
(2-tailed)�

��
�+�.�

�B@
C@@

@��
	�
�

�	
��

��	�
B@C

@@@
��	

� 


���

5.1 ��+���+�(�����,*�+/
<���#�� 

����8���� 3.98 4.16 4.08 -2.081 0.038** 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

5.2 (-#�������(�)�5�������
"����#���+��"#��������/!� 

����8���� 3.75 3.99 3.88 -2.968 0.003*** 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

5.3��/!��,�������(����(-#
����������'����� 

����8���� 4.01 4.17 4.10 -2.166 0.031** 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   

5.4 ���(!#���,)���������
�/''���+��#���+�� 

����8���� 3.88 4.11 4.01 -2.611 0.009*** 
�/,�'�+�������(
 ��� ��� ���   


��� � � � 4.02�   

!����!����*, **, *** ��0�,��/,�'����&���J���0.1, 0.05 0�/0.01 ����&�,�'�
����:�
�����������
� �

�  
 
 
 
 
 
�
�
�
 


