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!"#$

�%"&%'()���*���	+���	��#���*��,�$���-.�!�/�,�
��)�����0)�/��1��$�����
�,�
��2!��,$���(4����
"#���������'5)%���$������(����2��	��#���*��,�$���-.�!�/�,�
��)�������0)�/��1��$�����
�,�
�
�2!��,$��(4����"#��$���4�$%�	��$'��'���������(����2��	��#���*��,�$���-.�!�/�,�
��)��� 

 
      2.3 ������
���� 
����������������������	�
��������������������
!"#$�%"&%'()���*���	+���	��#���*��,�$���-.�!�/�,�
�
�)���(4'5)%���$������(����2��	��#���*��,�$���-.�!�/�,�
��)�������0)�/��1��$�����
�,�
�
�2!��,$�����$6����4�$%�	��$'��'���������(����2��	��#���*��,�$���-.�!�/�,�
��)���7�!
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���"#�3.1 �������	%�������%�
!�

���	���������������������� ����!�������"����������#$$�%&$'($	 
   1.��&$�%���)�*+� 
       - 	*<1�'0����������             - 	*<1�'���)
� ����!=�        - ��
��(4(��(�!"#��$��� 
       - ������"#"
��$
!)�$�>2
#�   - $)��!#,��                              - �����������?
��,��#�"/��,��$�������$������! 

2. �&$��$�$ 
   - ��	��,$�4�$�
��(%)1
<@+       - ��$��6)�������	����         - $�.�!������	�"#2
����     
   -  $����/�,����	�"#������    - ��	�	�"#�$�����4?������2���"���� 
3.��&$��,$������#$"��$	 
    - �6��"#�
��/�,���!�4���)�����?����- ��������(%)1
<@+�������       -	��$$2�#���!�0���,(���/�,���! 
   -�$�(%)1
<@+�,��(���,(��,(�!          -��(%)1
<@+�,$�4�$�
�5����(/�"���( 
   -�$�6��"#����6�4���                      -���$��6�
#�?���"���%��"��+��=) 

   4. �&$��$����������$���$�       
       -  $�4������(��/�,�
��$�2%�             - �����42��
$'
�&+ ����#�)���A    - $����(��$�#�?�������%$�<$�� 

       - 	*<1�'����,���%����(4$��!�"0��'�
����0�! - ,���!������6��"#"/����������%$�,���$��� 
   5. �&$������
��&�� 
      -  �������$�����(�1��47(�����                     -�2�'(
������0
��)������(%)���!��������
��	��4,+ 
     -   ��4,!
�'(
����������2��	��#����
������   - ����,���%�0����!)���4���%������!���� 

�-������.��%/&���0)� ����!�������"����������#$$�%&$'($	 
-   �,)*�("#?����            - ��4�1"0���	��#���*��,�$  
- ����4�1"�0�����-.�!����- ��(
��<40���	��#���*��,�$  
- ��6��"#�/�,���!              -�	��$6#0������(���?����
- �	���2����!�B(#!�����?��� - �*		("#$�%"&%'(�����?��� 
-���,(��0��$�( 
 – 	��$	%��,=����#�������$����	��#���*��,�$"#"/�������-.�! 

�
$��1���  ��$���!�� 2&���!�������"��
�����#$��3�/�����#$$�%&$'($	 

  1.������(%)1
<@+ 
   2. ������	� 
   3.������6��"#�
��/�,���!�
   4. �������������%$���)(��       
   5. �����%#����(��$ 

���4*�.&��/���
�������
   ��!*����6��1�'����4�
��������������2'    ��!����B(#!)�������   
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             3.2 ���2$������������
�	�$� 
��������42���"#�������	�
����������� �(*�$���,E%�"#$��!* 18��G0���������0)�/��1��$���� 

�
�,�
��2!��,$��?�#�����/�,��0���)
��!����'�#��/����7�!�2�������6�$��	�
���������/���)�
�/�,��0���)
��!�����!������!0���!�$���� (Yamane, 1973) $��2��
��� 
 
                n   =      N 
                1 + Ne

    n  =        112,498  
      1 + 112,498  (.05)

2 

 
7�!�/�,���,�   n  = �/�����(*�$)
��!��� 

 N = �/������42��� 
 e  = �4�
�	��$	(���	(�#���/�,�����"#�5%  

 
�/�,���,��4�
�	��$�2�#�$
#��95%�,���	��	��$	(���	(�#������*�"#!�$�
�������	����%� 

��4$�<� 5%��/������42���,E%�"#$2�#��!��"4��!����0)�/��1��$�����
�,�
��2!��,$��<��
�"#�
31 &
���	$�2552 $�/����"
��,$��112,498 	� 

�
��
���n ���$	���
��� 

2 

     
    n   = 399.996   � 400�)
��!��� 
 
�(4"/�����(���)
��!�������
���%E� (Accidental sampling)�7�!������������6�$��������%71	
"#�����)�)�$!������	��)���A����0)�/��1��$�����
�,�
��2!��,$��"#$�/��������	���(���������
�/���=�����������,������'�%�	���?=�"�
(���+'��+)'(�?�����,������'�%�	�����������������
)(���7����(���,(��) �(4����	���(����������/���=�������2����4,������(�� 11.00 – 20.00 �.  
�/�����400 )
��!��� 
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         3.3�.&��/�����$���3��
��
�.&��/� 
������������������������	�
����������$0��$�(����,(��0��$�(�2 �,(��������� 
����������	�
����������$0��$�(����,(��0��$�(�2 �,(����������

1) 0��$�(�T$1�$%�(Primary Data) ��=������$7�!�2�������6�$�����(*�$)
��!��� 
�������	����(*�$���,E%�"#$��!* 18��G0���������0)�/��1��$�����
�,�
��2!��,$�  �����$0��$�(7�!�2��
������6�$�(Questionnaire)  ��
��� 
                  ��
�����1�0��$�("
#���0���(*�$)
��!���  ���������!*��6��1�'��4�
������������2'�
�(4��!����B(#!)��������
                  ��
�����2 0��$�(��#!��
�����
!"#$�%"&%'()�����)
��%����(���?����	��#���*��,�$���-.�!
�/�,�
��)����������
�	��$�/�	
E0������
!)���A7�!�2�$�)��
�0��(%�	%�+"� (Likert’s Scale) 
(�*(@(���2���, 2545 :122)�?�#�(
��<4	/�6�$���  Rating Scale �4$	/�)���,��(����5 �4�
��	���
$��"#�*��$�������(������!��(4���!"#�*��7�!$��<@+����,�	4����)�(4�4�
��
��� 
    

������
$��#$��5 ����� 
$��"#�*� 5 

$�� 4 
����(�� 3 

���! 2 
���!"#�*� 1 

 
   �(4�����������
!"#$�%"&%'()�����)
��%����(���?����	��#���*��,�$���-.�!�/�,�
��)���������
��� 

1.����	�&$�%���)�*+�����#������	��#���*��,�$�)��/���=����"#"/������� 
-.�!�
���$	��$�������(
��<+�7�!�
��*���-.�!�4�,�	��$����������&��$2�)%���0<4��!��
��=
��$��6"#�4�������,�$	��$"
��$
!���$��6��$��������,(�!A7�����$��
��2����������
�>2
#�"
#��� 
  2. ���	�&$��$�$ �7�!"#�	��#���*��,�$�)��/���=����"#"/�������-.�!�
����4�2�-.�!
�����
��*,(
����"
��0
��)������(%)�4�$�?
�?�������"/��,�$��	�6����,$�4�$�
�	*<1�' 
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  3. ���	�&$��,$����#$"��$	 �7�!"#�	��#���*��,�$�)��/���=����"#"/�������-.�!�
���
��$��6�/�,���!��2�������/�,���!��!��
��
��%�	���	��#���*��,�$"
#��������2������,(��"����"#!��
���!+���	���!������	��)���A������%�"����$��4����$"#����6�4������!��(4����
��6��"#
���������4��������
!�/�	
E"#"/��,������%71	�(���?����	��#���*��,�$�)��/���=����"#"/�������-.�! 
  4. ���	�&$��$����������$�.$	 �7�!"#�	��#���*��,�$�)��/���=����"#"/�������-.�!
�
���$���7]�<���42��
$'
�&+"����#�2���"��)���A��2����%#�'%$'+�,�
������.�!��������'
�����"#
����/�,���!�,����)����
���(4�,�	/���4�/���%���(��	�������!������4��������
!"#"/��,����?����(���
?����	��#���*��,�$�)��/���=����"#"/�������-.�! 
  5.����	�&$������
��&�� �7�!"#�	��#���*��,�$�)��/���=����"#"/�������-.�!�
���
��$��6$����2��!(�1��47(���������7�!0
��)������(%)�
���4����(��4"���(4�(��!
$(1��4���$����!�����	��#���*��,�$"#"/��������!�
��	��4,+���"
��1�'(
��<+��(4�����
�)
�
0�������%71	"#$����,=�	��$�/�	
E)����EE�1��47(�����������*�
�$��0�����4��������
!"#"/�
�,����?����(���?����	��#���*��,�$�)��/���=����"#"/�������-.�! 
                  ��
�����3 0��$�(��#!��
�'5)%���$���?����	��#���*��,�$���-.�!�/�,�
��)���������2�%�
0���%�	��"#?���    �
)6*��4��	+0�����?����    	���2����!�B(#!0�����?���  	��$6#�����?���     7����
0�����?���    �*		("#$�%"&%'(�����?���   �%&���?���   ?����,��*		(�� �(4���#��A 
      ��
����� 4 0��$�(��#!��
�	��$'��'�������(����2��	��#���*��,�$���-.�!�/�,�
��)��������
��������
�	��$'��'���0������
!)���A7�!�2�$�)��
�0��(%�	%�+"� (Likert’s Scale) (�*(@(���2
���, 2545 :122)�?�#�(
��<4	/�6�$���  Rating Scale �4$	/�)���,��(����5 �4�
��	���$��"#�*��
$�������(������!��(4���!"#�*��7�!$��<@+����,�	4����)�(4�4�
��
��� 
 

������
$��1���  ����� 
$��"#�*� 5 

$�� 4 
����(�� 3 

���! 2 
���!"#�*� 1 
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  2)   0��$�("*)%!1�$%�(Secondary Data) ����0��$�("#��������������$0��$�(����6��
� 
�(4��	+��"#��#!�0���"
��1�	�
T�(4���2��������������!+�"	7�7(!������"��(4�����#�����
�/��
�����(
���4"���'�<%2!+  ���$������%$�������������$���	��1�!��������)�������,�
�����
��������%#�'%$'+��(4������)/���)���A)(��������%�
!"#��#!�0���       
 
          3.4��$�
����$�"�.&��/� 

�������������	�
��������/�,���%&����%�	��4,+0��$�(����
���  
                  1.0��$�("
#���0���(*�$)
��!������4������!���!*��6��1�'��4�
������������2'�
�(4��!����B(#!)��������(40��$�(��#!��
�'5)%���$���?����	��#���*��,�$���-.�!�/�,�
��)���������
2�%�0���%�	��"#?���   �
)6*��4��	+0�����?����    	���2����!�B(#!0�����?��� 	��$6#�����?���    
7����0�����?���    �*		("#$�%"&%'(�����?���   �%&���?���   ?����,��*		(�� �(4���#��A �2����
�%�	��4,+7�!�2��6%)%�2%�'��<�� (Descriptive Statistics) ��4������! 	��$6# ���!(4 �(4	���B(#!   

    2. 0��$�(����
!"#$�%"&%'()�����)
��%����(���?����	��#���*��,�$���-.�!�/�,�
��)������
����
�	��$�/�	
E0������
!)���A7�!�2�$�)��
�0��(%�	%�+"� (Likert’s Scale)    7�!	4���"#���"#
����/�$�,�	���B(#!�(���/�,��2���	4����'�#���(	��$,$�!0��	4����B(#!�7�!$,(
���<@+
�����(�(�
����(�����%����1%�
�"+��
�)4�, 2538) 
 

��$�6���	� ������
$��#$��5 
4.20 – 5.00 $��"#�*� 
3.40 – 4.19 $�� 
2.60 – 3.39 ����(�� 
1.80 – 2.59 ���! 
1.00 – 1.79 ���!"#�*� 

 
      3.  0��$�(��#!��
�	��$'��'�������(����2��	��#���*��,�$���-.�!�/�,�
��)������������
�
	��$'��'���0������
!)���A7�!�2�$�)��
�0��(%�	%�+"� (Likert’s Scale)    7�!	4���"#���"#���
�/�$�,�	���B(#!�(���/�,��2���	4����'�#���(	��$,$�!0��	4����B(#!�7�!$,(
���<@+���
��(�(�
����(�����%����1%�
�"+��
�)4�, 2538) 
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��$�6���	� ������
$��1���  
4.20 – 5.00 $��"#�*� 
3.40 – 4.19 $�� 
2.60 – 3.39 ����(�� 
1.80 – 2.59 ���! 
1.00 – 1.79 ���!"#�*� 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 


