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2.1.3 �������� ��	��
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������&<""�&����&�16�"(2543: 30) %��)360�
����4)�����&��������%�"2 ,�)���"��
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1. �����&���������!����9!�,-�������*0$��.�������������!
���� 3$�4� �&���
�����������&� ��!�"������" ���.�,)���
" �����4)�������
��3������!
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����&����������
�&���4������� ��!�����+
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1. ��/*+�������0���8���+
���� 

(�&��8�4�"����6���B��, 2549 : 

41) 

2. ��/*+�������0���8���+
���%�������� 
3. ��/*+��&* ,�)�&�1&8����
���#�&�  ��/*+�� ��&������������
�+��3��� �+
���

+6,�8� ��)3�&�8�8����,�)��� 
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4. ��/*+�!+����&��������������������������  ����)��3�
�4)+�� ��������������
��/*+���#�&��&���3�
��&� ����&�%,   �#��.������������������/*+���#�&��&�����&�+/*�"�+�
��!���*����)�,-� +����/*+
 ����������,;��63���,-������������������ 0���������� ��0���3
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5. ��/*++�6������&*
����+  
6. ��/*+��&* �$������&8���+
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� ����:��)�������  ����) ����%��*.���!�36�����

+����+/*� ���,�)���������/+��6
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"7"��*��2�)��������	
��%��+
������������ ��0��)�.�%�"2 �&1�" �/+"���

�.�������������$
"(Price ceiling) ��)���,�)������������*.�"(Price support) (%����"��9�����645, 
2547) 

1.  ����'�!����	���(��)��(Price ceiling) !�-����	��	/���	��(Price control)  ���
�.�������������$
"(Price ceiling) ��/+�����3�6 ����"(Price control) � ��0�
"�����*��23�����
 ������	
����.�
���+
��%������������������.��������	/�+����&���%��*.���!�����
�6��8���������4)����"	�*
����4���� ���.� �����������*��&����6���4��&����������"��/+
�&����������+�!�
 �� 

 
 

4�6�2.1 ����'�!����	���(��)� 
 

�&���4�����$,��*  4 ��*�6�"E 0/+�,-��6��6��8����*��&����������
% ! ���������	
���
��23��  ��� ��������+�$!��*" P1  	�*
�)��3����  6�&�!��,-�������*�$
��&�%,#$3�&�8�%���3��� 
��/+��+�""��23����
�+
��� ������	
�������.�������������$
��+�$!���)��3"P2  	�*
�,-�����
��*�*.���!��6��6��8��""��)�&*
��*�)��&�������  ��5�/+�)��&������������&�����/*+
���#$#�&� �
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��� ��5 ����*�)#�&�����
�.����" Q2"��!#$3�&�8� ���� �+
���	/�+��*�.����" Q3 ��
��&�"Excess 

demand ���.������!���3"Q3 - Q2"�0�����4���!�����!
#���)�3����&�,;9������ /�"( Black 

Market) �/+" ��������+3����&����$
��!�����,�)��������$
"�.��� �����������% !%�#�
��/*+
���% ! ��&����.���!�����)��3��������"����)#$#�&�%�����+3�.��&���%,��������� /�"
��
��&�8��)��������&�������      

��
�����&1���*�)�� ��0��%�,;9�������&�"Excess demand %��&1����*
"�/+  �����+6,�
��
����!���3�)��3+6,���"4"�)��3����,�)��������$
��*��23���.����%�   "��23���)�����3�����
,;��!���&���"����������$,+
"( Coupons) �.���#$3�&�8�% !�� ��0	/�+��&��&�1&<��*��%�"����$,
��* 5 ���
�������������3�����,;��!���&���"����������$,+
�.������+6,�
��" Shift ���
���"D %,���	���,-����" D' �.�����&��6��6��8���6��� !"4"�6�" E'"�.������3������� ��0
,�)�3��� �.���5�%�"

 
 

4�6�2.2 ����"������"�������/"��	7��-�������89��:����"#��%���
�	��:��������	)"���
 

2.  ���"�������	���(���'��( Price support) !�-����6�/���	��
�	������,�)�������
�����*.�"(Price support) ��/+�����6
�����&���  � ��0�
"�����*��23�����%,�����	
����������
�.��������	/�+������$
��!������6��8��"��/*+
��������6��8�����4)�����.����������
%���3#�����6�������#�&�"���,��&��23���)�&� �����,�)������������*.�3!+���!����,�)���
���������$
����) ���3�� +�!�����#�#�&���
�������� �� ��������*.� ����!� �������
  ���
,�)������������*.��3!
%�"2  ������"�/+   

2.1  ���,�)������������*.���������3	/�++6,����!����&�"��4������23���),�)���
����,�)��������*.�"��)++��(� ��3�
��3�� ����	/�+����&���������,�)�����)����������% !
�� ��0���#�#�&���������*,�)���%�"��23���)��38��)��������3	/�+#�#�&����% !�.�����.���� 
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4�6�2.3 ���������;���"�������	��
�	����(���'�:���������&-(��/"����%����
� 
  

����$,"D �/+"������ �+
���	/�+�&��������������" S  �/+"���������+���
�&���������""�����6��8��������+�$!��*�6�" E ��� ��)��3����+�$!��*"  P1  ,�& �4#�#�&�+�$!��*"Q1 

��!"4"�)��3����""P1""�,-������*.���!��)��3��*�� �)� ��*����������%���3"��/+�������%���3
#�����6�������#�&�""�.�����23���+
���%,�����	
������,�)���,�)������������*.��+

�&�����*�)��3""P2 ��!#���*��&������������.����������
��!������5�/+",�& �4��� �+
������+���
�)��&* �����,-�"Q2 ���4)��*��� �+
���	/�+ �����
"" Q3  :)����#$3�&�8��)	/�+�&�����
��!����
,�& �4"Q3""4""�)��3����"" P2""��)��/*+������,�)����,-�%,�� ��*��2,�)���%���23���)�+

�.����	/�+�&���"4"�)��3����,�)���,�& �4" Q2Q3""��/+�+
�!���
&�	/�+�&����,-�,�& �4""
P2(Q2Q3)   

2.2  ���,�)������������*.��������!���
&�+6���6�����!�������  ��4������23���)
�.��������,�)��������*.�%�"���,�!+������	/�+����,-�%,�� ��%��+
����"��)�)�!���
&�
�������!���3�!���!�
����,�)�����3������������!�������"��
���
��8��"2.4 

 
4�6�2.4 ������;���"�������	��
�	����(���'�:������%����
��/�!�/������� 
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��4�����)�.���������+6,�
�� ��*���
:����3����+���/*+
�����23���+

�.���&�������)�)����+��������)�����
3,�) �4�+���*�6�""��
�+
,�)������������*.����!�

��*�������% !�� ��0���),�$�#�#�&���&* %�+����/+���!�
���
'�$��53���*�����5��&�����""���
���
��/*+
��������������!�
����)+�$!���)��3�$
�.���8��)����!���
&�+6���6����+��
""��
����

3,�) �4��*��23���������+6���6���!���3"P1 P2

1. �����3�&���+�!�
�� +8�� (Equitable Service) � ��0�
 ��� �6�&1�� �����
3�&���
��8����2��* �2���!��6�����!����� ���  ��
����,�)�����6����)%���3���,@&3��&+�!�
��!�

 E' E 

 
2.3 ���	
����������	���6=�6�8� 

2.3.1 	���!���	���6=�6�8��
��� ��
�+�� (Satisfaction) �,-���/*+
�+
��� �$���  (Feeling) ��� ���� �6���/+

%���3��� �.���5��� ���  6!
� ����� �+
���  ��/+��
�$
��"	�*
�&�&���4  �����������)�4)  

(2539: 6) %������ � ���+
��� ��
�+���+
#$3�&�8�%��!��/+  8�����4����
++��+

#$3�&�8���*��&�������,�)� &�,�)�3���4����	/�+��)������&�����)3�&��� 

 ���� �:��3���  (2536) ��!���!� ��� ��
�+���/+ ��� �$����+
36�����* ��!+�&*

���*
 ��� �$�����
�+���)��&������5�!+� /*+ 36���%���3���&*
��*���+
�+
��� ��/+�,-�%,�� ��*
���+
�+
��� ��)��� �$�����
��!������)���
��/+% !��&����� 0������� �+
�����/+�,C�� ������
% !%���3����+3��+
 	�*
�)��3��� ��
�+���)����!�
��� �!+ ����+�$!��3,;���� +
��,�)�+3�+

���3�&��� 

�&��� ���/+
1�� ���&  (2531) %���!���!�"��� ��
�+�� ��!�����*���+
��3��� 
�+
����+
 �6��� ��!���/+ ��� ��
�+���)��&�����%��5�!+� /*+  ��� �+
����+
 �6���%���3���
�+3��+
 	�*
 �6���% !�!��)+�$!����*���!+  ���� �+
��������/��2��% !�!�
��� 

�����6, ��� ��
�+���,-���� �$����+
36�����* ��!+�&*
���&*
���*
  	�*
��� �$���
�+���)��&������!+� /*+  36�������%���3���&*
��*���+
�+
���  ��/+�,-�%,�� �,C�� ����*���+

�+
���	�*
�)��3��� ��
�+���)����!�
����!+ ����+�$!��3,;������/++
��,�)�+3�!�
7 ��� 
 

2.3.2 ��������	���6=�6�8�8����8!���
��� 
�&�&���4 �����������)�4) (2539: 12-13) �������5���� �.���9�+
���3�&���  �/+

������
��� ��
�+���������3�&�����!,�)����  �����4)��*�.���9 5 ,�)��� �/+ 
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���� ������
! 6 �+
�(� ��  % ! �����3!
����������������3�&���  ,�)�����)%���3���
,@&3��&��2��)��*�,-�,;����36�����*�� ���2�������3�&����������� 

2. �����3�&���  (Timely Service) � ��0�
  �����3�&����)�+
 +
�!����
��3�&�����1��4)�)�+
��
����  #����,@&3��&
���+
��!��
��8����2�)0/+�!�% ! �
,�)�&�1&#����0�% ! ������
���� 	�*
�)���
��� % !��
�+������!,�)���� 

3. �����3�&���+�!�
�+����
 (Ample Service) � ��0�
 �����3�&�����1��4)��*
�+
 �����4)   ��.���������3�&�����)�0����*��3�&���+�!�
�� �)�  (The Right 

Geographical Location) ��� �� +8�� ��/+�����
����  �)% ! ���� � �����0� ��.�������
��3�&���% !����
�+ ��)�0����*���
��*��3�&���% !���
��� �6�&1�� ����&�������!#$��33�&��� 

4. ���3�&���+�!�
�!+��/*+
  (Continues Service) � ��0�
 �����3�&�����1��4)
��*�,-�%,+�!�
� *.��� + ������,�)������+
��1��4)�,-����� % !������ �+���+
��!��
����*
��3�&����!��)����/+��6�3�&���� /*+���5%� 

5. �����3�&���+�!�
������  (Progressive Service) � ��0�
 �����3�&���
��1��4)��* ����,��3,�6
�648����)#����,@&3��&
��  ��!��+��������*
�/+  �����* ������&* 
,�)�&�1&8����/+��� �� ��0��*�)�.������*%� ������ ���������������!���&  
 
2.4 ����
���������������� 

�>?@��>A���/��B����/�  (2543)  ������&�����/*+
"��������	
�����&�������� : 

��4�����������+ �����9!"�!�
,>"2534-254 1  ����06,�)�
����/*+������$,�33��)�&1����
�����	
�����+ �����9!��
��������
�� !�!�
,>"2534 – 2541 �����#���)�3������
�����	
�����+ �����9!��),�)�&�1&#��+
��������	
�����+ �����9!"��)�����
,;9����)�+���+��)�������%�,;9��+����&������������	
�����+ �����9!"���/*+
 /+��*
���������53��3�� �+ $�%���!"�33�� 8��4�"��)�33�+30� "�.�����&����)���+ $������
������4��3�������6,"��)�0&�&��&
���4��%���!"��������
��� 0�*"��)�!��+��)"" 

 #����������3�!�"��������	
�����+ �����9!��
��������
�� !"�!�
,>"2534-

2541  �#��.��������+ �����9!��*����������%� ������$
����"	�*
�����6��
��!��0/+�!��,-�
��
�$
�������������
�
�.�������),�$��+ �����9!�!+%,   �.����3������&���#$��/#$��3�� "
��5��!�� /*+��23���.���������	
�����+ �����9!�!
#�����&������3�� #�#�&��������
��/*+
�����������!����9!% !�)�����*�)�.�#�#�&�����!� ���
����� ����.���&����
�����	
�����+ �����9!�+
��23��"+�����
��
�!
#���#$��/#$��3�� "�� ��0������4�
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�0�����4������������+ �����9!%����������!���& "���,�)�&�1&#��+
����.���&����
�����	
�����+ �����9!  � �!���������)%���3����#�#�&���*�$
���������& "��!��!��
����*
���*���+
�+
,�)�3��38��)����6��������.���&������
�.�������.���&���������	
����
�+ �����9!,�)�3#��.���5�����
���)��3���*
��!�����"�+�������,;9������.���&������3�
,>
��&���� �!�����)����.���&�����+�,�)�&�1&8����
�!
#�������.���&���������	
 ��!����!��
��* ������"��
������23�������,;9��������)�)����������/����*,�$��+ �����9!���+���+

��3��� �+
����+
����"���)�)�������.��&����+ �����9!����.����	/�+����������&���
������!�
���"��)���,>��������+ �����9!��&�������*.�	�*
�.��,-��+
��������	
" 

;
�
6��  ����9����7�( 2545 )"�������/*+
"���,�)� &�#����
�������!
���& "��)
��B�����#�&�"– ������������������
�������+.��8+� !��! "��
��������
�� !   ����06,�)�
����/*+
�&����)���)��3,�)�&�1&#��+
����.���&�
��
�����
���D"+1&3��#������)�3�+
���
���D��
����8������+ "+.� !��! "�.����
�� !"��)�����,;9��������.���&�������
���D"�����������
����
���"�)�����#���*%���3���������),�$������������
�����"�)��!�
,>������),�$�"2538/39 ��)"
2543/44 ���/*+
 /+��*���������53��3�� �+ $�%���!"�33�� 8��4�"��)�33�+30� "�.����
�&����)���+ $������������4��3�������6,"��)�0&�&��&
���4��%���!"��������
��� 0�*"
�!��+��)""��)�!��:��*�"

#����������3�!�"�����3�&������
���D" ��������,�)���� ���1����
���D"��)
�������� �$��
�&������������������)���������!�������" ��
% !,�)�3��� �.���5���
����.���&�
��"�!��������.���)�.���)�.�,��������������),�$���)���������������!
�������",�)�3��� �.���5��)��3,�����
  ,�)�&�1&#��+
���
���D"3���6,�)�&�1&#���
�)��3,�����
"#���)�3�!+�8������+ "�3�!�"������),�$�������"% ! �#���)�3����3
�!+��� � 3$�4��+
�&����/����*���),�$�������"��)�8������+ �+
,E�%  ��!+�!�
��
�+������� ,;9��������.���&�
�����
���D"�3�!�"���
���D"��
�������#$���*����9

3,�) �4 ��+�"��)������,�)���� ���1���* �,�)�&�1&8�� 

"C���/9 ��
�	����  ���	���(2549) "�������/*+
"���3����) �������+
��2�����
���)��3�����&���"  ����06,�)�
����/*+���������&��'�(���*�.� ����,-������
������.����
���3����) �������+
��2��������)��3�����&��������  �����#��+
����.���&����
���3����) ���������$,�33�!�
7  ��*��&�������3�������  �����#���)�3�+
���3����* ��!+
�����/�#������  ��)��/*+���
�������
�!�����/+�������+�!�
��*
�/�  #�����������6,%�
��
���"
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1. ��� �.��,-��+
���3�������3�.��.��,-����3����*��  ��) ���� �.��,-��+
�.���&�
�!+%, ����)�����3�.��.��,-��� /+�������
���������*.�%����
��
��/+����������  

2. ,;9���+
����.�������3��  ,�& �4#�#�&��&�����!�)��&��,-�,;�����.���9
,�)������*
��* �#��!+����.�������3���� �,�)�&�1&8����)��&�,�)�&�1&#�  ��
�������
����)��#�#�&���
����������� ���� � !��.� ��/+�������
��3,�& �4#�#�&���&
 ����*�6�  

3. ��������)�3����������#$,�$��/�#���!�)��&�  ��
 ���� 3���!+
 �,-�,;9���6�
����
��* ������3�.��.�  �����+3+�
�&�1&�+
������� ��.��.�  

4. ������
������3�.��.�   ��+�&���4��!����
�����$
��!��������� ����&�%,  ����:��)
������� 	�*
��)�3�!+#$�!
++����%,�!�
,�)���  ����������������� �,�)����$!��!
�.����
 �� ����:��)������� ��*�,-��$!��!
��*�.���9 ��������������*�*.���!�,�)���%��  

5. ����.�����)�)�������
���   �,;9����/*+
����.���&����
����!�����3�
�/����*
��/+3�
���
���+���)��5���&�%, ��!� �����3�.��.� ���.�,)���
 ���������
% !�� ��0�6� ��%�
����)�+
�+��A���  

6. ,;9�������3�.��.��� ��� 	�*
�.�����&�����6��&��.�����648���*.�%,�.��.����������
�648���� ����,F���3�.��.������ ���  �����$��5�������/����*��3�.��.����.������*������3�.��.��*.���!�  

7. ��������	
���������&��������  ��/*+��6
����#�#�#&����!�
��'�$�����53
���*��  �,-������
��*AG���%��������  ��/*+
��������,C�� ����/+������*��2���%,+6���6�
��������$
��!���������  �.�����2�+
���
&�
3,�) �4�.���� ��  ��)�6����
���,�)�3
�������6� ����)��2�.��,-��+
�)3���&�������5+�++� ���������*�*.���!�������3�.��.�  ��)��*
�.���9�/+% !�� ��0�������0���8���+
�������)�)���%� 

8. ��������	
�����&���������+
��2 �����4)�,-�����.���&������
���� /+

��/*+�������� �&� ���������� /+
��*3�&���,�)��� ����!���� ����� ��*�)��%�,;9������
�&���������� ���0���8�����)�)���  

��E����� ��EF) (2552)"�������/*+
����������������	
��������+
��23��%�� �
���06,�)�
����/*+"��������
������
��������	
��������+
��23��%��""������'�&��� #$ �
�!�����*���+
��3��������	
�������"��)�����������&���*����3,;9����)�+���+��)�����
�����	
�������"�+ $��6�&�8$ &"�+
�� �����8�������������������
���
��������	

�������"�!���+ $�,2 8$ &"	�*
%� ��������� 8��4�������33�+30�  �����6! ���+�!�
"3 

��6! �+
#$��* ��!�����*���+
��3��������	
��������+
��23��%��%���!"���������*����!� 
���
���"�.����"120 ��"#$,�)�+3�����
��"�.����"60 ��"��)��������*�+
��23���.����"40 
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��"����&����)���+ $�"���&1�����&����)�����4����� ��6,�� ,�)��5������ 8��4�"��)
�33�+30� �.����,�) ��#��&����)��������0&�&��&
���4�� %���! �!���� 0�*"��)�!��+��)  
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