
 
 

บทท่ี 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเปล่ียนสถาบันการเงินของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือ

อเนกประสงคแกขาราชการและลูกจางประจํา ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  
ครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ 

วัตถุประสงคแรกเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคแกขาราชการ
และลูกจางประจํา  ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  วัตถุประสงคท่ีสองคือ  
เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเปล่ียนสถาบันการเงินของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคแก
ขาราชการและลูกจางประจํา  จากธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) จังหวัดลําปาง  และวัตถุประสงค
ขอท่ีสาม เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของขาราชการและ
ลูกจางประจํา  ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง ในการศึกษาครั้งนี้กลุมตัวอยาง
คือ ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือประเภทสินเช่ืออเนกประสงคแกขาราชการและลูกจางประจํา จาก
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง ซ่ึงมีจํานวน 7 สาขา คือ สาขาลําปาง สาขาประตูชัย 
สาขาเขลางคนคร สาขาแมเมาะ สาขาแมทะ สาขาเถิน และสาขาวังเหนือ โดยกลุมตัวอยางประกอบ
อาชีพรับราชการและลูกจางประจํา จังหวัดลําปาง  และไดรับอนุมัติสินเช่ือ ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 
2552  จํานวน 200 ราย โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้

  
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาขอมูลทั ่วไปของกลุมตัวอยางผู ใชบริการสินเชื ่ออเนกประสงคแก
ขาราชการและลูกจางประจํา เม่ือพิจารณาแยกตามพฤติกรรมการเปล่ียนสถาบันการเงิน พบวา กลุม
ตัวอยางท่ีเปล่ียนสถาบันการเงินและไมเปล่ียนสถาบันการเงิน มีลักษณะท่ัวไปไมแตกตางกัน คือ
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุชวงระหวาง 31 – 40 ป สถานภาพของกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการเปนสวน
ใหญ และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวงระหวาง 10,001 – 15,000 บาท 
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 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเพ่ือการสินเช่ืออเนกประสงคแกขาราชการ
และลูกจางประจํา เม่ือพิจารณาแยกตามพฤติกรรมการเปล่ียนสถาบันการเงิน พบวา กลุมตัวอยางท่ี
เปล่ียนสถาบันการเงินและไมเปล่ียนสถาบันการเงิน มีพฤติกรรมสวนใหญไมแตกตางกัน คือมี
วัตถุประสงคเพ่ือนําเงินท่ีไดรับไปชําระหนี้สถาบันการเงินอ่ืน ผูใชบริการมีความเขาในรายละเอียด
และหลักเกณฑของสินเช่ืออเนกประสงค  ผูใชบริการสวนใหญไมเคยใชสินเช่ืออเนกประสงค สวน
วงเงินสินเช่ือท่ีลูกคาไดรับการอนุมัติสวนใหญอยูในชวงระหวาง 500,001 – 1,000,000 บาท ใช
อัตราดอกเบ้ียเงินกูแบบอางอิงกับดอกเบี้ยเงินกู MRR+0.75 ตามประกาศของธนาคาร และมี
ระยะเวลาการผอนชําระในชวงระหวาง 6-10 ป จํานวนเงินผอนชําระตอเดือนสวนใหญมากกวา 
5,001-10,000 บาท ผูใชบริการสวนใหญเปนการกูแบบมีบุคคลค้ําประกันและใชบริการดานอ่ืนกับ
ธนาคารกรุงไทยมาในชวง 1-5 ป ท้ังนี้ลูกคาสวนใหญไดทราบถึงขอมูลของสินเช่ืออเนกประสงค
จากเพ่ือนรวมงาน 

ผลการศึกษาโดยใชแบบจําลองโลจิทมาวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการปจจัยสวน
บุคคล กับพฤติกรรมการเปล่ียนสถาบันการเงิน พบวา เพศ สถานภาพ และรายไดตอเดือน มีผลตอ
พฤติกรรมการเปล่ียนสถาบันการเงิน 

ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเปล่ียนสถาบันการเงิน ของ
ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค  เม่ือพิจารณาแยกตามพฤติกรรมการเปล่ียนสถาบันการเงิน 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปล่ียนสถาบันการเงิน ไดใหความสําคัญแตละปจจัยเปนลําดับหนึ่ง ดังนี้  

1)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวากลุมตัวอยางท่ีสวนใหญใหความสําคัญกับเรื่องระยะเวลา
ในการผอนชําระหนี้ในระดับความสําคัญมาก 

 2)  ปจจัยดานราคา  พบวากลุมตัวอยางท่ีสวนใหญใหความสําคัญเรื่องอัตราดอกเบ้ียตาม
ประกาศของธนาคารในระดับความสําคัญมาก 

 3)  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญเรื่องจํานวนสาขาของ
ธนาคารท่ีเปดใหบรกิารท่ัวประเทศ ในระดับความสําคัญปานกลาง 

4)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการโฆษณา
ประชาสัมพันธ ในระดับความสําคัญปานกลาง 

5)  ปจจัยดานบุคลากร  พบวากลุมตัวอยางท่ีไดใหความสําคัญในเรื่องความมีมนุษย
สัมพันธและมารยาทของพนักงานในระดับความสําคัญปานกลาง  

6)  ปจจัยดานกระบวนการ  พบวากลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญในเรื่องระยะเวลาในการ
พิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว ในระดับความสําคัญมาก 
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7)  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับสถานท่ีจอด
รถสะดวกและเพียงพอ ในระดับความสําคัญนอย 

กลุมตัวอยางท่ีไมเปล่ียนสถาบันการเงิน ไดใหความสําคัญแตละปจจัยในเรื่องตางๆเปน
ลําดับหนึ่งดังนี้  

1)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวากลุมตัวอยางท่ีสวนใหญใหความสําคัญกับเรื่องวงเงินกู                            
ท่ีไดรับอนุมัต ิในระดับความสําคัญมาก 

 2)  ปจจัยดานราคา  พบวากลุมตัวอยางท่ีสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาใน
เรื่องอัตราดอกเบี้ยตามประกาศของธนาคารในระดับความสําคัญมาก 

 3)  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับธนาคารเปดทําการ
ตั้งแตเวลา 8.30 – 16.30 น. ในระดับความสําคัญปานกลาง 

4)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการขอสินเช่ือ
ใหมเพ่ือนํามาชําระหนี้เดิมได ในระดับความสําคัญปานกลาง 

5)  ปจจัยดานบุคลากร  พบวากลุมตัวอยางท่ีไดใหความสําคัญในเรื่องความมีมนุษย
สัมพันธและมารยาทของพนักงาน ในระดับความสําคัญมาก 

6)  ปจจัยดานกระบวนการ พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องระยะเวลาในการ
พิจารณาสินเช่ือรวดเร็ว ในระดับความสําคัญมาก 

7)  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับสถานท่ีตั้งอยู
ในทําเลที่สะดวกสําหรับการตดิตอ ในระดับความสําคัญนอย 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเปล่ียนสถาบันการเงิน เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจแตละ
ดานและแยกตามพฤติกรรมการเปล่ียนสถาบันการเงิน พบวา ระดับความพึงพอใจในลําดับหนึ่ง 
ผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค ไมมีความแตกตางกัน สามารถสรุปไดดังนี ้

1)  ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  พบวาผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคฯ มีความพึง
พอใจในเรื่องวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัต ิ 

 2)  ความพึงพอใจดานราคา  พบวาผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคฯ มีความพึงพอใจใน
เรื่องอัตราดอกเบี้ยตามประกาศของธนาคาร  

3)  ความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย  พบวาผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคฯ มีความ
พึงพอใจกับธนาคารท่ีมีจํานวนสาขามากและมีสาขาท่ีเปดใหบริการทุกวัน 

4)  ความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาด  พบวาผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคฯ มีความ
พึงพอใจกับขอเสนอพิเศษและสวนลดตาง ๆ   
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5)  ความพึงพอใจดานบุคลากร  พบวาผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคฯ มีความพึงพอใจ
กับการใหบริการของพนักงาน   

6)  ความพึงพอใจดานกระบวนการ  พบวาผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคฯ มีความ            
พึงพอใจกับระยะเวลาการอนุมัติ  

7)  ความพึงพอใจดานดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ พบวา ลําดับหนึ่ง ผูใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคฯ มีความพึงพอใจกับสถาท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ   
 
5.2  ขอเสนอแนะ 
 

 5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1)  ผลการศึกษาการใหลําดับความสําคัญทางปจจัยสวนประสมทางการตลาด

พบวา ผูใชบริการสินเช่ือท่ีเปล่ียนสถาบันการเงินใหความสําคัญปจจัยดานผลิตภณัฑ คือ ระยะเวลา
การผอนชําระและปจจัยดานราคาคืออัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียม โดยสังเกตไดจากธนาคารท่ี
กําหนดอัตราดอกเบ้ียหรือคาธรรมเนียมท่ีต่ํากวาหรือระยะเวลาการผอนชําระหนี้ท่ียาวนานกวา              
จะเปนธนาคารท่ีลูกคาเลือกใชบริการ ฉะนั้นธนาคารควรมีการพัฒนาวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ
ของธนาคารใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการมากย่ิงขึ้น   

2)  จากผลการศึกษาดานความพึงพอใจ พบวาผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค             
มีความพึงพอใจดานบุคลากรของธนาคารคอนขางนอยธนาคารควรปรับปรุงใหพนักงานมีความรู
ความสามารถรวมถึงมีความรักและเต็มใจท่ีจะใหบริการกับลูกคาเพ่ือใหลูกเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
สวนดานกระบวนการเอกสารประกอบการพิจารณาสินเช่ือไมควรยุงยาก รวมถึงขั้นตอนในการ
พิจารณาสินเช่ือใหกระชับและแจงผลการพิจารณารวดเร็ว  ซ่ึงถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญสามารถ            
ทําใหผูใชบริการไดรับความพึงพอใจและมีความเต็มใจท่ีจะเลือกใชบริการ  
  
5.2.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้มีขอจํากัดในการศึกษาวิจัยดานเวลาที่คอนขางจํากัด               
อีกท้ังเปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางลูกหนี้เพียง 200 ราย ของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตลําปาง ซ่ึงอาจจะไมครอบคลุมในกลุมลูกหนี้ท้ังหมด ขอมูลท่ีใชในการศึกษาอาจจะ
ไมเพียงพอ ซ่ึงสงผลทําใหผลการศึกษาท่ีไดรับไมชัดเจน และสามารถนําไปใชไดอยางจํากัด ดังนั้น
ในการศึกษาครั้งตอไปควรเพ่ิมกลุมตัวอยางลูกหนี้ท่ีจะนํามาศึกษา โดยการเพ่ิมจํานวนสาขาของ
ธนาคารเพื่อใหไดขอมูลท่ีหลากหลายและถูกตองมาก 


