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��������� �	
����� 
������������������
������

������������������������� ���


���� ���!����"#��$���%&�$'&(��"#��$��   )(�����������
����*�(#'�+"���������,��-��(�'#'�+"���
,.��
&'�#������
��,/('��%���*.�����
�����,��-���"0���%&������������������$�!����
�$*(����%���'�� 400�
&'�#����)(������*���'��1��/$�
����*�����2�� 6�,�'��(#�"��#*/��"#(
(&�
��)��"3 
�,�'��"0� 1 
����*,�'��.11*
�����
�����,��-�����/���(�'#��������#.��,-�� ���
������������#)(��4*"0#/�(!�� 
 ,�'��"0�2��	
���������������
������
�(#�&0')� 
�,�'��"0� 3 �	
����������������� (�'���$*(���� ����������
�����������������


���� ���!����"#��$���%&�$'&(��"#��$�� 
�,�'��"0� 4 �5%%&#�"0�"�*
������������������,��$�&� ����������������
������
 �"0���%&�������
������(�'���$*(���������������
�)���1#����������$*(��� 
�,�'��"0� 5 �*/�6  �&��1
�
���������������"0�"
���'��)6
��"0 �"���(�'���$*(�*/������
�������(�'���$*( ,��$�&�����������������
������
�"0���%&��*/�1#�����������$*(��� 
 
�������
��������������
�

�����"0�4.1 %���'��*/���#*/
�����
�����,��-��%�����
������
 

���� ��
���� ��� �!�
��# 270 67.5 
$7�� 130 32.5 
�'� 400 100 

�"0���: %�����,���'%�
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%��
�����"0�4.1 ����������'�����
�����,��-���"0�������������
������
�"0���%&��*/���
�������$*(������

���� ���!����"#��$���&3���,�'��$7���2������#�%���'��270 ��#��1�(��2�
���#*/��67.5  �*/����2����$7���%���'���130 ��#��1�(��2����#*/��32.5  
  

�����"0�4.2 %���'��*/���#*/
�����
�����,��-��%�����
����#. 
 

�
 "� ��
���� ��� �!�
���#�'���15 �8 3 0.8 
15 - 20 �8 64 16 
21 - 25 �8 143 35.8 
26 - 30 �8 117 29.3 
31 - 35 �8 47 11.8 
36 - 40 �8 18 4.5 
40  �8
�3�)�� 8 2 

�'�� 400 100 
�"0���:�%�����,���'%�

 
�%��
�����"0�4.2 ����������'�����
�����,��-���"0�������������
������
�"0���%&��*/���
�������$*(������

���� ���!����"#��$���&3���,�'��$7��#������'���#.�21 – 25 �8�%���'��143 ��#
$�!�1�(��2����#*/�35.8 
������������,��-���&3�$�(����*����#������'���#.�26 – 30 �8�
%���'��117 ��#�1�(��2����#*/�29.3 �*/���*����&�(&��"0�3 �#������'���#.�15 – 20 �8�%���'��64 
��#�1�(��2����#*/�16 
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�����"0�4.3 %���'��*/���#*/
�����
�����,��-��%�����
���/(&��������� 
 

�!���	
��
	�
� ��
���� ��� �!�

0���'����.6 9 2.3 
�.6/ �.'.�. 64 16 
��.���77�/��.'.,. 63 15.8 
���77�
�" 206 51.5 
���77��� 56 14 
���77���� 2 0.5 

�'�� 400 100 
�"0���:�%�����,���'%�

 
 %��
�����"0�4.3 ��'�����
�����,��-���"0�������������
������
�"0���%&��*/���������
�$*(������

���� ���!����"#��$���&3��,�'��$7��"���������/(&����77�
�"�1�(��2����#*/�51.5
�*/���*����"���������/(&� �.6/ �.'.�. ��*/���.���77�$�!���.'.,. �1�(��2����#*/�16 �*/�
15.89 
��*��(&��
 

�����"0�4.4 %���'��*/���#*/
�����
�����,��-��%�����
����'���#)(� 
 

�
 ���(�
�/��#��)� ��
���� ��� �!�
)�������5,000 ��� 81 20.3 
5,001-10,000 ��� 136 34 
10,001-15,000 ��� 79 19.8 
15,001-20,000 ��� 52 13 
20,001-25,000 ��� 25 6.3 
����'���25,000��� 27 6.8 

�'�� 400 100 
�"0���:�%�����,���'%�
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%��
�����"0�4.4 ��'�����
�����,��-���"0�������������
������
�"0���%&��*/���������
�$*(������

���� ���!����"#��$���&3��,�'��$7��"��#)(��#������'��/$'����5,000 – 10,000 ����
1�(�2����#*/�34  �*/���*����#������'�)�������5,000�����*/��'��/$'����10,000 – 15,000 ����
1�(��2����#*/�20.3 �*/�19.8 
��*��(&��
 

�����"0�4.5 %���'��*/���#*/
�����
�����,��-��%�����
�����"� 
 

�
$��� ��
���� ��� �!�

�������� 24 6 
�&���"#�/��&������ 105 26.3 
��&��������&� 108 27 
���"���,�/ 20 5 
�&9'�,�$��%� 11 2.8 
�&�%����&0')� 35 8.8 
+.���%,�'�
&' 60 15 
)��)(���/������"� 23 5.8 
�!0�: 14 3.5 

�'�� 400 100 
�"0���:�%�����,���'%�

 
�%��
�����"0�4.5 ��'�����
�����,��-���"0�������������
������
�"0���%&��*/���������
�$*(������

���� ���!����"#��$���&3�  ,�'��$7���/������"���2���&��������&�����"0,.(�1�(
��2����#*/�27 �*/���*�����2��&���"#��&�������1�(��2����#*/�26.3 
 
 
 
 
 
 
 



 
33

4.%���
��&'(	���	
�)$��(��'��*��+',� �������
�

�����"0�4.6 %���'��*/���#*/
�����
�����,��-��%�����
���/#/�'*��"0�������
������
 
 

�! !���
� ��
���� ��� �!�

0���'���1 �8� 3 0.8 
1-2��8 34 8.5 
3-4 �8 58 14.5 
5-6 �8 100 25 
����'���6 �8 205 51.3 

�'�� 400 100 
�"0���:�%�����,���'%�

 
�%��
�����"0�4.6 ��'�����
�����,��-���"0�������������
������
�"0���%&��*/���������
�$*(������

���� ���!����"#��$���&3���"�	
���������������
������
,�'������2��/#/�'*�
����'���6 �8�1�(��2����#*/�51.3 �*/���*���1!��"����������
������
��2��/#/�'*��5 – 6 �8�1�(
��2����#*/�25  
 

�����"0�4.7 %���'��*/���#*/
�����
�����,��-��%�����
���/#/�'*��������4*"0#
��'&� 
 

�! !���
� ��
���� ��� �!�

0���'���2 �&0'��� 48 12 
2-6 �&0'��� 216 54 
7-10 �&0'��� 83 20.7 
10 �&0'���
�3�)� 53 13.3 

�'�� 400 100 
�"0���:�%�����,���'%�

�%��
�����"0�4.7 ��'�����
�����,��-���"0�������������
������
�"0���%&��*/���������
�$*(������

���� ���!����"#��$���&3���"�	
���������������
������

��'&��#���"0�2 – 6 �&0'���1�(
��2����#*/�54 �*/���*����#���"0�7 – 10 �&0'����1�(��2����#*/�20.7 
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�����"0�4.8 %���'��*/���#*/
�����
�����,��-��%�����
��'&
-.��/,�1�
��������
����
������
 
�

��'-"��!./0*� �1+���� �(��� �!)� ��2�1+���� �

�(
��
����*
��',��� 264 (66)� 136 
1��$�
����*� 292 (73) 108 
�&�-,����"��*�� 303 (75.8) 97 
,&0�6!3�,��1���*/������� 105 (26.2) 295 
(�'���$*(6�;
��'���������*��'�("��� 188  (47) 212 
�*��������)*��� 189 (47.2) 211 
����/��,(�1'��1�(�$������/(��
��'� 137 (34.2) 263 
���$����"��$��� 65  (16.2) 335 
��(1.#����,&�1����)*���MSN, Hi5, facebook� 272  (68) 128 
1��
�#&+.���%(����1�����)*��)� 68  (12) 332 
����#�������&���$�!�1*��'�("��� 138 (34.5) 262 
���+.������ 51  (12.8) 349 
�!0�:� 9  (2.3) 391 
�"0���:�%�����,���'%�

�
� %��
�����"0�4.8 ��'�����
�����,��-���"0�������������
������
�"0���%&��*/���������
�$*(������

���� ���!����"#��$���&3�  �"�	
�����������������
������
��!0���&�-,����"��*����
�"0,.(�1�(��2����#*/�75.8  ���*���1!��"����������
������
��!0����1��$�
����*
���:�1�(��2����#
*/�73 �*/�&�(&��"0�3 �"0��2��"0��#�������������
������
1!�������(1.#����,&�1����)*��������
MSN $�!��Hi5 $�!��facebook ��2�
���1�(��2����#*/�68 
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4.3����
��&'(	���	
�)$���(	
��
��*,1���������2
�,��4	���(��
�

�����"0�4.9 %���'��*/���#*/
�����
�����,��-��%�����
��������
���������������$*(����
 

	
�)$�� ��
���� ��� �!�
�1# 223 55.8 
)���1# 177 44.2 

�'� 400 100 
�"0���:�%�����,���'%�

 
 %��
�����"0�4.9 ��'�����
�����,��-���"0�������������
������
�"0���%&��*/���������
�$*(������

���� ���!����"#��$���&3���"����"0�1#�������$*(����%���'��223 ��#�1�(��2����#*/�
55.8 �*/����"0���%&��*/)���1#����%���'��177 ��#�1�(��2����#*/�44.2 
   

�����"0�4.10 %���'��*/���#*/
�����
�����,��-��%�����
��,-���"0(�'���$*(�
�

.-
����� ��
���� ��� �!�
���� 140 62.8 
,-���"0������     43 19.3 
,-������� 3 1.3 
$��&� 28 12.6 
�!0�: 9 4 

�'�� 400 100 
�"0���:�%�����,���'%�

�
%��
�����"0�4.10 ��'�����
�����,��-���"0�������������
������
�*/�1#����������

�$*(������

���� ���!����"#��$���,�'��$7��*�'�"�	
��������(�'���$*(
����*�(#���
,-���"0�����(�'���$*(1!��"0��������"0,.(�1�(��2����#*/�62.8 
�����
�����,��-���&3�$�(
�"0
��'���1#�����������$*(����%���'��223 ��#��*/,-���"0���*����"0��#��$*(���1!�
,-���"0�������1�(��2����#*/�19.3 
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�����"0�4.11 %���'��*/���#*/
�����
�����,��-��%�����
����/� �);*� 
 

��!�5�� �1+���� �(��� �!)� ��2�1+���� �
e-book /CD        54 (24.2) 169 
MV/Concert   85 (38.1) 138 
��� �� 51 (22.9) 172 
 ��#�
���������XXX        63 (28.3) 160 
 ��#�
���&0')� 171 (76.7) 52 
6"�"#�<�&0� 76 (34.1) 147 
6"�"#����$*" 66 (29.6) 157 
6"�"#�7"0�.=� 34 (15.2) 189 
MP3 147 (65.9) 76 
��#�������&���    31 (13.9) 192 
��,�� 10 (4.5) 213 
����
�� 69 (30.9) 154 
�!0�: 35 (15.7) 188 
�"0���:�%�����,���'%�

 
�%��
�����"0�4.11 ��'�����
�����,��-���"0�������������
������
�*/�1#����������
�$*(������

���� ���!����"#��$�� �"�	
��������(�'���$*();*���/� � ��#�
���&0')����
�"0,.(�1�(��2����#*/�76.7 
�����
�����,��-���&3�$�(�"0
��'���1#�����������$*(����
%���'��223 ��#��);*��"0)(��&�1'����#����*���1!�);*���/� ���*�� MP3 1�(��2����#*/�65.9 
�*/�);*��"0)(��&�1'����#���2��&�(&��"0�3 1!�);*���/� � MV/Concert  1�(��2����#*/�38.1 
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�����"0�4.12 %���'��*/���#*/
�����
�����,��-��%�����
���$*������$*(��� 
 

41�2/� ��
���� ��� �!�
����/��� 196 87.9 

�����/��� 27 12.1 

�'� 223 100 
�"0���:�%�����,���'%�

 
�%��
�����"0�4.12 ��'�����
�����,��-���"0�������������
������
�*/�1#����������
�$*(������

���� ���!����"#��$���"�	
����������(�'��$*(
����*%���'��)6(��
 �#����/�������"0,.(1!�,��-�����#*/�87.9 
�����
�����,��-���&3�$�(�"0
��'���1#���
��������$*(����%���'��223 ��# 
 

�����"0�4.13 %���'��*/���#*/
�����
�����,��-��%�����
���/#/�'*��$*(����
 

���
� ��
���� ��� �!�
���#�'���2 �&0'��� 11 4.9 
2-3��&0'��� 59 26.5 
4-5 �&0'��� 40 17.9 
6-7 �&0'��� 24 10.8 
8-10�&0'���� 37 16.6 
����'���10 �&0'��� 52 23.3 

�'� 223 100 
�"0���:�%�����,���'%�

 
�%��
�����"0�4.13 ��'�����
�����,��-���"0�������������
������
�*/�1#����������
�$*(������

���� ���!����"#��$��  ,�'��$7�%/��>(�1�!0��1����'�
�����3�)'���!0�(�'���$*(

����*��"#��2-3 �&0'���
��'&��1�(��2����#*/�26.5 �*/���*���1!�����'���10 �&0'���
��'&��1�(��2�
���#*/23.3  
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�����"0�4.14 %���'��*/���#*/
�����
�����,��-��%�����
��1'��-"0
�������� 
 

0�
�-��/��#��� ��
���� ��� �!�
1 – 3 1�&3� 49 22 
4 – 6 1�&3� 89 39.9 
7 – 9 1�&3� 25 11.2 
10 1�&3�
�3�)� 60 26.9 

�'� 223 100 
�"0���:�%�����,���'%�

 
�%��
�����"0�4.14 ��'�����
�����,��-���"0�������������
������
�*/�1#����������
�$*(������

���� ���!����"#��$����"1'��-"0�����(�'���$*();*���/� �
���:
���(!�����
�"0,.(�"0�4 – 6 1�&3�
���(!���1�(��2����#*/�39.9 �*/���*���1!������'���10 1�&3�
�3�)�
���(!���1�(
��2����#*/�26.9  
 

�����"0�4.15 %���'��*/���#*/
�����
�����,��-��%�����
���$
.�*�"0�*!������������ 
 

�1'"��� �1+���� �(��� �!)� ��2�1+���� �
�"1'��,/('�������$*()(�
*�(�24 �&0'��� 163 (73.1) 60 
�"1'���'(���'�������� 115 (51.6) 108 
$�'(�������"0�$��$*(�"1'��$*��$*�# 133 (59.6) 90 
$�'(�������"0�$��$*(�"��1�-���'���$*���!0� 62 (27.8) 161 
$�'(�������"0�$��$*(
��,���1'��
������)(� 89 (39.9) 134 
�"'�+"�������/����)(�$*�#������� 43 (19.3) 180 
�������"0�$��$*(�"1'���*�( &#�*/�����!0�-!� 51 (22.9) 172 
$��$*();*�����:��"0$�6!3�)��)(�
������
*�( 123 (55.2) 100 
��'#��/$#&(1�����%��#)�)(���� 105 (47.1) 118 
�!0�: 9  (4) 214 
�"0���:�%�����,���'%�
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�%��
�����"0�4.15 ��'�����
�����,��-���"0�������������
������
�*/�1#����������
�$*(������

���� ���!����"#��$���,�'��$7��"�$
.�*������*!������������$*(���1!�����
(�'���$*(�"1'��,/('�������$*()(�
*�(�24 �&0'����1�(��2����#*/�73.1 �$
.�*���*���1!�
$�'(�"0�$������������(�'���$*(�"1'��$*��$*�#�1�(��2����#*/�59.6  �$
.�*�&�(&��"0�3 �"0
���
�����,��-���*!������������$*(���1!��,����-$��$*();*�����:�"0$�6!3�)��)(�
��
����
*�(�1�(��2����#*/�55.2 
 

�����"0�4.16  %���'��*/���#*/
�����
�����,��-��%�����
��
��("
������$*(��� 
 

������ �1+���� �(��� �!)� ��2�1+���� �
����$�)(���,�0��"0
�������#����'(���'(�&�,�&#) 131 (58.7) 92 
,����-�$*(,�0��"0
������)(����# 106 (47.5) 117 
)��
����,"#1�����%��#������$*( 99 (44.4) 124 
)��
����,"#1���������$��&�,��1��*�
,��+�? 60 (26.9) 163 
�!0�: 14 (6.3) 209 
  �"0���:�%�����,���'%�
 
�%��
�����"0�4.16  ��'��
��("�"0,���*
���	
�����������1����'�
���
�����
��
���,��-���"0�������������
������
�*/�1#�����������$*(������

���� ���!����"#��$���
,�'��$7�1!�����$*(�������$�)(�);*�
����*�"0
�������#����'(���'�(�&�,�&#) 1�(��2����#*/�58.7

�����
�����,��-���&3�$�(�"0
��'���1#�����������$*(����%���'��223 ��#��*/���*���
1!������$*(�������$�,����-�$*(
����*$�!�);*��"0
������)(����#�1�(��2����#*/�47.5 
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�����"0�4.17 %���'��*/���#*/
�����
�����,��-��%�����
��
���,"#
������$*(�����������������������������������������
 

����.� � �1+���� �(��� �!)� ��2�1+���� �
����$�����'*����0�
�3� 40 (17.9) 184 
��*!��1��);;@��� 120 (53.8) 103 
*/���(*�
,��+�? 81 (36.3) 142 
����$�����
������
��� 96 (43) 127 
�,"#1�����%��#���������.�1����'�
��� 23 (10.3) 200 
�!0�: 10 (4.5) 213 
  �"0���:�%�����,���'%�
 
�%��
�����"0�4.17 ��'��
���,"#�"0,���*
���	
�����������1����'�
���
�����
��
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���� ��� �!�
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)����� 2 0.9 
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�'� 400 100 
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.
�1'"� �1+���� �(��� �!)� ��2�1+���� �
�"1'��#.��#���6&�6��� 97 (54.8) 80 
)���&0��%��,��1���1.A ���*/������ 41 (23.2) 136 
)���&0��%�����
�#$�!�������'���"�#��%��� 41 (23.2) 136 
)���&0��%'����� �$�������%/�$��������$*($�!�)�� �# $*&�
����/����)��*�' 

34 (19.2) 143 

)���&0���!0���/��1'���*�( &#���������/���� 27 (15.3) 150 
)���"��������������/�����!0������$�!�%������,( 15 (8.5) 162 
)��,/('�������������
������
 55 (31.1) 122 
)���"$�'(�"0���,��%�/ )������'���"�/)��������/�����
�$������� 

56 (31.6) 121 

�!0�: 40 (22.6) 137 
�"0���:�%�����,���'% 
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������
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)���#���,"#1�����%��#���0��
�� 59 (33.3) 118 
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�
	�
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��� �
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� 2
/ (�/�
1. ,����-���������)(��&0'�*�
*�(� 24 
�&0'��� 

108 
(48.4) 

103 
(46.2) 

11 
(4.9) 

1 
(0.4) 

- 4.43 
[���] 

2. �������"1'��$*��$*�# / ,����-�$*(
$�'(�.����()(�%���.��.��*� 

94 
(42.2) 

95 
(42.6) 

33 
(14.8) 

1 
(0.4) 

- 4.26 
[���] 

3. ��/$#&(�'*�������(�����)�6!3�,��1��
�*/������ 

80 
(35.9) 

97 
(43.5) 

42 
(18.8) 

3 
(1.3) 

1 
(0.4) 

4.13 
[���] 

4. ,����-�����
����*��#*/��"#(��"0#'�&�,�0�
�"0
������)(��#���1��-�'� 

61 
(27.4) 

115 
(51.6) 

45 
(20.2) 

2 
(0.9) 

- 4.05 
[���] 

5. �������"��1�-���'������������%&(
%��$���#�!0� 

63 
(28.3) 

99 
(44.4) 

54 
(24.2) 

6 
(2.7) 

1 
(0.4) 

3.97 
[���] 

6. ,����-���"#���"#���1��*/
����*
��
���������)(����#�'���'����������� �
%��$���#�!0� 

50 
(22.4) 

93 
(41.7) 

73 
(32.7) 

7 
(3.1) 

- 3.83 
[���] 

7. �������"1.A ���*/��1�
��
��
����*
���'��)6
� 

45 
(20.2) 

95 
(42.6) 

76 
(34.1) 

5 
(2.2) 

2 
(0.9) 

3.79 
[���] 

8. ,����-,��-��
����*���0��
����"0#'�&�
�������&3������*/$*&����,�&1���2�,����� 

39 
(17.5) 

88 
(39.5) 

84 
(37.7) 

10 
(4.5) 

2 
(0.9) 

3.68 
[���] 

9. �"'�+"�������/�����"0���#�*/�*�( &# 
 

30 
(13.5) 

76 
(34.1) 

94 
(42.2) 

14 
(6.3) 

9 
(4.0) 

3.47 
[���] 

1���4*"0#�'��= 3.96 �/(&�1'��,��1&7����
�"0���: %�����1���'A�
$��#�$
.�: 1�����( ) 1!�1�����#*/��*/1�����[ ] �,(��/(&�1'��,��1&7�
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63 
(28.3) 

115 
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45 
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63 
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4 
(1.8) 

- 3.98 
[���] 

1'��,/('������1��$�
����*�*/�*!��6!3�
,��1���*/������ 

53 
(23.8) 
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(50.2) 

56 
(25.1) 

2 
(0.9) 

- 3.97 
[���] 
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���'��)6
����#
�����%(%�� 51 
(22.9) 
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(52.5) 

47 
(21.1) 
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(39) 

11 
(4.9) 

7 
(3.1) 

3.61 
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