
������2��
���	
����
������������
�����������������

�
�������	
������
������ �����!"#�
��
�
�����������	
�� 
����������������������������������������������������������� ��
���� ��!���	����"#��$���%&�$'&(��"#��$��   ��������)(�� ���'*�(����+"��,-�,���'�%&#�"
��"
#'����
����.���'�������������(&��"/ 

�
2.1.1���
���$%&�	'��
          �0�1�*� (Demand) *	�1

      2. �0�1�*������#)(� (income demand) *	� �����2*'���������3	/�1��*��$�	�������  

2 �-(&���#)(�����������!*���-(&�����4  �(#� �$�(�$��5%%&#�	
�4*��"
  3�
�*'���������3	/�
1��*��$�	��������"
��.�1��*������  (normal goods) %-�"*'��1&�
&�6����������("#'�&���*�1��*��

 *'���������3	/�1��*��$�	�����������'��',�$��
����
�������!* �(#*'���������3�
������21��*��$�	��������"
�������!*��-1�*�%-3	/�����'��',�$��
�
%-�"*'��1&�
&�6�������������&������&���*�  1��*��$�	����������(�&/�$�	���.�)�����+���
�0�1�*�  (Law  of  Demand) 

      �+����0�1�*� �,��''�� �����2*'���������3	/�1��*��$�	�������%-�"*'��1&�
&�6�
������������&������&���*�1��*��$�	�������  �,��'*	�  ��	
���*�1��*��$�	��������
�
�1����/�
*'���������3	/�%-,(�
 �,��,-$����*�1��*��$�	�������,(�
 �,�*'���������3	/�%-�
�
�1����/� 

      ��-�!�����0�1�*�  �(#�&
')�1����7% ����)(� 3 ,&��2- *	� 

       1. �0�1�*������*�1��*�� (price demand) *	� �����2*'���������3	/�1��*��$�	������� 

2 �-(&���*�1��*��$�	�����������4  �(#� �$�(�$��5%%&#�	
�4*��"
  �����,�'*'���������3	/�
1��*��$�	�������%-�"*'��1&�
&�6�������������&������&���*�1��*��$�	�������  3�
���.�)����
�+����0�1�*� 

1 ��1����
&�6���������8��1���%0,!�*��	/�����.2547, $���� 49-63. 
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$�	����������7����.�1��*��(��#*02!�
  (inferior goods) *'���������3	/�1��*��$�	�������%-�"
*'��1&�
&�6�������������&������&���*� 
                    3. �0�1�*������*�1��*���	
�  (cross demand) *	� �����2*'���������3	/�1��*��$�	�
���������($��
� 2 �-(&���*����� 4 ���1��*��$�	��������"����($��
�  �(#� �$�(�$��5%%&#�	
�4
*��"
 3�
�7��1��*���&/�1�����(��.�1��*���"
����(����&�  (substitute goods) *'��1&�
&�6��-$'���
*'���������3	/�1��*�����($��
��&���*�1��*���"����($��
�%-�"*'��1&�
&�6����������("#'�&�  

���7��1��*���&/�1�����(��.�1��*���"
�����-����&�  (complimentary goods) *'��1&�
&�6��-$'���
*'���������3	/�1��*�����($��
��&���*�1��*���"����($��
�%-�"*'��1&�
&�6�������������&�
�����&� 

���(&��&/���������'��
�������������������������������������������������9������
� ��!���	���%&�$'&(��"#��$�����(%���5%%&#�(�,&��2-
�����������������������������������
��������������5%%&#�"
�"���6�
,��������������������������������������������������9���'��&/��
	
�
%-�����7��*'��1&�
&�6��-$'���,&��2-�����-������1����*	���
����#0��������� ���"
���#)(��
�&��&��*�����������������������������(&��&/����������+"�0�1�*��"
��.���������
*'��1&�
&�6��-$'��������2*'������������1��*��$�	����������,-���(�&���*����1��*��
�&/�����3�
�% ���.������ �$�(�$��5%%&#�	
�4��&/�*��"
��&/��1����7��"#���.��+����0�1�*�� (Law of 

Demand) �"
�,��''���"�����2*'���������3	/�%-������&��&��-(&���*�1��*�����(�&/��1�� " �&/��
1����7�#����
�%��2��$��$9�7��1��$�0�"
��*�������&��&�*'���������3	/� 1��*���,-������
)(���
��- 

 1. �,�����#)(��(Income Effect) ��	
���*�1��*���"
� �,&�
�%��2��#���
�
�1����/�����2-�"

��#)(��"
��.��&'�����#��*��"
�(money Income) %-�"�,� ��$�� ���%3	/���������&/�$�	���#)(��"
���%����
(real Income) ,(,��3�
��"�,� ��$��������!*3	/�1��*���,-������)(�,(,�����������&��������	
�
��*�1��*��(&��,��'�"��*�,(,���9%-�"�,� ��$�� ���%3	/���������$�	���#)(��"
���%����
�
�1����/��
�(#�"
 

- 7��1�����$���#)(��"
��.��&'���������(�������*�1��*��1����/��%-� ��$���#)(��"
���%���,(,��
�,-%-� ��$��������!*3	/�1��*��)(�,(,�� 

- ���7����#)(��"
��.��&'���������(�������*�1��*��,(,��%-� ��$���#)(��"
���%����
�
���/���,-
%-� ��$��������!*3	/�1��*��)(��
�
���/�(�'# 

 2. �,�������(����&����1��*��� (Substitution Effect)� ��	
���*�1��*���"
� �,&�
�%��2�
�#��1����/����2-�"
��*�1��*���	
�4�"
����(����&�)(��"��*�*��"
��������!* %-�"*'�����1��'��1��*��
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�&/��
��9%-,(���3	/�1��*���&/� ,��,-$&�)�3	/�1��*���	
��"
����(����&�)(�3�
��"��*�7���'���
�
�
�����/��3�
����������&�����   7��1��*���"
� �,&�
�%��2��#���"��*�7��,����2-�"
1��*���	
��"
���
�(����&�)(��"��*�*��"
��9%-� ��$��������!*,(���3	/�1��*���	
�4�,�'$&��,&���3	/�1��*���"
�"��*�
7���'���
�
������/� 

����"
*'���������3	/�������&��&���*�1��*���9�
��-'���1��*��7������
	
�1���*'��
��������,-*'��% ���.���,-�&�%-�"1��*������'��$��
����(�"
1����71���*'���������$�	�
*'��% ���.��"
� �$�(�$��1��*���$,���"/%-�����&��&�(��(�(*'��1��%%�����3	/�������*'��$�'��%
������)(�(�'#��	/�1&�'�$�	��6&:
	�����
&�������%�,	��)���#�-�,$�	�!�����;,;�������"/%-

�%��2�'���-)����(��/�7������ �$�(�$���#)(���1��#��% ��'���-������,-��*����1��*���	
�
*��"
��,�'�,��#�$���*����1��*���&/�����&����)����	
���*��
�
���/��1��*��%-�,�#��.�'�6"�"
�
���/�
�����1���*'�������������*�&'��	��%-$#0(���3	/��(#1�/���������*�&'��	��3	/����#,���,-
���*�&'��	��#&�*�3	/������(����(#�'��,�'*�&'��	��% ��'����%-��,"
#�)����1�'�(�'#���3	/�
1��*���	
��
	
�1���*'����������(���%-3	/�1��*���"
�"��*�1����/�,(,��������,&��&�7����*�1��*��
,(,�%-�"���3	/� �
�
������/���,�9*	��%-3	/�1��*���"
*,��#*,��3�
�)���"���,(��*�,����#,���
��-
1��*���&/�%-�
��'���(#���"#���"#��&�1��*���"
� �,&�
�%��2� 
 �#���)��9��� �0�1�*���1��*������������!*%-���$�	����#)��)(���/��#���&���*�1��*��
�
"#��#����("#'���#&���/��#���&��5%%&#�	
�4�"������#   $���5%%&#�$,���&/��"�����,"
#���,�#���� �
�$��0�1�*�����������!*��,"
#���,�)�(�'#��(#�5%%&#� �$�(�0�1�*��(determinants of demand) �"

1 �*&:4��)(���� 
 1. ��*�1��*��$�	����������(�&/�  �(#�����,�'*'���������3	/�1��*��$�	�������
�(#�&
')�%-�"*'��1&�
&�6�������������&������&���*� 
 2. ��#)(�����������!*   ��	
���#)(�����������!*��,"
#���,�)�#���� ��$������2���
����!*��,"
#���,�)�(�'#��,��'*	��7���������!*�"��#)(��
�
���/��������!*�&�%-3	/�1��*���
�
���/��
���������&�����7���������!*�"��#)(�,(,��9%-3	/�1��*�����#,�������,"
#���,������#)(�%-
��-����������2���3	/�1��*���
"#��(�&/�#�����/��#���&����(���1��*��������7����.�1��*���"
% ���.�
������( ����"
�9)��� ��$������2���3	/���,"
#���,�)�����&�������%�"�����,"
#���,����(���
*02!�
���1��*����������7����.�1��*��<0=��<>�#%-�"�,��-����������2���3	/�������,��'*	���
�������!*%-3	/�1��*��<0=��<>�#�����/������	
���#)(��
�
���/������&/�  $�	�1 �$�&�1��*�������,�'*'��
�������3	/�1��*��$�	�������%-�"*'��1&�
&�6����������("#'�&���#)(���(#*'���������3	/�%-
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�
�
�1����/���	
���#)(������/����7����.�1��*��(��# *02!�
*'���������3	/�1��*��$�	�������%-���
�&�������������&������&���#)(����.����� 
    3. ��*�1��*���	
��"
��"
#'�����&�  1��*���"
3	/���#�&��������,�(�&��"*'��1&�
&�6�
��"
#'�����&���,��'*	��1��*������#���1����7�������&�)(���� (substitute goods)  1��*������#������
��-����&��(complementary goods) (&��&/�����"
�������!*%-3	/�1��*�����(�(���($��
�������#
�
"#��(#��� %-����* ����7����*����1��*���	
�4�"
��"
#'�����&�(�'#�������7����*���	/�$��1����/���
�2-�"
���*���	/�1&�'��	
�4*��(���������!*%-3	/���	/�$��,(,��
��-1����7����!*��	/�1&�'��	
�4�
���)(� $�	�7�����<�"��*�1����/ ��������!*%-3	/����<,(,��,-%-�"�,��-����������2���3	/�
*�"���"#�(�'#���	
��%�����<�,-*�"���"#���.�1��*���"
���������-����&�  (&��&/�����2"�"
1��*��
�&/�1�����(��.�1��*���"
����(����&�  ���� �-��'�,-�/ �1��1�#��  *'���������3	/�1��*��$��
�%-
����&����������("#'�&���*�1��*���"����($��
�  ���1 �$�&�1��*���"
�����-����&�  ���� �������
�&�70�����  *'���������3	/�1��*��$��
�%-�"*'��1&�
&�6�������������&������&���*�1��*���"�
���($��
� 

4. �1��#�����������!*   �1��#���.���	
��*'��
��%������,-�0**,3�
��(#�&
')�%-
��������&�)������#0�����"
���-(&��������������6�����"#���-�
2"  '&?�6����,-%-
��,"
#���,�)����#0*����1�&#������,�',���1��#���1��*�������-�!�%-��,"
#���,��#���
�'(��9'�����1��#���1��*�������-�!��9�#��)(������7��1��*�����(�(�#����1�&#��#���0�1�*���
1��*�����(�&/�%-�
�
���/�  ���������&�����1��*�����(�()���#����1�&#��#����0�1�*���1��*�����(
�&/�%-,(,�  (&��&/�  ����,��������&���0�1��*��������$��#����1�&#��#��,�(�',��
	
�)���$��0�
1�*�����������!*,(,��  

5. �*��1���������-����  �����,"
#���,����% ��'���-����� ��$��*��1�������
��-������,"
#���,�)��7��% ��'���-�����
�
���/��0�1�*���1��*���0����(#����
�
���/�������%�"
�,� ��$��0�1�*���1��*��������(,(,�)(��  �&/��"/��/��#���&�,&��2-�*��1���������-�������������
7����-����1�'��"
��.��(9��
�
���/�����2-�"
*����,(,���9%-� ��$��0�1�*���1��*������(9�
�
�
���/��1�'��0�1�*���1��*�����*����,(,�����.���� 

 6. ����@�2��,-��-��1&�
&�6�  ����@�2��,-��-��1&�
&�6��"���6�
,����������!*
1��*���,-����������
��-����@�2��,-��-��1&�
&�6�%-(��(�(�$��������!*1��%���1��*��
���(�&/���� ��$��0�1�*���1��*�����(�&/��
�
���/����1�'�1��*���"
��(����@�2��,-��-��1&�
&�6�
�0�1�*���1��*���&/�%-���#�  
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7. �(���, 1!�
(��<A����������(���,�"�,��-����������,"
#���,�����0�1�*����
�������!*�����������(�$��'�0�1�*����1	/��&�$��'��*�	
���0��$��#����"����'�����(������$�	���
�(�����*'���������3	/��/ ���9�#����"����'���(��	
�4��'�7��*'���������3	/�
&(,�  �,-
�*�	
����&������%-�
�
�1����/����(�����  ��.����� 
 8. ���*�(*-����*�1��*�� ��.����*�(*-����*�1��*������������!*'�����*��1��*���"
��
�����������!*%-�"��*��
�
���/�$�	�,(,��$���������!**�('�������*�1��*���"
���������
����!*%-�"��*��
�
���/���������!*%-�"�3	/�1��*���&/�����9�)'������ ��$��0�1�*���1��*�����(�&/�
�
�
���/������2"����&�����$���������! 8*�('�������*�1��*��(&��,��'%-�"��*�7��,��������!*%-
�-,����3	/��1��*���&/�)'�3�
��"�,�$��0�1�*���1��*���&/�,(,�  
 

2.1.2� ��
��(�)
�!!*�+��!
,-	�
���������������'��2���1�"�&����( 2538)  )(��������"
#'�&�
��������������!*   
�'�����(,
�������
�������!*�(Consumer Behavior Model) ��.���������7���$�0%���%�"
� ��$����(����&(1���%3	/�
�,��!&2B���(#�"%0(���
����%��������(1�
���-�0���( Stimulus) �"
� ��$����(*'���������1�
���-�0��
������������*'�����1�����*�(������3	/�� (Buying’s Black Box) 3�
����"#��1�	���,���( ��3�
�����,��
$�	������#)��1����7*�(*-��)(���*'�����1�����*�(������3	/�%-)(��&����6�
,%��,&��2-����4���
���3	/��,-�5%%&#(���%��'��#�������3	/�� ��$����(������1���������3	/�� (Buyer’s Response) $�	�
����&(1���%3	/�����������!*� (Buyer’s Purchase Decision) �(#���3	/�$�	�)��3	/��3	/����1��*��
�-)��3	/��"
)$��3	/��#���)���,-3	/��
��-�$�0�( 

          �%0(���
����������(,�"/�#���"
�"1�
���-�0��� (Stimulus) �$����(*'��������������,�'� ��$����(
������1����(Response) (&��&/�����(,�"/%����%��"#�'��  S-R Theory )(�����(&����!�
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&
���!�)$��-������(Stimulus=S)�
1�
���-�0��������
�,�(�(Marketing 

Stimulus) 

1�
���-�0���	
��4� 
(Other Stimulus) 

�,��!&2B� 
��*� 
���%&(% �$���# 

���1���1�������,�( 

����8��% 

��*���,#" 
�����	�� 
'&?�6��� 

 

 

���
3�����+�456��
789:;<>?�@AB<B@C;<D?CD@?E�

�5%%&#(���'&?�6����(Culture) 

�5%%&#(���1&�*��(Social) 

�5%%&#(���1�'��0*,�(Personal) 

�5%%&#(���%��'��#��(Phycological) 

 

�
�
!+%�����1.1��!���������!+%���(�)
�!!*�+��!
,-	����%F�������*��
�G
(�)H�(�)
�!!*��!456��
  

�%������"
�� 1���1����7�6���#��#,-��"#(������+")(�(&��"/ 
1.  1�
���-�0���(Stimulus)  1�
���-�0����%���(��/����!�#��������#� (Inside  Stimulus)  �,-

1�
���-�0��%��!�#���� (Outside Stimulus)  �(#%-� ���������7�� 1�
���-�0��!�#����
	
��$�
�������!*���(*'����������,��!&2B���1�
���-�0��7	���.��$�0%���%3	/�(����$�0�,���,-���%���%�$�3	/�
(���%��'��#��(����2�)  �9)(���1�
���-�0��!�#�����-���(�'#�2 1�'���*	� 

 (1)��1�
���-�0���������,�(� (Marketing  Stimulus)  ��.�1�
���-�0���"
1����7*'�*0��,-
%&(�$��"��/�����.�1�
���-�0����"
#'�&�1�'���-1��������,�(��3�
���-���)�(�'# 

��!)��&�������+�456��
(Response=R) 

����,	���,��!&2B� 
����,	����*� 
����,	�������# 

�',��,	���',������3	/� 

����,	�������2�����3	/� 

 

��H���I�J!5�
	��*!+�&#��#�	
�
����+�456��789:;<>?�
@AB<B@C;<D?CD@E�

�!������!)��&
�456��
789:;<>?�K;@D?DLM�N<L@;??E�

����&�����5:$��(Problem Recognition) 

���*��$������,�(Information Search 

�����-�����,����,	���(Evaluation of 

Alternatives 

����&(1���%3	/��(Purchase Decision) 


�������!�#$,&����3	/��(Postpurchase Behavior) 
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  �.�1�
���-�0��(����,��!&2B�� (Product)  $��#7����������,��!&2B��,-�'�)�7��
�������"
��"
#'�����&��,��!&2B��&/��4�3�
�1����7�#���#�$��&��,�(�
	
���"#�����*'��1��%��.�
�%�������������$�	�����!*���������&'1��*���,-�������������1&:,&��2���*02!�
�����������
���%0$"�$���;,; 

  �.�1�
���-�0��(�����*�� (Price)  $��#7������,*�����1��*���,-�������"
�1(�
�������������% ��'������������� �$�(��*��$��$��-1��&��,�(%-����
�%��2���������&�
���,�(��A�$��#���C�����#�����������!*��*�������&����,-�5%%&#�0��4�(������(#'�6"����"
��"
#'������
���� �$�(��1�'��
�
���1�'�,(����	
��)������#����	
��)����� ��-������%-����
�%��2�� �$�(�$�
7������ 
  *. �1�
���-�0��(�������������% �$���#� (Place)  $��#7����'�6"����"
1��*��%-
�*,	
��#��#��,"
#��	����,���,"
#�*'����.��%�����%������,��)�#&��������!**�10(���#������,	��
����������%&(% �$���#�
	
��$�1-('�����������!*��.������-�0��*'���������3	/���������17���"
�&/���
�"
%�(�71-('�����.���� 

  �.�1�
���-�0��(������1���1��������#�(Promotion)  �"%0(��-1�*��
	
���,"
#���,�

��������������!*�$�$&������1��*���������,��$�	��������'�&�%���$��������!*$&�������!*���
����&���$�	��
	
���	��*'��% ��$��&��������!*)���$�,	�1��*���������,���(#'�6"��������4����������
�@�2��
	
��$����(*'����	
��&
��,-1����*'��1��%�����,(���,����%����7��������-��1&�
&�6���
��.���� 

 (2)��1�
���-�0���	
��4�( Other Stimulus)����.�1�
���-�0��*'�������������������!*����#��
!�#����"
����&�)��1����7*'�*0�)(���)(���� 
  �.����.�1�
���-�0���������8��%�(Economic)  ������!�'-����8��%����#)(��������!*��
3�
��"���6�
,���*'����������������,�� 

  �.��1�
���-�0������+$��#�,-�����	���( Law of  Political)  ���������,($�	��
�
�
!��"��3�
��"���6�
,���������%��#�,-*'�������������������!* 

  *.��1�
���-�0�������*���,#"�( Technological)  ��������*���,#"�����D��/7��
������3�
���-�0��*'���������)(� 
  �.��1�
���-�0�����'&?�6����(Culture)  ���������6�����"#�����-�
2"�����4�3�
��"
�,������� �$�(���3	/�1��*���
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 2.  *'�����1�����*�(����������!*��( Consumer’s Black Box)  *'�����1�����*�(����������!*��
���"#��1�	���,���( ���3�
�����,��)��1����7����)(���%������
#�#��*��$�*'�����1�����*�(���
�������!*��3�
�)(��&����6�
,%��,&��2-����������!*�,-��-�'�����&(1���%����������!* 

  2.1  ,&��2-����������!*� (Consumer’s  Characteristic)  �"���6�
,%���5%%&#����4  

*	����5%%&#���(���'&?�6������5%%&#���(���1&�*����5%%&#1�'��0**,���,-�5%%&#(���%��'��#� 
  2.2  ��-�'�����&(1���%����������!*�( Consumer’s  Decision Process)  

��-���(�'#�&/��������4��*	���*'�����1����*'�����������
������������������!*�����
�&(1���%����!*���,-
�������$,&����3	/� 

 3.  ������1�������������!*�� (Consumer’s  Response)  $�	�����&(1���%����������!*   

(Consumer’s  Decision  Process)  �������!*%-�"��-�(9�����&(1���%�����4�(&��"/ 
      3.1  ����,	���,��!&2B�� (Product Choice) 

      3.2  ����,	��(����-(&���*���(Price  Choice) 

      3.3  ����,	��(������%&(% �$���#��(Place  Choice) 

      3.4  ����,	��(���1���1��������#��(Promotion  Choice) 

      3.5  ����,	���
��-�5%%&#�����4����.��&'� �$�(��(Other  Choice) 

 

��������&�!�������
�����������������
�
 &*����!)
�)�6��
����
 �'� (2542)�)(������'�%&#��"
#'�&�17��!�
������
�2��#�
���,9�������1�����-���)�#  �(#1 ��'%*'��*�(�$9��,-
������������3	/�1��*�����
����������9�����������!*�
�'���������!*1�'��$:�#&�)���*#3	/�1��*���,-��������������������9��
���%-�"*'��1��%�#��3	/��#�������9����1�'��������!*�"
�*#3	/�1��*���,-��������������������9��"
�
"#�1�'����#�����&/��"
�*#3	/�1��*���,-��������������������9�$,�#*�&/����	
�1��7���������!*�"

)���*#1&
�3	/�1��*���������������9��,#%-
�'����5:$��"
1 �*&:�"
10(�"
�������!*�$,���&/�'����&�',�
*	�*'��)���&
��%'��%-)(��&�1��*������&��@�2���,-)���"'�6"���� ��-�����"
�,�(!&# 

 

 �$
���*���"!�� (2544) )(������'�%&#��"
#'�&�
��������������!*�����-��
�2��#�
���,9�������1�����-���)�#�(#�����9��'��'������,%�����1��7�������������������9�
%������������������������9�����-���)�#�% ��'�� 200 *��
�'�������������������������9�1�'�
�$:����&#�������0���
;�,-����2B,���#0�-$'���� 20-30 �E�'0?����������&/�1��10(�-(&�
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���::���"���#)(�1�'��0**,�#���"
�25,000 �����/�)��1�'�����������������9����,�'��.��-#-�',�
����'���3 �E��"'&�70��-1�*��"
1 �*&:������������������9��
	
�(������,���'1����,-1�'��$:�#&�)��
�*#3	/�1��*���,-��������������������9���"�
"#�1�'����#�����&/��"
�*#3	/� 

��,0������������������������9��"
�*#3	/�1��*���,-�����������-��
�2��#����,9�������1��"
�$�0�,�"
1 �*&:�����3	/�1��*�����	
����%����������(,��1&
�3	/���(#1�'��$:�1��*���"
������
����������9�1&
�3	/�%-�"*'��$,��$,�#)������&���(#��-�!�1��*���"
%&�����)(�1�'����)(�����
$�&�1	������3"("��,-����
,�1��*���"
%&�����)��)(��)(�����1��*���"
1����7(�'���$,()(�%��
����������9�������3�<���'���,-�
,���,-������1�'��$:��)(�����������(�������������6��*���
%���������,-������"
#'�1�'�'�6"���� ��-����%-� �(�'#�&���*�(�� 

��5%%&#����4�"�"���6�
,���
��������������!*1��*���,-�����������-��
�2��#�
���,9�������1��)(�����*'���,�(!&#���'�6"���� ��-��������,�����.�*'��1-('������
���"#���"#���*�1��*���,-������%���$,������4��,-*'��1-('������*��$�1��*���,-������
�,�(�24 �&
'�������, �(&���5:$��,-�0�1��*�"

����#�"
10(�%�����3	/�1��*���,-����������
�-��
�2��#����,9�������1�����������!**	������"
�"����������� ��&���*�(��)��������,�����.�
����"
)(��&�1��*��,���������, �(&� 

����,0������������������������9��"
)���*#3	/�1��*���,-�����������-��
�2��#�
���,9�������1�
�'����$�0�,�"
)���*#1&
�3	/�1��*���,-������1�'��$:����	
����%��)���$9�1��*��%����
���,�����.�*'��)��1-('���'�6"� ��-�������, �(&� 

 

 "
!
���
3'�,!���I����� 7�QTQE� )(������'�%&#��	
���5%%&#�"
�"�,���*'��1 ���9%���
�2��#�
���,9�������1����60���%�&��������!*���)�#��(#1�0�'���5%%&#�"
�"�,���*'��1 ���9%���
�2��#�
���,9�������1����60���%�&��������!*���)�#���-���(�'#� 9 �5%%&#�*	���5%%&#(�����#��#
1�&�1�0����!�*�&8 �5%%&#(���*'���,�(!&#�,-*'���'(��9'����-����5%%&#�"
��"
#'�����&����
������,��*����5%%&#�"
��"
#'�����&��-��1�&�1�0�������$�������5%%&#(������1���1��������#�
�5%%&#(���*02,&��2-�F
�-���1��*����5%%&#(��������1���"
�,�(!&#��5%%&#(���*'��$,��$,�#
���1��*����,-�5%%&#(������1����!�

%����(#�5%%&#�"
�"*'��1&�
&�6��(#����&��&����������&�
#�(��#�,-�,������%�����,��0��*	���5%%&#(������1���1��������#�,-�-��1�&�1�0����
3	/���# 

���(��������-������������������9�$�	��%������'9�)3�����%-�$9�(�'#'�����1���1������
��#��.�1�
�% ���.������&/��"/������*���&�������$,&������#�*'��$,��$,�#���1��*����,-���
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���%0$"�$���,-1��1��*���$�,��*��)(��#����,�(!&#��"��&/�#&��1���'���&8��,)�#�#&�)��*��#�$����
1�&�1�0�
�2��#����,9�������1���)�#�$���-1�*'��1 ���9%����&��$���$����1�&�1�0�����%-
1���,����&����%��:�������(Sales Growth) �#��������� 

����%���"/�#&��1��'����	/�$����'9�)3���"*'��1 �*&:�,-������&��$��&�1�&#�#���1���
�
	
���.����1����*'����	
��&
��$��&��������!*�"
%-��������,��-�������&(1���%3	/�1��*���,-
��������������������9������/� 

�
��!G� ��!$3��!
U(! ���( 2546))(�� ���������7���5%%&#������,	�����������$,&������#

���������*���������� ��!���	���%&�$'&(1�0��1�*��
�'���5%%&#1�'���-1��������,�(�������"

�"�,�������,	�����������$,&������#���������*��
�'������0��5%%&#�"*���F,"
#���-(&������(#�$�
*'��1 �*&:�5%%&#(����,��!&2B���.��&�(&��������,���*	���5%%&#(����0*,�����5%%&#(���
��-�'������5%%&#(��������������$���������5%%&#(�����*��"
�"*���F,"
#*'��1 �*&:1����.��&�(&�
���*	��*���-)$,���5%%&##��#(��������������$���������"
�"*���F,"
#1����.��&�(&����*	��1����7
��(�������)(��(#�����,-�'(��9'��5%%&##��#(���1���1�������,�(��"
�"*���F,"
#1����.��&�(&����*	��
�@�2�����1	
�����4�����$�&�1	�
��
��'��#0��5%%&##��#(����0*,�����"
�"*���F,"
#1����.��&�(&����
*	������"
�"*'�����������"
� ��#���("��5%%&##��#(�����#!�
��"
�"*���F,"
#1����.��&�(&����*	�����#��"

)(��&���������&/��#�����.���������,-�5%%&##��#(�����-�'����������$���"
�"*���F,"
#1���&�(&�
���*	������&($��#�������',� 
�1�'��5%%&##��#(����,��!&2B�  �5:$��"

��"
�"*���F,"
#1����.��&�(&�����*	�����3���)��
1-��(��"#����#��5%%&##��#(�����*��5:$��"

��"
�"*���F,"
#1����.��&�(&�����*	������ ��-����
)���$��*�(����5%%&##��#(��������������$��������5:$��"

��"*���F,"
#�&�(&�����*	������&
��
��(���)(�#����5%%&##��#(������1���1�������,�(�5:$��"

��"
�"*���F,"
#�&�(&�����*	��1	
�����4)�
)��7����5%%&##��#(����0*,����5:$��"

��"
�"*���F,"
#��.��&�(&����*	��
�&����)��10!�
�,-����
��#)����"#����#�(�����#!�
�5:$��"

��"
�"*���F,"
#�&�(&�����*	���������������)��1'#����
�5%%&##��#(������-�'��������������"

��"
�"*���F,"
#�&�(&��������������� ��&�!��"��,-�
���1�9%�&�������� 

�
�
)!��"!�&$�!!3�(2548) ��� ���������7���5%%&#�"
�"���6�
,������&(1���%�,	������-��

������1	
�1�������,���17��&��0(������%&�$'&(� �"#��$����(#�"'&�70��-1�*�����������1!�

�-�����������1	
�1�������,���5%%&#�"
�"���6�
,������&(1���%�,	������-��������1	
�1�������,��
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�5:$��0�1��*������&(1���%�,	������-��������1	
�1�������,�,-��'���1���1���������
�-��������1	
�1�������,���17��&��0(�������%&�$'&(��"#��$����� 

��-�����"
�������������*�&/��"/���-���(�'#�������$���-(&�1���% ��'���6 *��$&'$���  

���#���*���,#"1��1�����% ��'���8  *�����%��#�$�	��%��$����"
�C��&�����*��
�'������% ��'�  5 

*����%��$����"

&1(0�,-�	
��4�% ��'���5 *����'��&/�1�/���24 *�� 
�,��������
�'���� �5%%&#�"
�"���6�
,������&(1���%�,	������-��������1	
�1�������,

���17��&��0(�������%&�$'&(��"#��$�� �*	���5%%&#(���1!�
�'(,�����.��5%%&#$,&�  )(����������,
1��1�����*'��7"
�������,"
#���,��-��������1	
�1���,-1&::�$�	��������&(�"
���&��-��
������1	
�1�������,����,���*	��5%%&#(�����*����)(�����'&�70��-1�*��,-��#��#������,	�����
�-��������1	
�1�������,��5%%&#(���*'��1&�
&�6��-$'����0**,�)(�����*'�������	
�7	�������
�$��������"�,������
�%��2�3	/����,-�5%%&#(���1�'��0**,�)(�����*'��������,��!&2B����#0�
���������� ��$����;,;�

��'������1���1�������������-��������1	
�1�������,���17��&��0(�������%.

��"#��$���
�'���*'��"�����-��1&�
&�6��$��&�����������$� �"����������-����*���,#"
1��1�����$������/����"����1'�$��0���2�(�����*���,#"1��1�����$��
"#�
����,-*'��"���

&?��*2�%��#�$�	��%��$����"
�$��"*'�������*'��� ���:���
	
����%&(�������������-���#����"
��-1��6�!�
��'��&/�*'��"�����-�����,����������#���1�
 ��1��� 

 

��U ����
��X���!
U�(2550) �)(�� ���������7���5%%&#�"
�"*'��1&�
&�6��&��-(&�*'���&�',
���������*��
�'���������%��$����"
1���1�������� ��������!�*�$�	��%����������
�'���
�%��$����"
1���1��������������#,-� 64.3���.��
���#��"��#0�F,"
#� 45.9 �E��"��#)(��F,"
#� 22,670.7 

�������(	������#,-� 89.2�1 ���9%�����������-(&����::���"����#,-� 94.8��"� ��$�����.�
�&�'�������������%��$�� ��"
1���1������������"��#0�������F,"
#� 22��E��"��-1����2�������
*��
�'������F,"
#�3.4��E����#,-�73.1��"�*�	
��*��
�'�����)'����1�'��&'�"
��������#,-� 51.1�*�('���"
*��
�'������
"#�
���$��'#����*'��7"
��������*��
�'������#�����-(&����#����#,-� 67.2�)(�
�������DG�����*��
�'��������,�'����#,-� 67.2)(��&�*'������* ���-� �������*��
�'�����%��
�
	
����'���������#,-78.0������*��
�'����������� �������1����(#%������(1��1��0��8��

�'����5%%&#�"
�"*'��1&�
&�6��#����"�&#1 �*&:���17����&��-(&�*'��'����&�',��������
*��
�'���������%��$ ����"
1���1����������������!�*�$�	��)(����  ��-1����2���������
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*��
�'������*'��7"
�����������*��
�'������(#�"�-(&��&#1 �*&:���17����"
  0.05��,-�&��*��
���������*��
�'�����3�
��"�-(&��&#1 �*&:���17����"
 0.01    

�5:$��,-�0�1��*��������*��
�'���������%��$����"
1���1�����������
�'����"% ��'�
*��
�'�����)���
"#�
���*�	
��*��
�'����������,-� ��0(��,�(%��"�5:$�(��������(*'�����
*'�������%��������*��
�'�������

�
�I�-�(!�"!���H������( �QQ�E� )(�� ���������7���5%%&#�"
�"���6�
,�������&(1���%�,	�����

����������&�%&(�&/��-��*��
�'������������������*��0�1�$����!�*�$�	��%&�$'&(, �
����,
��������
�'�����5%%&##��#�"
�"*���F,"
#*'��1 �*&:�����,-(����"(&��"/��(����5%%&#1�
��'(,����)(� ����
�-(&�*'������������  IT����*�����,-!�'-����8��%���5%%0�&��(����5%%&#!�#����*����)(�����
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