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2.1�����	
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�
�������������	�������
����������������� ��!"�������������!�����


�#��$%&��������
��'���'��(�
�� *��
��&������+�,� &�-������'$�������$������'����*.��/ 

�
2.1. ������	
����������!
���"����

0���#�0
"�!�����#%0(2543: 2-18) *�������;��&���������$��'�����'��������� ��*���������� ��0

(Credit) 	����	����<�����������0(Credere) &.����0to trust �� � to believe0&�-�'���������������

��������0	�����(�<��������0Credo =����.>��(�.�-�	�-������(�<����'���+�0Cred0&.����0���	

����� ��; �*�����
�0�'�<��������0 do &.����0�(�
�������� �	��0�-��?�*��������	�����(��������� ��

�'/�	�������@�����$��'�0� �0���	�� ��; �&�-*�����
�0���*��	�A���(�������	�	�$�������� ��*��

���$�'��#-0�'���/ 

1)  
�&�����������0����� ���	�$;��0���	�� ��; ����A����$	����A��= /�0&�-$�		��

�������� �������
��&��A��= /�*.����0B�$*	������(��-������0&��	��'DD�����(��-��������������� �

�������'/�
��'�����������	��������'��-�����A��= /�&�-A����$0=������
������������/&�-�������/

��		� 

2) 
�&�����A�����B<�0����� ��0�	�$;��0���	��	��;����-*���������� �������*.
��

����0B�$��������-�(�����	��(��-�������� �������
�<�$���� 

3) 
�&������;��'��������0����� ��0�	�$;��0�������������������;��'��������

���
��������$*����'�&���;��'��������0&�-	����	�(��'D���������
������A���-����-�� �����

�-��!"��������"	���.>��$���$������$ 

������	�	�$�'��������������(�	���".���-�(��'D0�(���'����	�	�$�������� �����0

� �0���	����� ��; �*�����
��-������"���0 2 EF�$0
��������-
���������� �������*.
������0B�$	�

�'DD��(������ ���*�&�-�� �����������(��-� �
������0�"���0 2 EF�$��������;���'/�0
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���	�����������'��.>���$�"���0��"�	�"����� ������"����� ��-������'��?*��0&�-�������A���A��
��

����� ���-�����'�<��-��	���	�0� �0���	����$�0����� ���������-�����'/��$�������@��������	

�� ��&���0$'��������'$��'�.�-�'�0=�������.>�*���'/��"����� ���'���'
$%����-�(�	�
���
 �������	

����$����$0�'��'/�������*��	���������;����'�����'��������� �����	�.�-���!�<�
0���$����(����

�.G��	�$�������'������������� ��*��0�'���/0����'����<�
����� (Liquidity Ojectives) &�-����(�

�(�*�0(Profitability Ojectives) B�$
��	�����	����$�0(Risk) &�-����"�
�����'��������� ��0( Cost) 

��(�����"�0(Minimized Risk and Cost) 

 

2.1.1. �!#��$�����������������!
���"����
����.�-��������-����������� ��0��	��;&����.>�03 ����0� � 

1) ��$�������� ��0(Credit Transaction) ����	����������"���02 EF�$0��������-�(�

���&���.���$��������� �������0B�$	��'DD��(������ ���*�&�-�� �����������-�(��-����� �
�

����� 

2) �;��-�������� ��0 (Credit Standing) �	 ��	���������-
������� ��&���0�������

�-����
����#�&�-�'����
���/����	�� �0�;��-�������� �����A��	��������	�����$�
�$�
�0�.>�

�"����������� ��; �0����$��'��"#�'��#-�����'�0A����0� �����$�0����(�����!"����0�� ����	��	��;

����-�(��-���/�� �*	�0�;��-�������� ����/�-�(�	��.>��'������/;�����$�	�'�����-
������� ��<�$
�

������0�� ���*�0&�-�� �������	�����$����
�0&�-�$���*�0&��A��������� ��&���-��$ 

3) ����������� �� (Credit Instrument) �.>��'/�����"����$�����-������
��

����� ������-�����(���'�@��0�
 ��&��������������$��'������������ ��0�� ���*�0&�-�� �����������'/�02 

EF�$0� �A����&�-A��
������� ��$�	�'�0=���*��&��0�������� ��'DD�����-�.>���'�.�-�'�
�����(��-

���/0����0��?�0�'H��'DD�
������0�'H�&������0�.>����0�'��'/�0����������� ��0 (Credit Instrument)0���0

�	�$;��0��'�@��&���<�
���/0&�-�� ���*�����(��-���/0����'��(���/��
 �������	����$�
����

.�-��������������� �� 

 

2.1.1.%�������
&��������!
���"����
0�����������'��������� ���-������"	�'/�&�����
����#�.���$����� ��0��;��

������$���?����/0���0 2 �'��#-��/0�'�����.>������'������� �'��������� ��0����-�����(��������
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�������'�*.��	 �����'��0������ �0;�����
��$����������-�������	���0����-�(�
������'����

����� ���"����*.���$���(���'�&���������'��������� ��	�0�'���/ 

1) ����'��������� ���.>�����'����$��$<�$
����������������'����!"����
�  

!"���������0����(��.>������(����;���.G��	�$��'������������������-�(�����.G��	�$�������'����

����� ��0=������
�����������'��.G��	�$��'�������������0B�$�-�(����*���.>��'��#-���

�B$��$&�-&�����.,��'��0�'���/ 

1.1) �(�$����$0���
�����$0&�-�(�*������	�-�	����"�
�������� 

1.2) �������"	�'D��������/�'/��������.��	�#&�-�"#<�
0�
 �� *	�
��������

�������"��'�������/	������*.0�(�
�����$B����
�����
��	$����$ 

1.3) �������"	����"�
����
������� ��0&�-���$���?����/0*��&��0

���
�����$����$��'����/��D0�������0&�-������ ��
�'����0��������	��0��������;�����0K�K 

2) ����'��������� ������(����;�����	���		 �&�-.�-�������'�EF�$� ��N0���

������0����0EF�$��$0�� �EF�$�'D��0�.>���� 

3) ����'��������� ���.>��'/������%&�-���.Q0������ �0A��.,��'�����������/������

����	����	�������$��'������%����N0��������� ��0������0����'D��0�������0K�K0&���0$'�����	����.-���

�-
��������0���	&�����$�0.�-�����#%0&�-�����U'$�'�����0=����.>����	��	��;�U
�-	����$


�����'��������� ��
���.>�*.�$���	�.�-���!�<�
0����	��;����"�.G��	�$���������� 

4) ����'��������� ��0
��	�.�-���!�<�
0���	�A������$���D&���-�'/����0

�
 ���(�������������������� ��0*��&��0������&A��'/��.G��	�$&�-�B$��$.,��'�����0����'���$���

��������� ��0�����-��$�(����������� 0��������������(���������'��.G��	�$0&�-���EV����	

&��
�'��������� ��0�.>���� 

5) ����'��������� ��$'�������	���-�������'������	��'�����'�����'��*.0� �0

	�������&A�0 (Planing) ����'���$���0( Organizing) ���.,��'�����
�����������'��.G��	�$0

�� �0�B$��$0(Actuating) &�-�������"	0(Controlling) 

 

2.1.1.'������(����$���)�!
���"����
����(�&��.�-�<������ ��0����(�*��
����$�'��#-&�������'����*.0��/��'�

���A�����&���.�-�<��'/������������
��� ���
�0�� ��
 ��.�-B$��%�-*�0���&�������(�&����	

�-$-�������$ 	0���&������&���.�-�<���	�����������	�
���'�������0&�-������$�� ������� ���-

&���������*.0�'��'/�0��'�
��������(�&��.�-�<������ ����".*��03 .�-���0� �0 
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1) �'�;".�-���%���������� ��0����(�*.
�����$�
 �����
�0	'��-���$�� ������� ���'/�0

����0����� ���
 ��������B<�0����� ���
 ��������0����� ���
 ����������0����� ���
 ��������-0�.>���� 

2) �-$-����
�����(��-� ������ ��0 ���	 ��?��� ������� 
�����(��-� ��-

&����.>�04 .�-�<����$�'�0� � 

    2.1) ����� ��.�-�<��A �����$�0 (Call or Demand Credit) .�-�<���/�����(��-

�'���0�	 ��EF�$A��
������� �����$��(��-0&��
����.,��'��	'��-&�����������0 1 �'�0�
 ��������/ �-*��

����$	���*���'�0

                  2.2) ����� ���-$-�'/�0 (Short Term Credit) �.>������ ����������(��-� �<�$
�0                    

1 .Y 

                  2.3) ����� ���-$-.������0 (Intermediate Term Credit) �.>������ ����������(��-

� ��'/�&��01 .Y0;��03 .Y0�� �05 .Y0&���&������(����&�-�����'� 

                  2.4) ����� ���-$-$��0(Long Term Credit) �(�����(��-� ��'/�&��03 .Y0�� �05 .Y

��/�*. 

3) ���	���'�.�-�'�0B�$����(����0�(��(�0�� �	��"����� �!������/(�.�-�'�&��0

�����#����*	�	���'�.�-�'�*��0;�����	��	��;
�����'����0�� �������(�*����A��������� ��

���&�-����� ��; �
�0���.>����$�	�'����A��
������� ��0&��
����.,��'��	'��-����	���'�.�-�'�

�'/���/�0

 

���	
����������$���)������
���!
���"�����!(�	�*��
�(���'�.�-�<��������������� ������(��'D0���!�����
�#��$%�'��*.	�*��
��������&��

������0*��&�� 

1) �������%��Z������0 (Letter of Credit) ��������.>�����'��#%�'���������

!�����
��&��A����$������A���!��������A��= /�0�.>�.�-�'�����(��-���� 

2) ��'��%=��.���'� (Trust Receipt) � �
��'�����(���/��-�����A��= /��������'�

!�����A����?�������	�'H�&������0B�$A��= /����(������������$���� 

3) �������������'D��0�.>����
�����$ 	0B�$
�������������������������(��������E�����	�

�$��
��'D����-&���$�'� 

4) ��������(����0(Fixed Loan) �.>������ ���-$-$���(���'�A������������ 
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5) &
?���/�������0(Packing Credit) �.>������ ���-$-�'/��(���'�A��.�-������!"����

�������������������0�
 ��
��A��������*��	������"��	"����$�
�����'�= /�0&�-����"�������(���'�

������ 

6) ���'�= /����'H������"�����0�.G������ ���-$-�'/����
��&��A��.�-����������"�����


���.>������"��	"����$�
������ 

7) ���B��0( Call Loan) �.>��������$ 	�-$-�'/�0�(���'�����'������"��� �����'�

�'��*.���	�����
�D� 
 

�$���*��?��	!�����
�#��$%&���-&������	�.�-�<������ �����
��������	�����$0

�� �������$�� ������� ��&�������'�*.0�'��'/�0����������'/���/0���*���(�&���������$��'������ �����

�(��'D0	��(���� .̂��'$
����	�
����������������� �� !"����������0*��&��0 .�-�<������ �� ���


��������0����������� �� �-$-����
�������$ 	 �'���������/$ ���A����(��-���/� � �-$-����
����


����#���"	'������� �� .�-B$��%���*���'������������������� �����!�����  

�
2.1.2�����	
����������	��+,��,���   

���	�	�$������	
��
�
�
����������  �(����  “���	
��
�
� ” ����'��(�

<����'��+���� Satisfaction =���	����	�	�$B�$�'��N *.��� “�-�'����	������
�����������"���

�������
����������” ���	�	�$������	
��
�
�
���������� ��	��;�(�&��*���.>� 2 ���	�	�$


����	�	�$�������$������'����	
��
�
����A�����B<��� �A���'�������  (Customer Satisfaction)

&�-���	
��
�
�
���� (Job Satisfaction) ���A��
���������'���/  (�������# �����'��% &�-�#-

,2541) 

1) ���	�	�$������	
��
�
����A���'���������	&���������'���������-
�

��$�	������	
��
�
����A���'������� �.>� 2 �'$ � �  

1.1) ���	�	�$���$���;�����#%���= /��.>���'�  
�����	�	�$���  “���	
��
�
�

�.>�A����������/��� ���������.�-�	���������*���'�<�$��'��;�����#%���= /��;�����#%����� ” 	'�


�
�������'$��������������&��������
+�����	�����%  

1.2) ���	�	�$���$��.�-�����#%����$��'���� ����	�$�������.>���'� 
�����	�	�$

��� “���	
��
�
��.>�A����������/��� ���������.�-�	��<�
��	�'/��	�  ���.�-�����#%���$N 

�$����������$������'�A���<'#w%  �� �������
��-$-��������� ” �� �����'$������ � “���	
��
�
�” 
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�	�$;�� ���.�-�	�����	��	��;�������(�����A���<'#w%�� ��������������'����	�������

����������$�������� ��� 

2) ���	�	�$������	
��
�
�
�������A��
��������  ��	&���������'�������$�

���%��� �	�$;��0���	
��
�
�
�����(�����-	�A�������	�(���?��������.G��	�$����"����

���	�(���?�
�����(����������������/��$���'���$"�!%�����������	
��
�
�
���'�������  �
 ��
��

�������������	�����������&�-.�-�'�
�
����������*���'������
�&�-��'�	�
���������.>�.�-�(�  

�����������	
��
�
����������������A��.,��'�����; ��.>��� ����(��'D  �
��-���	������	����
�


��� �����/�-�(�	�=������	*���.��$�
��������&����'�����������  �
 �����	��������&�-���

����B����!"�����������$��� ����� ��� ��������*��������	
��
�
�	����	�(��'D���A��
��������&�-

A���'������� 


���������
���'/���/�-������U
�-
��������	
��
�
����A���'������������'/�                  

��	���	�	�$  “���	
��
�
��.>�A����������/�  �� ���������.�-�	��<�
��	�'/��	����

.�-�����#%���$N �$����������$�������������������� �����!�����
��-$-���������” �� �����'$

������ � “���	
��
�
�” �	�$;�� ���.�-�	�����	��	��;�������(����� ����������������'�

���	�����������������$�������� ���  B�$�'��(�����"#<�
����(��'D *��&��  ����������A���<'#w%  

��������������  ��������������'��(�����$  ��������������������	�������0���� ���
��������

����"����� �����������'��#-�����$<�
 0&�-������-������
������������� �� 

�
2.1.3����
-�!#��$��!+���.�����
����(/01�21345617�893:1;5<=�85>)�

 

$"
����# ���#��#��$% (2548: 31-33) ��������0&�����
 /�@����'������������ �0

����.�-�	�������0(Marketing Mix �� �04 P’s) .�-������$0A���<'#w%0(Product) ����0(Price) 

�;������(�����$������&�-������( Place) &�-����������	�������0( Promotion) =����.>��������

���%�����	��;����"	*��0B�$�'�����.�-�	�'/�04 �$���
����	�-�	0��	;�����������	���	

����������������"�	�.G��	�$*��0�$���*��?��	0����.�-�	����������04 ��/0���*	��
�$�
�

�(���'��������������0�'/���/�
��-����������$��		����	&����������(��'D�������������0B�$

	�.�-��?���������(�	�
����#�.�-���0�'�*��&��0 

-  ��-������= /�0( Purchase process) �.>�������A��= /��'����
�����-�� ��= /�������

&�-������
� 

-  A��= /�	�.,��'	
'�!%0(Interact) �'�A��
���������$���*� 
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-  A��= /�	��'��-����$���*�������������= /�0&�-	����.�-�	�����	
�
�
����������

= /��$���*� 

-  A��
��������&�-������	�����(�����"#<�
&�-.�-�	���"#<�
����������$���*� 

-  ���� �����������&����'��'�������
�.̂��"�'�&�-�����	�&��B��	�$���*� 

-  ��������='�=������
�'����0��-������<�$
�0&�-�'��-���
����
����#�

���	
�
����������������
��������������%�� 

�	 ��
����#����.�-��?��'������0��?�*�������������.�-�	�������������	����03 P ’s  

�
��	��/�	�0B�$�-����;��������������	��'��#-�U
�-0*��&��0��0( People) �����(����������$<�
0

(Physical evidence) &�-��-������0(Processes)  

�
 ?�,�������&���
��� �@PeopleA��'��#-���&����������������'������� �0���A���&�-

������B<�������/�
��#-���$��'�0*	���	��;&$�A��
��&�-A���'��������������'�*��0�����

�	�$;��A���������$������'/�
�����(�����������0=���	����!�
��������'�������������0*��&��0
�'����A��


��������������0&�-������� ��N0
��-���������������0��������/�"����<�
0���&����$0�'�����

&�-
+�����	���
�'����$��		����!�
�������'����
����������������0��	;�����.,��'�����������

��� ��N0�� ����	�.,��'	
'�!%�'��-������������'����������$�'����  
�����������'/���/0 
�'����


�������� 0�	�$;��  
�'������-� �� ����0���
�
��&�-
���	�-
��������  	��'!$��'$	�"�$

�'	
'�!%�����&�-	����	�.>��'���� 	����	������	��	��;�.>��������� ��; �  ��	��;
���(�&�-�(�&�-

&��*�.̂D��
��������*���$��������?� ;������ 

�
%?�����!��������(��!�����
B�������)�, � @C0D7569E� F45G1<61� 9<G� C3171<;9;5H<A

�� �������������.>�����������.>�!��	*	���	��;�'�����*��0��������(�
����������������.>�

��.!��	�����������?�*���'����0�����(����������$<�
��/�.>��<�
&�����	�'/��	�
�����(�����

������0&�-�;�����=���
���������'�������	�.,��'	
'�!%�'�0��	;������.�-���
��?��	�����?�*��

�'����=������$�(���$���	�-���
����.,��'������� �
����� ��������������0

�������&���
����������?�������*���$����.>���.!��	0����0�"#<�
������ ���	 ��".��#%0

.G�$�'D�'��#%0&A��
'�B{�#�0=����-���0���	�$0�;
��������0&�-���	�-�����������

�;�����0�.>����0�����������/��	��;�-����
����?�;���"#<�
������
��������*���-�'������0

�'����������������B����B�$���'$0“�����(����������$<�
” ��/*��0����0����'��(���$���

.�-�(�.Y���	�������&�����
�	
%0( Art work) &����� /����������.�'�D�0�.G��	�$������%��0
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�����.G��	�$0����������(�����0&�-������
�
��
��"#<�
����"�����0�(�
����������������'����

;��<�
�'��#%
�������������%�� 
�����������'/���/0��������&�-�(������'��#-�����$<�
 �
�	�$;�� �;������'/�	����	��	�-�	0�.>��-���$�0&�-�'��	'$  &�-	������(���$���	�-������

&�-	����	.���<'$�	 ������	�
��������  

 

3?������������(C3H617717)�� �0�-���$���!����0(Procedures) ��*�0(Mechanisms) &�-

����'���� ���0( Following) ���������	=���������/��'/�
��-������(�����&�-.,��'�����������0

�� ��������-������������������	����	='�=������	����	�(��.>�����A�����-�������������/

�������$�'�0�
 ��
������(���������-�������.>�*.B�$���� ����	��;����������	�������

��	�"#<�
��������������'�*��  
�����������'/���/0
�����������'/���/0 ��������&�-�(�����

�'��#-�����$<�
 � �	�$;�� �	�$;�� �'/����
����
���������-���&�-*	�='�=���  ������

.�-������������� ��*	�$"��$��  ���	�����?�
������"	'������� �� 

����.�-�	003 P ’s0�'���������	��.>�����������%����	��;����"	*��0�.>�.̂��'$<�$
�

�������$��'�04 P’s ���	0B�$	���$�-���$�����.�-�	�������������
����������� �0�'���/0 

1?��I�
.)�BJK�(C3HGL6;A��	�$;��0�������������$B�$!"�����
 ���������	����������

������
��
��
�
�A���<'#w%���������$����-	��'����� �*	�	��'����?*��0A���<'#w%���

.�-������$������0������0���	���0�;�����0���%���� ��"���0
�����������'/���/  A���<'#w%

�	�$;��  ����������� �����*���'���"	'���
�$�
�������	������� 0���
�� ���������*	�$"��$��='�=���

&�-�'���� ���&����'���������/$&�-���!��	���$	
�������$�������� ��� ����(�����'���������/$

����� ��&�-���!��	���$	�����
�����!������ ��0A���<'#w%����� ��&������&�-�����
�����

!������ ��0 

2?����	��(C3561A��	�$;��0�"#���A���<'#w%
���.�'�����0�����.>�����.�-�	�'����������

������/�	�;'����A���<'#w%0�����.>�����"�0( Cost) ���������0A�����B<��-�(�����.��$����$�

�-�����	�����0( Value) A���<'#w%�'�����0( Price) A���<'#w%�'/�;��	�����������������?�-�(����

�'����
��� ��= /��� ��'�������0
�����������'/���/0����0�	�$;��0 �(���� �'���������/$&�-

���!��	���$	�$��
��'�������.>�!��	�	 �����$��'�!������ ��
��-�'����$��'�  ������&������

�.���$�&.������'���������/$&�-���!��	���$	
�������"��-$-  &�-�(���� �'���������/$

����� ��&�-���!��	���$	���
�
��	�
���������
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3?��!M������(�&�#��!
�	�������
����( CE961)� �	�$;��0B������������������=���

.�-������$�;��'�&�-������	
���
 ���'���� ���A���<'#w%&�-������������%��*.$'�����

�.G��	�$0
�����������'/���/0�;�����  �	�$;��0 �(�����������
��������	��
�$�
�  	�����(�

���B�B�$����	�.�-���!�<�
	�
���.>��������
����
��������0����0�������%��?�   ������!�����

���B���'
�%0K�K �;������'/�	����	�-���
����	�
��������  &�-����'�����$	�������;*��
��	�

�
�$�
� 

4?�����!#��!�
+���.����(C3HNH;5H<) �	�$;��0���������� ���������$��'����	���-�����

A����$�'�A��= /�0�
 ��������'������������&�-���
�
����= /�A���<'#w%���������$���������� �����

���
��
�'������$�(����������$A���<'#w%0�� ����������� �����B�$*	�
��
�'������$0����0

���B{�#�.�-���'	
'�!%A����������� �������������N0����0���$"&�-B���'��%0��'�� �
�	
%0

�������%��?�0�.>����0
�����������'/���/0����������	�������0�	�$;��0  	�����'��(�B{�#�A���� ��

����N ���� B���'��% ���$" � ������
�	
% �������%��?�0�.>���� ������ &A��
'�B��'��%0&�-�(������� 

	����	���
�$�
� �'����&�-����
����$ &�-�(����
�'�������
��������	��
�$�
�  

�
2.2�����!���������
�����������������

����������O
��� P���
,�K� (2545) *��������� ������	
��
�
����A��
����������������� �����

!�����*�$!�����  �(��'� (	����) �������$�
�	�  A��������� 
���� .̂��'$����.�-�	

����������������A��
��������	����	
��
�
�
������������������� �����!�����  
��-�'�	��

� � .̂��'$�����"�����  ����.̂��'$������������&�-�(������'��#-�����$<�
  .̂��'$����

A���<'#w% .̂��'$���������������'��(�����$  .̂��'$������-������
��������  &�-.̂��'$�������� 

	����	
��
�
�
��-�'�.������  B�$.̂��'$��������������	�������	����	
��
�
�
��-�'�

���$ �(���'�.̂��'$$��$����A���<'#w%=���	����	
��
�
�
��-�'�.�������'��'�&��  *��&�� ���

.�-�	����'���'
$%���
��
�����/(�.�-�'�  ��������	����	
��
�
�
��-�'�.�������'��'�&��

*��&�� ���!��	���$	
�����'�������������(�  ���������������'��(�����$	����	
��
�
�
��-�'�

.�������'��'�&�� *��&�� ���!��	���$	
�����'�������������(�  ��������������	�������	����	


��
�
�
��-�'����$�'��'�&�� *��&�� ���.�-���'	
'�!%B�$���
��&A��
'� �����"�����	����	


��
�
�
��-�'�	���'��'�&��  *��&�� 
�'����	�	�"�$�'	
'�!%&�-���	�.>��'����  �������

�����&�-�(������'��#-�����$<�
	����	
��
�
�
��-�'�.�������'��'�&��  *��&�� �-��

�'������	.���<'$���!�����  �������-������
��������	����	
��
�
�
��-�'�.������
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�'��'�&�� *��&�� �-������(����;������ &	��$(� &�-�� ��; �*�� .̂D���(��'D���A��
��������
����

���
����������������� ��
��-�'�	��� � .̂D���������� &�-.̂D���������-������
�������� 

 

��
B�� &�*����I�*� (2546) *��������� ������	
��
�
�������������	�������
��������

��������� �� ��#�������(��'����!"�������	���$  !�������"�*�$ �(��'�(	����) A���������


���� A�����&�����;�		����	
��
�
�
��-�'�	��� �  .̂��'$����
�'��������� �����
��������

.̂��'$�����'��#-�����$<�
 &�-.̂��'$������-������ ����.̂��'$���������� .̂��'$�������� 

&�-.̂��'$��������������
��������	����	
��
�
�
��-�'�.������ �(���'�.̂��'$$��$���� ������

=���	����	
��
�
�
��-�'�	���'��'�&��  *��&�� ���	�������$���.�-�<�  &�-�� ������


����#������ ��	����
����#��$����.>�!��	&�-;������  ��������	����	
��
�
�
��-�'�.��

�����'��'�&�� *��&�� �'���������/$ ��������������
��������	����	
��
�
�
��-�'�.������

�'��'�&�� *��&�� ���	�-���
�������������B���'
�%  ��������������	�������	����	
��


�
�
��-�'�.�������'��'�&�� *��&�� ���	�'��	'$������	����������� �� ����
�'��������� ��

���
��������	����	
��
�
�
��-�'�	���'��'�&��  *��&�� 
�'����	����	������	�(���D
����


������������� �� �����'��#-�����$<�
	����	
��
�
�
��-�'�	���'��'�&��  *��&�� ����'�

���$����<�$
�����(��'����  ������-������	����	
��
�
�
��-�'�	���'��'�&��  *��&�� 

���	�����?�
�����(��������	�'DD�  .̂D��
����
������������� �����!�����  
���� A�����

&�����;�	����
�D�	�.̂D���-�'�.������  .̂��'$$��$�� ������!��	���$	
����
��������

����.�-����������!������ �� &�-�� ����(�������'/�����(��'����!"�������	���$ 

�
!Q�
��� ���R�.
�#�� � (2547) *��������� ���.̂��'$����.�-�	�������������	�A�������

�'����
��� ��
������������� �����!�����
�#��$%
��(��<��	 ���'���'����.@	  
���� .̂��'$

����.�-�	�������������	�A��������'����
��� ��
������������� �����!�����
�#��$%
�

<�
��	
�&���-.̂��'$
�����	�(��'D���	�����U���$
��-�'�	��  � � .̂��'$�������� *��&�� .̂��'$

��������'���������/$  �����	�� �.̂��'$������-������
��������  *��&�� .̂��'$��������'/����

�������"	'������� ��*	�='�=��� .̂��'$����A���<'#w% *��&�� ����������� �� .̂��'$�����"�����*��&��  

.̂��'$�������		��/(�
� 	�	�"�$�'	
'�!% �.>��'����&�-	��$����������
�'����  .̂��'$�����;�����


�������� *��&�� �$��
����-����������������  &�-.̂��'$��������������	�������  *��&�� .̂��'$

�������.����(��-������� /������/$ ��	�(��'� ����.̂��'$������������&�-�(������'��#-���

��$<�

�����	�(��'D���	�����U���$
��-�'����$  *��&�� <�$
�!�����	���� ���	 �&�-�".��#%
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�(��'��������'��	'$&�-� �����$����!�����.̂D��.̂��'$����.�-�	����������	�A�������

�'����
��� ��
������������� ��
�<�
��	
�����	�(��'D
��-�'����$  B�$
�&���-.̂��'$
��

���	�(��'D
��-�'�	�� � � �������� �'��'�&�� *��&�� �'���������/$���/	������!������ �� &�-

������-������
���������'��'�&��  *��&�� �'/���������"	'������� ��='�=���	��  .̂��'$���
��

���	�(��'D
��-�'����$ � � ����A���<'#w%�'��'�&�� *��&�� ����������� �����!�����
��&��������

��(�/*	�������	�������&�-��'�.�-�'� /<��-����/(�.�-�'�	������*.  �����;�����
��������

�'��'�&�� *��&�� �(�������'/����!������$��*��*	��-���
�����������  �����"������'��'�&�� 

*��&�� 
�'����*	�	��/(�
�  ���	�"�$�'	
'�!%*	��.>��'����&�-	��$��*	���  ��������������	

��������'��'�&�� *��&�� *	�	��������� �*	�	����$��������������!��	���$	  &�-��������&�-

�(������'��#-�����$<�

��-�'�������$����"��'��'�&�� *��&�� !�����*	�	�� �����$�/� �����$���(�

����!������ �� 

�
$����� �"���
..K�
�
� (2548) *��������� ������	
��
�
���������������������������� �����

���$%!"��������������'�!����������*�$  �(��'� (	����) �'���'����$�
�	�  
���� .̂��'$����

.�-�	����������������A�����&�����;�		����	
��
�
��U���$�$��
��-�'�	��  � � ����

A���<'#w%�'��'�&��  *��&�� .�-�<��������� ���'/��-$-�'/�&�-�-$-$��	�
���� ��
��������

�������$ ���������������'��(�����$�'��'�&��  *��&�� ��	��;������
��������*�����B���'
�%

������������&�-�(������'��#-�����$<�
�'��'�&��  *��&�� !�����	���� ���	 �&�-�".��#%

�(��'��������'��	'$  &�-<�$
�!�����	��-�'��"#�<�	������	�-�	  ������-������
��������

�'��'�&�� *��&�� �� ����-������(����;������&	��$(��� ��; �*��  &�-�����"������'��'�&��*��&��  


�'��������� ��	��"����<�
��  $�/	&$�	&��	
� 
������&�-&�����$��	�-�	 &�-
�'��������� ��	�

	�"�$�'	
'�!%��&�-�.>��'����  .̂��'$���A�����&�����;�		����	
��
�
��U���$�-�'�.������

� � ���������'��'�&�� *��&�� �'���������/$�����	�-�	  ��������������	�������  �'��'�&�� 

*��&�� ���	������������������ �����;���&�-�'��	'$  &�-����������	�����$B�$&�-�(������ ��

�'���������/$��(�  A���������.̂D��
����
�����������A�����&�����;�	
�	������"�  � � 

���!��	���$	
�����'����
�������� &�-�'���������/$��� 

 

 

 


