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3.1 ����������������	��������������������� 
 

��������	
����������
�����������  �����
����	�����
��������� �! - ��"!������#�! "��$�%�� 
$�&�
 %'���(�����.)�
�
����� �! (�*
	�) ������*�' 4 +
(
��%(��,
%#�%����  ���*$�'�,
�
� 
-'!�
�+��.
��������$�!�
�����*�'�,
�$� 300 �
!  /��/����
�+��.
�/����+
(
 '����� 

1. +
(
�,
�
�    �,
�$� 100 �
! 
2. +
(
�����	�!    �,
�$� 100 �
! 
3. +
(
%(�
��0���   �,
�$�   70 �
! 
4. +
(
!��!%�+-��-���+�,
�
�  �,
�$�   30 �
! 

 
3.2 �!�"����"����������������� 
 

%�����������	����
�����
�������� �	�/��+��.
� &��/������%�1� 4 +�$���� 
+�$��� 1 �,
.
�(���������2���$ �(��������/��+��.
�  '�/�� %"� �
!� +.
�#
" 

��'���
�����
 �
	�" �
! '�%3��! -'!������2��,
.
�/����
!�4'*�
!��$%���� 
+�$��� 2 (�����%��!$����
��	�����
����)�
�
����� �! /���
�.����������$�&�
%'���

(��)�
�
�"
2�	!0 ����2��
��	�����
� +.
������
��	�����
����� 5�5 -'!������2��,
.
�
/����
!�4'*�
!��$%���� 

+�$��� 3 (�����%��!$����6���!����������
�%�����	�����
��������� �!-��"!������#�! 
"��$�%�� $�&�
 %'��� ������'�$! 8 '�
�  '�/�� �6���!'�
������� �6���!'�
��
���
' �6���!'�
�
#
"����20 �6���!'�
��$
�+�'$� �6���!'�
��$
����'#�! �6���!'�
��
����	
+��"��)0+��
�
/�������/�������
 �6���!'�
��
��*�����
� /���6���!'�
����7 ����2��,
.
�%�1�/���
��
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���%�����
 (rating scale) -'!��%�280�
��*���/���
�/�$��'(����%��+%�� (Likert Scale) -'!
/������%�1� 5 ��'��  '�/�� �
���+�' �
� �
���
� ���! ���!��+�'  

+�$��� 4 (������$
���'%*9�%��!$����6:*
/�����+������
��	�����
��������� �!-
��"!������#�! "��$�%�� $�&�
%'��� �$�����(��%+��/��%"��%������
�����
���
�7 -'!������2�
�,
.
�/����
!�4'*�
!��$%���� 
 
3.3 ������	!
#�����������	
�� 

�
�����
��� ������/�$��'���	����
�����
 '��/+'���/��#����� 3.1 '����� 
�$�%&�
��� 3.1 �
�$�%��
�*0�6���!����������
�%�����	�����
��������� �!-��"!������#�! "��$�%�� $�&�
 %'���   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. �'��������$���������"�������
���
- ��������
)���%��!����
��,
����$�&�
%'���
- �$
���������
��*�����
�(��)�
�
� /���$
�%	��.����#
"����20(��)�
�
����� �!
- �
�-;�2
���	
+��"��)0(��)�
�
�
- �$
�+�'$����
��	�����
�
- �
��*�����
�(����
���
����$��
!�
���$���%��
- +��)�"�%��(-��-�	��) 

- +��)�"�%�����
��,
������#�!/���$
���������	�$���
�������%*��
- +
�
�.�	�.��%���/��	,
����
+����
/����
�'�$!$�%����$�+��+�'$���� 150,000 �
�/����
-  '����+�$��'�
� ���.��"!������#�! ���
��,
������#�!������%#�
-  '�����
�����
�	�$!%*���3��%3�� Roadside Assistance �
����.��"!������#�!
- ���+�$��'�
���
���
�
��$�
 1,500 /*����$���%��

- �$
�+�'$����
��	�����
�
- �,
�$����%���%�9�%"�!�"�����$
������
�
- ���$
��$'%�9$���
�.��%���/����%����(�
!��$����)�
�
����7

- �$
����'#�!
- +.
�������(�����%���%�9����$
����'#�!/��/+�+$�
�%"�!�"�/�����
���'���������$����4'
-  ������"�%���+'��'��$�,
�$��
�

3. �'()� ������*��!����������
���
- �,
�$�%�����%���%�9� ��%"�!�"�            - �,
�$���
���
���������$�&�
%'���������
2���!
- %�����%���%�9�(�'(���*����4'�*�����
����!7      - �$
� ��%(�
��(���������
��,
�
!�
�(�������


1. �'���+",�-��/���&�!��
 - %"�   - �
!�   - �
! '�  

- �
	�"   - ��'���
�����
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3.4 /���&�����)���/���&� 
 

1.) (������<�#��� (primary data) %�1��
��$��$�(������� '� �
��
�/��/��+��.
�
�����
����	�����
��������� �!-��"!������#�! "��$�%�� $�&�
%'��� +
(
��%(��,
%#�%���� ���*$�'
�,
�
� �,
�$� 300�
! 

2.) (���������!#��� (secondary data) %�1��
��$��$�(������� '��
�%��+
�(�����(��
*���+��'�2�%���<�
+��0�*
$��!
��!%	�!��*�� +,
����
�*�+��'�*
$��!
��!%	�!��*�� (�����
�
�%��+
�(��)�
�
� /��(������
!�
��
��,
�������� �!-��"!������#�! "��$�%�� $�&�
 %'���
(������	�����
��
�+
(
��%(��,
%#�%���� ���*$�'�,
�
� %�1���� 
 
3.5 ���	
�!���)0/���&� 
 

1.) �
�$�%��
�*0(�������$ �(�������
 �	�+.���%	��"��2�
 (descriptive statistics) �,
%+��
�����(����
�$
�.�/�����!�� 

2.) �
�$�%��
�*0�6���!����������
�%�����	�����
��������� �!- ��"!������#�! "��$�%�� $�
&�
%'���(�������
��%(��,
%#�%���� ���*$�'�,
�
� �	��
�/��/����
�$
�.� ���!��  ��
+.�����    %�
����0(Likert Scale)   /���	���
 �+/�$�0 (chi-square) �'+�� %"��*
�$
�+��"��)0(����$/������
������
�%�����	�����
��������� �!- ��"!������#�! "��$�%�� $�&�
 %'��� �$������
�����
.��
�6:*
/�����+�����������
�����
� -'!��"��
�2
��'���6���!��%�280 5 ��'�� 
 

��'���$
���'%*9�  �
��*���/�� 
�
���+�'   5 ��/�� 
�
�    4 ��/�� 
�
���
�   3 ��/�� 
���!   2 ��/�� 
���!��+�'   1 ��/�� 
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%����,
��/���� '��
$�%��
�*0*
��
%3��!%�(�2�� /��+�$�%��!�%���
��<
� �
�/��
�$
�*�
!(����'����/��%3��! ���!�'.��*���%�280'����� 

 
	�$���/��%3��!     �
�/����'���� 

4.51 – 5.00 �����
���+�' 
3.51 – 4.50 �����
� 
2.51 – 3.50 �����
���
� 
1.51 – 2.50 �������! 
1.00 – 1.50  ������ 

 


