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����������	
	��	����������	����	���������������	���	��	������ !"����	��#	
�$��
�	���%�	�!���&�'(���)*���!��& �	��)+�)���!�,+	���	
	�"�
,	"������)-.�/	" #	��� ��.�
�	���	�����0	�� !�	�����	����1����/+	�2    "��	�)�	��	)	�#	�����	������!�	�**�3����,
����4.���� �#	
,	"�!�,�  � !
,	"����$�	��"4*���$+3��1+��!�	��������	)	*	������,���
51"�5	
)*���!��&3�� ��������"��	��)+�)���	���	���
6�6 ����"+2��4�*���	�� ��������	���+�
����+,���+��	��	�/ 	� ���*�	�� 4*� � !,����	��	�*�� 7���*������������"�������� 1�
�	��4*
81��������	� 6��"�+��,����� 1�
�	)*�/�3�����
,	"�-��*�� *#	�,�
,	"�!�,����	��������	�
��,�
,	"�,���7, �1�/�*� �+�8 ��� 1�
�	�������	�)*���	
	�*�+	�/+*��4�*�� !/ *�3� 

��	
	��	����"�
,	"�#	����*�+	��������/�*�����/�, ��4�*����"��!�����5	����	��)+�)��  

6��"�
,	"��	�	"����!�	� �����/+	�2 ���	��#	�����	���.�5	���� !5	��*��	)	 ��.��	���	�
�	������	������4�*�-��1�
,	"���� *#	�,�
,	"�!�,������� 1�
�	 � !����	���.�/�*��)�	�-�/�,
 1�
�	*�+	��!�,� �,���7, ��	��������	� 1�
�	3"+�#	����9�	!�/+���#	����	���+	��.� �/+���/�*��#	
��� 1�
�	"�
,	"
 +*�/�,����!�������	�����""	�)-.� � !��%�	��!�����5	�)*��	��������	�:-��
��!�����5	�)*��	��������	����������#	
�$����+,� �/��������	�����	�  �6��	��	� �/�����
�#	�����	�)*���	
	��	������.� �	"	������!�#	�����	�3��� 	�,�����,���� ��+�  
,	"��	�	"���
�!����"�	�3�� � ! ��	��+	� 6���9�	!�	�3��
+	���"����"��,��	��������	���	�/+	�2 ������	�
�	�3��
+	���"����"�����	
	� ��+� 
+	���"����"����	�����	����1����/+	�2  6���9�	!

+	���"����"�	���/��*���*7"  
+	���"����"�	��	�6*������	�*�� 7���*�����  ��	
	��	�����-�
3��"��	���%�	��
6�6 ���������"��"	��!���/��������	���	
	�"	�)-.�  6��"�,�/����!��
���4�*
 �/������	��#	�����	�)*���	
	�  � !��4�**#	�,�
,	"�!�,����	��������	���+ 1�
�	 �#	���
�����	���	,�)�	�1+�!�� “��	
	�*�� 7���*�����” (electronic banking)  � +	,
4*��	
	��	"	��
��!�*�������"��2 ������	���������,)�*������	
	��	����   6���	�����!��*�� 7���*�����
� !�!���4�*�	�����	���������	��;���/�/	")�.�/*���/��	��������	�0	�-�*�����*�/6�"�/�
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8+	��
�4�*�0	�-�*�����*�/6�"�/�  ��.���.��	
	��	����/+	�2 3��"��	��������	��+,"��� �����,+	 
“ATM POOL”   �����������	������/��*���*7"8+	��
�4�*�0	�-�*�����*�/6�"�/��*���*7" (automatic 

teller machine : ATM) �������	�3��� 	�� 	�  ��+� �	�0	�-�*������� �	�6*����� �	��#	�!

+	����	���	��	�	�1�65
 � !����	���	���$��  ��+�  �*��	"�*�����
��� 4*����$��          
)*�	��	�������$����!���	�,����4*��$��**"������ :-���	"	���������	�3��/ *� 24 ���,6"� 

����������/��*���*7"3����%�	)��
,	"�	"	�����	��������	�3��� 	�� 	�"	�)-.� � !
��%�	"	������/�,�:+	����/ (visa debit card)   81��4*��/���!�5���.�!/�*����� 1�
�	)*���	
	����"�
��$������0	���!�5�**"������ ��4*��!���	�,��  81��4*��/��	"	���#	3��������+	�:4.*���
�	� !
����	�/	"��	�
�	�"	������"��
�4�*��"	� Visa Debit   � !�	"	��/���1�)*�81��4*����/�,�:+	����/
3����,� ��4�*���81��4*��/�"�
,	"�!�,����	�:4.*���
�	��4*����	� 3"+/�*��4*�����������#	�,�"	�
� !�	"	��
,�
�"
+	����+	���,�/��*�3�� ����������.81��4*��/��	"	��3������������!6�����	�
��/�����/�������3��"	��,+	��/��*���*7"���,3�    ���< 2551 ��������<��� 2 /+*��4�*��	��< 2550 ���
�#	�,���/�����/"�����+,��1����������#	�,���/�� 	�/����,����  ��)!�����/��*���*7""�����+,�
�*� �"	� !"���,6��"����+,���� �/�#	 ���4�*��	�81���!�*��	�3��"�+��#	�	�/ 	�**���/�����/
������	�**���/��*���*7" 6������#	�,���/�����/"�����+,��1����������#	�,���/�� 	�/��
��+	�����*� ! 43 ����")-.��	��<���8+	�"	���"�����+,���*� ! 40 )!�����/��*���*7""�����+,��*� �"	

4*��*� ! 36  � ��	��<���8+	�"	���"�����+,�*�1+�����*� ! 39  �#	������/��
���/"�����+,���+	���"

4*��*� ! 2 ����������3������	���������
,	"�+,""4*�!�,+	��"�.��	
	�����3��  � !�"�.
������!���5������+,"���**�8 �/5�=���������	�� 4*���"+�#	����81��4*��/�,�:+	����/ 6��**�
8 �/5�=���/�����3��-������!���5��  ���,�� �  ,�:+	  ����/  ���"�
��"��/�������.���/��*���*7" 

��/�����/ � !��/��+,� �8�,�����������!6������	�
,	"
��"
�*�*���/���/� ��4�*�������	��	�
�	������ !�������!6�������&'���	��#	��!���5�������!�5�    ���*"�������	��+,��� 4*
9���9�� � !,�����
��"
�*�*���/���/�    �/+��.���.�	��������	���/�����/�	"	���#	�!8+	��
�4�*����
�#	�!*�/6�"�/� (EDC : electronic data capture)   �"4�*:4.*���
�	81��4*��/��!/�*� � 	�"4*�4�*����
�:7��4�* (sales slip) �����"4*���� 	�"4*�4�*� ����/��-��!3������	�*��"�/�   � ! 1�
�	81��4*��/��!
�1���������	���$������0	������ ���	�:4.*���
�	��4*����	��	"	���#	�	��	�3�����,6 �/	"
��	�
�	"��
�4�*��"	��
�4*)+	� Visa    �*��	���.����	"	�������/���.�����������	��
�4�*��*���*7"3��
���,6 � ���	��*��	"�*���������$�� �	�6*�����5	�����	
	�� !/+	���	
	� �	�6*��#	�!

+	���
�	� !����	�  �	��#	�!�����1�  �	��#	�!��/��
���/ �	���"�������*��	��������	���	���$��  
�	��#	�!
+	6��&���� �/�"����6��&�����!���/�"���� ��������+,� ����	�:4.*���
�	�	���	�
�	
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�"	��� �,"�-��	��!�"
!������	������/���4�*� �:4.*���
�	   :-���/+ !��+�3��"�� ���������1�
 1�
�	����������	��/�/+	����3�� !�������!6�������&'
4*3�����
,	"
��"
�*� �	�������,�/ �	�
�1$����*,��,! ��4* ���� 5	��	,���.������	�*���/���/����,��81�)��)����4*:�*���	��������	���/�   
���,6 � 24 ���,6"� ����/�� 

 

������ 1.1 �#	�,���/��
���/ ��/��*���*7"� !��/�����/ 
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���"	 : �	��	���!�#	�< 2551 ��	
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�"�.��	
	�����3�� �#	��� ("�	��) 3���+*/�.�)-.��"4�*,����� 14 "��	
" 2509  6���	�
,�
����	�)*���	
	���'/� �#	��� � !��	
	�"=  �#	���  :-��������	
	��	�������"���(�	 ����81�
�4*������$+�)�	������	
	�����,��� /	"�6��	�)*���(�	  ��,��	���������3,�,	����	� 1�
�	
� !��!�	�����,3� �+�8 �������	�����$�/��6/*�+	��,���7, ��	
	�����3��3�����6*����������
� !���.���)*���	
	���	" �#	��� "	����	�/	"�6��	�)*���!��,��	�
 �� ��4�*��	��	�
�#	����������)*���	
	���	""���$�	� 	���	����3"+�	"	�����3)3�����!�!�, 	*����.� �#	���
����5	�!�����(�	 �!/�*�����	����
,	"�+,��� 4*  :-��3"+��	�,+	�!��.�����"4�*��  � !� ���	�
�	��,"�����	
	���	"� �, �#	�����	
	�����3��"����������"	�����*������*�)*���!��& 

�	"	���!��*�/*��6��	��	������	�
 ��)*���!��& � !�������	�
,	"���� “��	
	�
�#	” (lead bank) 3��   ���< 2531 ��	
	�����3��������	
	��	������+�����,���"��	)	� !�
�4�*� 

ATM *�1+
�����,�������,��)*���!��& � !���"��8��	�)�	��	)	����")-.�*�� 6�������	���>�
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�	)	 ���)/�*��*����
,	"����$�#	 ��)�	�/�,**�3� � !���<����,�����.��	
	�3���#	�����)�	��
�!�������/ 	�� ����������+���!��&3�� :-�����������(,��	����)�	���$+��+���� ����������
�5	��	��)+�)��������,���!������"	�)-.�  ��	
	�����3��"��6��	��/��6/��,�� �����
4* ����
��	
	�����!�,� ��4* “The Convenience Bank” 6���	�"�+��1+�	�������	
	��������"��"�
8 �/5�=�
��,��� /*���*����� �+" 1�
�	  � ! 1�
�	�	"	���)�	"	�������	�3�����7���.�  ���
����, �+	� �,���7, ���3�������� ����, 	  /	"��?	�"	�� !,������&�� :-���!��7�,+	���������"�.

��	
	�����3�� �#	��� ("�	��) ��,+	"� 1�
�	����4*
�*���/�,�:+	����/)*���	
	���.��"��#	�,� 

2,962,000 �	����,��!��& ����	�6
�����	�*�
��� ��	
	�3��**����8 �/5�=���"+  � !
��%�	8 �/5�=����"�*�1+����*�
 �*�����@/����")*� 1�
�	����� ����3��	����8+	�"	 ��4�*��� 1�
�	"�
�	�� 4*����	��#	������"�	��	�����"	�)-.� �����,+	 ��/�����3��-������!���5�� ���,�� � ,�:+	 
����/ :-��"� ��'!�/�/+	��	���	
	��	����*4�� *����.���	
	����3��"��	��#	��
6�6 �����
����"��"	������	��#	����������� !�������	�   ��4�*�������
,	"�!�,� �,���7, "�
�5	� �����
�, 	 � !�����	���� /*�����	��&�'(���)*���!��&����#	 ��)�	�/�,*�+	�/+*��4�*���*�	
/  

6�������!��7�3��,+	�����������5	��	��)+�)��������,���!������"	�)-.� �6��	��	�
����"�	�3�� � ! �
+	����+	����	��#	�����	���4�*���	��#	3��1���� �*��	��*����.����� �,

+	���"����"/+	�2���	��������	�)*���	
	������+,��#	
�$���	����	�8 �#	3� �+*��	�
����	�/+	�2)*���	
	���+� ����	�*���/*����7/�������.�  ��� 6A��������.�  � !����	��#	
�	��	�8+	��
�4�*��*���*7" ����*���+*��	������	
	��	"	�� �/����� � !�+,�����"
+	���"����"
���3���	��	��������	�8+	��
�4�*��*���*7" :-����	
	��/+ !��+�3�����	�� ���������1� 1�
�	������
����	��/�/+	����3� � !�������!6����/+	�2���1����*4�� ��+� �������!6�������	�
��"
�*�
��!���5��������� �+,� ��	��	��#	��!���5����!�5�/+	�2�	����'�� ������!���5�� �#	���  ���
��/�,�:+	����/:4.*���
�	����+,"6
���	�3������+,� ��	���	�
�	�"	��� �,"�-��	��!�"
!�����
�	����� �:4.*���
�	� !)*��	�,� /+	�2 ����/�� 

�������� 1.1  �����������/������	��#	������"�	����� 

 

�+*��	��	��������	� /������9 ��� (�	�/�	��	�) 

1. �
	���/*�� 25 

2. �
�4�*�0	�-�*�����*�/6�"�/��*���*7" 7 

���"	: ��	
	������3�� �#	��� ("�	��) (2548) 
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�	��	�,��
�	!���-�/������	��#	�	��	�������"�	��	����������	
	��������	�8+	����	
�
	���/*��5	�����	
	��!"�/������	��������	�/+*�	��	�
+*�)�	��1� �"4�*����������	�
�������	�8+	��
�4�*��*���*7" ��4*8+	��+*��	�*�� 7���*�����(electronic banking) *���/*����7/
���
���.� (internet banking) ��� 6A����
���.� (telephone banking)   :-��81��������	��	"	���#	
�	��	���,�/��*���+� �	�6*����� �*��	"�*���$�� �	��#	�!
+	���
�	� !����	� ����/��  

�����.����5	����"��	��)+�)��������  �"�.��	
	�����3��3����	�	"����")��
,	"�	"	�����	�
�)+�)��6��)�	��	)	*�+	��,���7,� !/+*��4�*� �)�	�-��� +���"������4.������4�*
,	"3�������� � !
���'	(	� 1�
�	3,����"	������� �*��	�� �����/+	�����/+ !��	
	�3���#	"	�����!�#	����,� 1�
�	
� �, �	�)�	��	)	���
�*�
 �"����4.���� "����"	�#	�,�/1��*���*7" � !��	������	�
�	�����/����
"	�)-.�� �, �	��������	���/�����/������?	�"	�*�+	���-��)*��	��	�	�3���	�
+	���"����"�	�
�	�**���/���"+   
+	���"����"�	��<  � !
+	���"����"�	���	�
�	/+	�2 :-�������	��������	����"�
/�����/�#	  "��
�4*)+	��	��������	��*����*�1+� �, �����.���	
	��-�3����7�
,	"�#	
�$)*��	�
�#	���*�������!6��������*����4*�	���/�,�:+	����/���,23� 6�������������&'
,	"
��"
�*���,�/
��,��	��#	��!���5��)*��"�.������!���5��  ��4�*/*���*�
,	"/�*��	�)*� 1�
�	���/�*��	�

,	"
��"
+	�	��	��4*��/�,�:+	����/������,6�� 1�
�	81��������	��!3�����
,	"�!�,�� !�,���7, 

*����.����3�����
,	"
��"
�*�����"�/�"  �����.��-��+	�!"���!6��������*�+	�����/+*��	
	�� ! 1�
�	
81��������	� �����.��	�&-�'	��
��.���.�!�����+,��+,������	��-�����������	����"�8 /+*�	�� 4*����
����	� � !
,	"�	"	�����	��)+�)��)*�8 �/5�=�   *����.�����������	������	
	�
,	"/�*�
�����������3) �/+�	������	
	��!/*���*�/+*
,	"/�*��	�)*� 1�
�	3��*�+	�"���!�����5	�
��.� ��	
	��!/�*��1��-�����������1������ 1�
�	"	�������	�)*���	
	� / *�����$�	���	����
����	���/�)*� 1�
�	   �����.��-��+	�!"���!6��������*�+	�����/+*��	
	�� ! 1�
�	81��������	� 

6���9�	!*�+	�����    �	�&-�'	�-����������"�8 /+*�	�� 4*��������	���/�����3�� - ������!���5�� 

���,�� � ,�:+	����/ )*� 1�
�	��	
	��	���� 6��3��"�81�����
��#	�	�&-�'	"	� �,����	���/�����/ 

�/+���3"+"��	�&-�'	����8 �/5�=�/�,��.   �����.�81�,�����-�3���#	�	�&-�'	�-����������"�8 /+*�	����
����	���/�����3��-������!���5�� ���,�� � ,�:+	 ����/)*� 1�
�	��	
	��	���� ���)/*#	�5*
�"4*� ����,�� #	�	�  6���������.�!&-�'	����������#	����	��4*
�*���/� / *�����$�	 � !
*�����
���	�� 4*��������	���/�)*� 1�
�	  ��4�*�����	
	��	"	���#	8 �	�&-�'	���3��3�����
��,�	��+,���-��  ��4�*������	�,	�� ����� � !��%�	�	��������	����/�����
,	"/�*��	�)*�
 1�
�	3��*�+	�"���!�����5	�"	�����)-.� 
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1.2 ��������������������!� 

1) ��4�*&-�'	�-����������"�8 /+**����
��	�� 4*��������	���/�����3��-������!���5��     

���,�� � ,�:+	����/)*� 1�
�	��	
	��	������+���-�����)/*#	�5*�"4*� ����,�� #	�	� 

2) ��4�*&-�'	��$�	� !*�����
)*�81��������	���/�����3��- ������!���5�� ���,�� �  

,�:+	 ����/ )*� 1�
�	��	
	��	������+���-�����)/*#	�5*�"4*� ����,�� #	�	� 

 

1.3 ���"#$�������%&�'�(%)��� 

1) ��	��-����������"�8 /+*�	�� 4*��������	���/�����3��- ������!���5�� ���,�� � ,�:+	 
����/)*� 1�
�	 ��4�*�������)�*���*��!�����6��	�� !)�	�������)*���	
	�/+*3� 

2) ��	��-���$�	� !*�����
)*�81��4*��/�����3��-������!���5�� ���,�� � ,�:+	 ����/
)*� 1�
�	��	
	��	������+���-�����)/*#	�5*�"4*� ����,�� #	�	� 

3) �������)�*"1 ���	���������� !,	��8�� ��������	��������	���	���/�,�:+	����/
)*���	
	����"���!�����5	�� !�	"	��/*���*�
,	"�-��*��)*� 1�
�	3��"	�
����)-.� 

 

1.4 ���*��������!� 

1) "�+�&-�'	6
�����	����,3�)*��	��������	���/�,�:+	����/ � !������/+	�2���
	�,+	�!
"�8 ��!��/+*
,	"/�*��	������/�����3��-������!5��5�� ���,�� � ,�:+	����/ ,+	"�����������	����
"�8 "	���*��������*����.�&-�'	
,	"
����7�� !��$�	�	��	��������	���/�)*� 1�
�	,+	"�
,	"

����7�� !"���$�	*�1+���!����� � !�!&-�'	�9�	!81��4*��/�����3��-������!5��5�� ���,�� �   

,�:+	����/    )*��"�.��	
	�����3�� �#	��� ("�	��) �	)	���)/*#	�5*�"4*� ����,�� #	�	� 

2) � 4*���7�)�*"1 �9�	!81��4*��/�����3��-������!5��5�� ���,�� � ,�:+	����/ )*��"�.

��	
	�����3�� �#	��� ("�	��) 6���	�**�����*��	"� !�#	�	���"5	'��	�� �+"/�,*�+	� 

��.��"� �#	�,� 300 �	�   
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1.5 �+#����,�� 

-�����,�/+$#�  �"	��-� ��	
	����3�����*��$	/�����!�*��	���	
	��	���� 
� !�,"�-��	)	)*���	
	�/+	���!��&���3�����*��$	/�����!�*��	���	
	��	���� 

����*���*�0� (ATM Card)  �"	��-���/�� 	�/�����**�6����	
	��	����"�)�	� 

5.4 x 8.5 :". ��	�� ����/�"�����"+�� 7��#	��������-�)�*"1  ��4�*����������	�/+	�2 �	�/1��*���*7" 

��������(�#-�+,#������9�# ,�++*
' �:&�*%�+�   (KTB-DHIPAYA Privilege 

VISA Debit Card) �"	��-� 8 �/5�=������$������0	��	�*�� 7���*��������*#	�,�
,	"�!�,�
������81��4*��/����������	��	��#	�!����
+	���
�	� !����	� ���3�����
,	"�+,""4*�!�,+	��"�.

��	
	�����3�� �#	��� ("�	��) ����"�.������!���5�� 6������	���$������0	�6��/�� �"4�*81����
��/�����*�
,	"�1�/�*�)*�������"�/+ !
��.���,� 	��:7���+�����,�����/��
���/ 

*��;��� EDC (electronic data capture) �"	��-� �
�4�*�����-��	��	�6���
�4�*�
*�� 7���*�����*�/6�"�/� 

<���������#��� (sale slip) �"	��-� ������-��	��	�� !"1 
+	)*����
�	 � !
����	� 


