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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอลูกคาท่ีมาใชบริการในชวงเวลาพิเศษของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)     
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้  เปนแบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลนําไปประกอบการศึกษา
ระดับปริญญาโท  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต   คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม   จึงใครขอ
ความกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดจะใชประโยชนเฉพาะการศึกษาและเก็บ
เปนความลับ  ขอขอบพระคุณท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

นางสาวกิตติกาญจน อินทชยาคม 
ผูวิจัย 

 

สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงใน   (     )  หนาขอความท่ีทานเห็นวาถูกตอง 
1.  เพศ   (     )  ชาย   (     )  หญิง 
2.  อายุ   (     )  นอยกวา 20 ป  (     )  21--30 ป  
   (     )  31-40 ป   (     )  41-50 ป    
   (     )  51- 60 ป   (     )  มากกวา 60 ป 
3.  สถานภาพ  (     )  โสด   (     )  สมรส    
   (     )   หมาย /หยาราง  
4.  ระดับการศึกษา (     )  ประถมศึกษา  (     )  มัธยมศึกษา/ปวช.  

(     )  อนุปริญญา / ปวส.  (     )  ปริญญาตรี   
(     )  ปริญญาโท  (     )  ปริญญาเอก 

5.  อาชีพปจจบัุน  (     )  นกัเรียน / นักศึกษา  (     )  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
   (     )  พนกังานบริษัท  (     )  รับจางท่ัวไป  
   (     )  ประกอบธุรกิจสวนตัว (     )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
 
6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน (     )  ตํ่ากวา 10,000 บาท   (     )  10,001 - 20,000 บาท 
   (     )  20,001 - 30,000 บาท  (     )  30,001 - 40,000 บาท 
   (     )  40,001 - 50,000 บาท  (     )  มากกวา 50,000 บาท 
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สวนท่ี  2   พฤติกรรมในการเลือกใชบริการในชวงเวลาพิเศษของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
1. ปจจุบันทานใชบริการธนาคารประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (     )  บริการฝาก  - ถอน เงินสด   (     ) โอนเงินระหวางบัญชี / ธนาคาร 

(     )  ชําระคาสินคา / สาธารณูปโภค (     ) บริการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 
(     )  บริการสินเช่ือ   (     )  เช็คของขวัญ,เช็คธนาคาร,ต๋ัวแลกเงิน 
(     )  บริการเปดบัญชี,ทําATM  (     )  ชําระเงินกู/บัตรเครดติ  
(     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 

2. วันท่ีมาใชบริการมากท่ีสุด 
 (     ) วนัจันทร    (     ) วนัอังคาร 

(     ) วนัพุธ    (     ) วนัพฤหสับดี 
(     ) วนัศุกร 

3. ทานมาใชบริการประมาณเดือนละกี่คร้ัง 
 (     ) 1-3 คร้ัง    (     ) 4-6 คร้ัง 

(     ) 7-9 คร้ัง    (     ) มากกวา 10 คร้ัง 
4. จํานวนรายการในแตละครั้งท่ีทานมาใชบริการ 
 (     ) 1-3 รายการ    (     ) 4-6 รายการ 

(     ) 7-9รายการ    (     ) มากกวา 10 รายการ 
5. ระยะเวลาท่ีทานรอระหวางท่ีพนักงานทํารายการ 
 (     ) 1 -10 นาที    (     ) 11 – 20 นาที 

(     ) 21 – 30 นาที   (     ) 31 – 40 นาที 
(     ) 41 – 50 นาที   (     ) มากกวา 50 นาที 
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สวนท่ี 3 ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอลูกคาท่ีมาใชบริการในชวงเวลาพิเศษของธนาคารกสิกรไทย จํากัด 

(มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กรุณาระบุความสําคัญของปจจัยท่ีทานเลือกใช
บริการในชวงเวลาพิเศษของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โปรดใสเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ลักษณะของปจจัย 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ดานผลิตภณัฑ 
การใหบริการทางการเงินท่ีครบถวน 

- จํานวนชองบริการฝากและถอนเงิน 

     

- ระยะเวลาในการขออนุมัติสินเช่ือ      
   - ระยะเวลาและข้ันตอนในการทําธุรกรรม    

         เงินตางประเทศ 
     

จุดเดนของผลิตภัณฑท่ีตรงความตองการ 
- ดานข้ันตอนในการเปดบัญชีและทําบัตร    
เอทีเอ็ม      

     

- ดานคุณประโยชนของบัตรเอทีเอ็ม      
- ดานผลประโยชนท่ีไดรับจากการออม      

2.  ดานราคา 
      - ดานอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 

     

      - ดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู/บัตรเครดิต      
      - ดานคาธรรมเนียมการชําระคาสินคา และ         
        สาธารณูปโภค 

     

- ดานคาธรรมเนียมในการใชบริการดานเช็ค      
3. ดานสถานท่ี สัญลักษณ เคร่ืองมือ และอุปกรณ 

- ทําเลที่ต้ังใกลท่ีพัก, ท่ีทํางาน 
     

-  สถานท่ีจอดรถสะดวก, เพยีงพอ      
-  สถานท่ีสะอาด บรรยากาศ และการตกแตง
เปนระเบียบ 

     

- มีเทคโนโลยใีนการใหบริการท่ีทันสมัย      
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ลักษณะของปจจัย 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

- การจัดท่ีนั่งขณะรอใหบริการท่ีเพียงพอ      
- มีบริการอ่ืนๆ เชน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

     

4. ปจจัยทางดานการตลาด 
- ดานการโฆษณา,ประชาสัมพันธ  

     

- ดานเอกสารและขาวสารของธนาคาร      
- ดานของขวญั ของแจก ของชํารวย       
- ปาย แผนพับ ใบปลิว ส่ือ โฆษณา  
   หนังสือพิมพ 

     

- คําบอกเลาแนะนําจากเพื่อน,ญาติ พี่นอง      
- ดานสวนลดดอกเบ้ียเงินกู      

5.ปจจัยดานบุคลากร 
- พนักงานกลาวตอนรับและขอบคุณ 

     

- จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ      
- พนักงานแตงกาย สุภาพเรียบรอย อัธยาศัยดี
และมีบุคลิกภาพท่ีด ี

     

- พนักงานมีความเอาใจใสและกระตือรือรน      
- พนักงานใหบริการรวดเร็ว และถูกตอง
แมนยํา สรางความม่ันใจใหแกลูกคา 

     

- พนักงานมีความรูความชํานาญในการ 
   ใหบริการ 

     

6. ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ 
- ความสะดวกของแบบฟอรมตางๆท่ีมีให  
เขาใจงาย ไมยุงยาก 

     

- การใชบริการควรมีกระบวนการที่ถูกตอง  
   แมนยํา นาเช่ือถือได 

     

- ควรมีวิธีแนะนําในการใชบริการ      
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ   นางสาวกิตติกาญจน อินทชยาคม 
 
วัน เดือน ปเกิด  3 มิถุนายน 2526 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาประถมศึกษา  โรงเรียนพระหฤทัย เชียงใหม 
   ปการศึกษา  2537 
   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนพระหฤทัย เชียงใหม 
   ปการศึกษา  2540 
   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 
   ปการศึกษา 2543 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  คณะวิทยาศาสตร สาขาสถิติ 
   มหาวิทยาลัยแมโจ เชียงใหม   ปการศึกษา  2547 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2547 - 2548 เจาหนาท่ีบริการลูกคา 
      บริษัท แอดวานซอินโฟรเซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
   พ.ศ. 2548 – 2550  เจาหนาท่ีบริการลูกคา 
      บริษัท ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
   พ.ศ. 2551 - ปจจุบัน เจาหนาท่ีบริการลูกคา 
      บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


