
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาคนควาเร่ือง พฤติกรรมการใชกาซ NGV เพื่อทดแทนน้ํามันเบนซินของผูใช

รถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้มุงศึกษาพฤติกรรม และความเต็มใจท่ีจะจายคา
ดัดแปลงเครื่องยนตเพื่อใชระบบกาซ NGV ของผูใชรถยนตสวนบุคคลท่ีไดติดต้ังระบบกาซ NGV 
ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูติดต้ัง NGV ระบบดูดกาซ และกลุมผูติดต้ัง NGV ระบบฉีดกาซ 
โดยท่ีการวัดมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายจะใชวิธีการสมมติเหตุการณใหประเมิน หรือ CVM ท่ีมี
ลักษณะคําถามปด (Close-Ended) โดยมีกรอบแนวคิด ระเบียบวิธีการศึกษา ประชากร เคร่ืองมือท่ี
ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ดังตอไปนี้ 

3.1   กรอบแนวคิด 

 จากแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงการศึกษาผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อท่ีจะหามูลคาความเต็มใจท่ี
จะจายคาดัดแปลงเคร่ืองยนตเพื่อใชกาซ NGV รวมไปถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะ
จาย ทําใหต้ังสมมุติฐานวา มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายคาดัดแปลงเคร่ืองยนตเพื่อใชกาซ NGV ของ
ผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหม นาจะมีอิทธิพลจากตัวแปรรายได ระดับการศึกษา ขนาด
เคร่ืองยนต ระยะทางในการเดินทางโดยใชรถยนต ระดับความรูความเขาใจในเร่ืองเกี่ยวกับกาซ 
NGV และความเช่ือม่ันตอโครงสรางพื้นฐาน จึงไดกําหนดแบบจําลองท่ีแสดงความสัมพันธ
ระหวางมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายกับตัวแปรตางๆ ดังนี้ 

 WTP   =       f (INC, EDU, ENG_S, DIST, KNOW, BELIEVE, DIFF) 

โดย 

WTP  =   มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายของผูใชรถยนตสวนบุคคลสําหรับคาติดต้ัง
ระบบกาซ NGV  

INC  =  รายไดของผูใชรถยนตสวนบุคคล  
EDU =  ระดับการศึกษาของผูใชรถยนตสวนบุคคล 
ENG_S =  ขนาดเคร่ืองยนตของรถยนตสวนบุคคล 
DIST =  ระยะทางในการเดินทางโดยใชรถยนตตอวัน  
KNOW =  ความรูความเขาใจในเร่ืองเกี่ยวกับพลังงานทดแทนกาซ NGV  
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BELIEVE =  ความเชื่อม่ันท่ีมีตอระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับพลังงาน
ทดแทนกาซ NGV ในอนาคต 

DIFF =  ความคิดเห็นเร่ืองความแตกตางของสมรรถนะของรถยนตท่ีใชกาซ NGV 
กับรถยนตท่ีเติมน้ํามันเบนซินท่ัวไป 

3.2   สมมุติฐานในการศึกษา 

 จากรูปแบบความสัมพันธขางตน ไดมีการตั้งสมมุติฐาน ดังนี้ 

สมมุติฐานท่ี 1 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายในการดัดแปลงเคร่ืองยนต (WTP) คาดวาจะมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกับรายไดของผูใชรถยนต (INC) กลาวคือถาผูใชรถยนตสวนบุคคลท่ีมี
รายไดมาก หมายความวามีงบประมาณเพิ่มข้ึน จึงนาจะมีความเต็มใจท่ีจะจายเพื่อดัดแปลง
เคร่ืองยนตเพิ่มข้ึนเชนเดียวกัน ในทางกลับกันถามีรายไดนอยจะทําใหงบประมาณลดลงตามไปดวย 

สมมุติฐานท่ี 2 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายในการดัดแปลงเคร่ืองยนต (WTP) คาดวาจะมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับการศึกษา (EDU) กลาวคือ ถาผูใชรถยนตสวนบุคคลท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงอาจไดรับขอมูลขาวสารในแงของคุณประโยชนของการใชกาซ NGV มากกวาจึง
นาท่ีจะมีความเต็มใจท่ีจะจายมากกวา 

สมมุติฐานท่ี 3 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายในการดัดแปลงเคร่ืองยนต (WTP)  คาดวาจะมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกับขนาดเคร่ืองยนตของรถยนตสวนบุคคล (ENG_S) กลาวคือ หาก
ผูใชรถยนตสวนบุคคลมีรถยนตท่ีมีขนาดเคร่ืองยนตท่ีมีความจุ (ซีซี) สูง ซ่ึงจะมีอัตราการส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงสูงตามไปดวย ดังนั้นจึงใหความสําคัญกับการใชกาซ NGV ในรถยนตซ่ึงประหยัดคา
เช้ือเพลิงไดมากกวา   

สมมุติฐานท่ี 4 ความนาจะเปนท่ีผูใชรถยนตสวนบุคคลจะเต็มใจจายในการดัดแปลง
เคร่ืองยนต คาดวาจะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับระยะทางในการเดินทางโดยรถยนตตอวัน 
(DIST) ซ่ึงผูใชรถยนตสวนบุคคลท่ีใชรถยนตในการเดินทางในระยะไกล ยอมมีคาใชจายคาน้ํามัน
สูง จึงมีผลตอความเต็มใจท่ีจะจายสูงเชนกัน 

สมมุติฐานท่ี 5 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายในการดัดแปลงเคร่ืองยนต (WTP) คาดวาจะมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกับระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนกาซ NGV 
(KNOW) กลาวคือ ถาผูใชรถยนตสวนบุคคลมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนกาซ 
NGV เปนอยางดี จะทราบถึงคุณประโยชนของการการใชพลังงานทดแทน ดังนั้น นาจะมีความเต็ม
ใจท่ีจะจายในการใชกาซ NGV เพื่อทดแทนน้ํามันเบนซินของผูใชรถยนตสวนบุคคลสูงเชนกัน  
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สมมุติฐานท่ี 6 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายในการดัดแปลงเคร่ืองยนต (WTP) คาดวาจะมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกับระดับความเช่ือม่ันท่ีมีตอระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับ
พลังงานทดแทนกาซ NGV ในอนาคต (BELIEVE) เนื่องจากความเช่ือม่ันจะเกิดตอทัศนคติท่ีดีตอ
การใชกาซ NGV และสงผลตอความเต็มใจท่ีจะจายคาดัดแปลงเคร่ืองยนตเพื่อใชกาซ NGV  

สมมุติฐานท่ี 7 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายในการดัดแปลงเคร่ืองยนต (WTP) คาดวาจะมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับความคิดเห็นเร่ืองความแตกตางของสมรรถนะของรถยนตท่ี
ใชกาซ NGV กับรถยนตท่ีเติมน้ํามันเบนซินท่ัวไป (DIFF) กลาวคือ ถาผูใชรถยนตสวนบุคคลคิดวา
มีความแตกตางระหวางสมรรถนะของรถยนตท่ีใชเช้ือเพลิงแตกตางกันอาจจะเกิดทัศนคติท่ีไมดีตอ
การใชกาซ NGV และสงผลตอความเต็มใจท่ีจะจายคาดัดแปลงเคร่ืองยนตเพื่อใชกาซ NGV  

3.3   กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล ซ่ึงหมายถึง ผูใชหรือผูเปน
เจาของรถยนตประเภทนั่งสวนบุคคล ไมเกิน 7 คน (Sedan) ท่ีใชกาซ NGV ท่ีจดทะเบียนในจังหวัด
เชียงใหมสะสม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2551 จํานวน 779 คัน  

 การศึกษาพฤติกรรมและความเต็มใจท่ีจะจายของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีใชกาซ NGV 
นั้น เปนผูขับรถยนตนั่งสวนบุคคลดวยตนเองโดยไมจําเปนตองเปนเจาของรถยนต ในการศึกษา
คร้ังนี้จะเลือกใชวิธีการสุมตัวอยาง (Random Sampling) จากผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลที่ใชกาซ 
NGV ในจังหวัดเชียงใหม กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยแบงกลุมผูใชรถยนต
จําแนกตามรุนเคร่ืองยนตเปน 2 ประเภทไดแก  

1) เคร่ืองยนตคารบูเรเตอร เปนรุนเคร่ืองยนตท่ีจดทะเบียนกอนป 1992 จนถึงป 2001 
เคร่ืองยนตสวนใหญใชคารบูเรเตอร และหัวฉีด ท่ีสามารถใชอุปกรณติดต้ังแบบดูดกาซ (Mixer)  

2) เคร่ืองยนตระบบหัวฉีด เปนรุนเคร่ืองยนตท่ีจดทะเบียนหลังป 2001-ปจจุบัน เคร่ืองยนต
ใชหัวฉีด สามารถใชอุปกรณติดต้ังแบบหัวฉีด (Injection) 

 การศึกษานี้เลือกสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบกําหนดสัดสวน (Quata 
Sampling) ในสัดสวนท่ีเทากัน คือ กลุมผูใชรถยนตสวนบุคคลท่ีใชเคร่ืองยนตเบนซินแบบ
คารบูเรเตอร จํานวน 200 ตัวอยาง และกลุมผูใชรถยนตสวนบุคคลเคร่ืองยนตเบนซินระบบหัวฉีด 
จํานวน 200 ตัวอยาง รวมตัวอยางใชในการศึกษาท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง โดยเก็บแบบสอบถามกลุม
ตัวอยางจากสถานีเช้ือเพลิงกาซNGVใน จ.เชียงใหม ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) 
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3.4   วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาพฤติกรรมการใชกาซ NGV เพื่อทดแทนน้ํามันเบนซินของผูใชรถยนตสวน
บุคคลในจังหวัดเชียงใหม แบงวิธีการศึกษาออกเปน พฤติกรรมของผูใชรถยนตสวนบุคคลในการ
ใชกาซ NGV เพื่อทดแทนน้ํามันเบนซินในจังหวัดเชียงใหม และ การหาคาความเต็มใจท่ีจะจายคา
ดัดแปลงเคร่ืองยนต และปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดความเต็มใจท่ีจะจาย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.4.1  การศึกษาพฤติกรรมของผูใชรถยนตสวนบุคคลในการใชกาซ NGV เพื่อทดแทน
น้ํามันเบนซินในจังหวัดเชียงใหม  

 ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมของผูใชรถยนตท่ีดัดแปลงเคร่ืองยนต
เพื่อติดตั้งระบบกาซ NGV เกี่ยวกับ  

1)  พฤติกรรมในการใชรถยนตท่ีติดต้ังระบบกาซ NGV  
2)  พฤติกรรมในการรับขาวสาร เกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติ NGV 
3)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ NGV 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาพฤติกรรมผูใชรถยนตสวนบุคคลที่ใชกาซ NGV เปน
เช้ือเพลิง เปนขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงจะรวบรวมจากแบบสอบถามสัมภาษณกลุมตัวอยาง การวิเคราะห
ขอมูลจะใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) นําเสนอในรูปตาราง การแจกแจงความถ่ี และ
คารอยละ  

 การวัดความรูความเขาใจ จะมีลักษณะของคําถามมีคําตอบใหเลือก 2 ตัวเลือก คือ ถูก 
ผิด โดยมีเกณฑการใหคะแนนคําตอบท่ีตอบถูกตอง ได 1 คะแนน ตอบผิด ได 0 คะแนน โดย
กําหนดวาถาผูใชรถยนตไดคะแนนต้ังแตรอยละ 60 ข้ึนไปของคําถามท้ังหมด แสดงวาผูใชรถยนตมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนกาซ NGV 

 การวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับความเช่ือม่ันท่ีมีตอระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีเกี่ยวของ
กับพลังงานทดแทนกาซ NGV ในอนาคต ลักษณะของคําถามมีคําตอบใหเลือก 2 ระดับ คือ เช่ือม่ัน 
และไมเช่ือมั่น โดยมีเกณฑการใหคะแนน คําตอบ เช่ือม่ัน มีคาเทากับ 1 ไมเช่ือม่ัน มีคาเทากับ 0  

การวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของรถยนตท่ีใชกาซ NGV กับรถยนตท่ีเติม
น้ํามันเช้ือเพลิง ลักษณะของคําถามมีคําตอบใหเลือก 2 ระดับ คือ แตกตาง และไมแตกตาง โดยมี
เกณฑการใหคะแนน คําตอบ แตกตาง มีคาเทากับ 1 ไมแตกตาง มีคาเทากับ 0 
 3.4.2   การศึกษาความเต็มใจที่จะจายและปจจัยที่เปนตัวกําหนดความเต็มใจที่จะจายคา
ดัดแปลงเคร่ืองยนตเพื่อใชกาซ NGV ของผูใชรถยนตสวนบุคคล ในจังหวัดเชียงใหม  
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วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการสรางสมการถดถอยเชิงซอน (Multiple Linear 
Regression) ท่ีแสดงถึงปจจัยท่ีกําหนดความเต็มใจท่ีจะจายในการใชกาซ NGV ประกอบดวยปจจัย
รายไดและปจจัยแสดงลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจ และใชตัวแปรหุน (Dummy Variable) ตาม
แบบจําลองในการศึกษา ดังนี้ 

iDIFFBELIEVEKNOWDISTSENGEDUINCWTP εββββββββ ++++++++= 76543210 _  

โดยท่ี 
WTP  คือ   มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายของผูใชรถยนตสวนบุคคลสําหรับคาติดต้ัง

ระบบกาซ NGV (บาท) 
INC  คือ  รายไดของผูใชรถยนตสวนบุคคล (บาทตอเดือน) 
EDU  คือ ระดับการศึกษาของผูใชรถยนตสวนบุคคล 

 = 1 เม่ือมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
 = 0 เม่ือมีการศึกษาระดับตํ่าปริญญาตรี 
ENG_S คือ ขนาดเคร่ืองยนตของรถยนตสวนบุคคล 

 = 1 เม่ือเคร่ืองยนตมีขนาดสูงกวา 1,800 ซีซีข้ึนไป 
 = 0 เม่ือเคร่ืองยนตมีขนาดตํ่ากวา 1,800 ซีซี 
DIST คือ ระยะทางในการเดินทางโดยใชรถยนตตอวัน (กิโลเมตรตอวัน) 
KNOW  คือ  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทนกาซ NGV  

 = 1 เม่ือผูใชรถยนตมีความรูความเขาใจ  
 = 0 เม่ือผูใชรถยนตไมมีความรูความเขาใจ 

BELIEVE คือ  ความเชื่อม่ันท่ีมีตอระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับพลังงาน
ทดแทนกาซ NGV ในอนาคต     

  = 1 เม่ือมีความเช่ือม่ัน  
 = 0 เม่ือไมมีความเช่ือม่ัน 

DIFF คือ  ความคิดเห็นเร่ืองความแตกตางของสมรรถนะของรถยนตท่ีใชกาซ 
NGV กับรถยนตท่ีเติมน้ํามันเบนซินท่ัวไป    

  = 1 เม่ือเห็นวามีความแตกตาง  
 = 0 เม่ือเห็นวาไมมีความแตกตาง 

3.4.3  การวัดมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายคาดัดแปลงเคร่ืองยนต  
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 การหาคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการดัดแปลงเคร่ืองยนตเพื่อใชกับพลังงาน
ทดแทนกาซ NGV (WTP) ของผูใชรถยนต มีลักษณะการต้ังคําถามปลายปด (Closed-ended 
question) ถึงจํานวนเงินท่ีผูใชรถยนตสวนบุคคลเต็มใจท่ีจะจายสําหรับดัดแปลงเคร่ืองยนตเพื่อใช
กาซ NGV โดยใชราคาคาติดต้ัง ณ ปจจุบัน เปนราคาเสนอเร่ิมตนของคําถาม ดังนี้ 

 “สมมุติวาทานยังไมไดดัดแปลงเคร่ืองยนตเพื่อใชกาซ NGV และอยูในภาวะท่ีน้ํามัน
ยังคงมีราคาสูง (ประมาณ 35-40 บาทตอลิตร) ภายใตระดับรายไดของทาน ทานจะเต็มใจท่ีจะจาย
ในการดัดแปลงเคร่ืองยนตเพื่อใชกาซ NGV เพื่อทดแทนน้ํามันเบนซินในราคา __________บาทตอ
คัน หรือไม”  

 ถาผูใชรถยนตสวนบุคคล ตอบวา เต็มใจก็จะถามคําถามเดิมอีก 1 คร้ังแตราคาเสนอ
ถัดไปจะเพิ่มจํานวนข้ึนอีกรอยละ 10 ของราคาเสนอ ถาผูใชรถยนตตอบราคาเร่ิมตนวา ไมเต็มใจ ก็
จะถามคําถามเดิมอีก 1 คร้ัง แตราคาเสนอถัดไปจะลดจํานวนเงินลงอีกรอยละ 10 ของราคาเสนอ
เร่ิมตน โดยแบบแผนการถามจะมีลักษณะดังนี้ 

                                         ท่ีราคา X ทานเต็มใจจายหรือไม 

    เต็มใจ               ไมเต็มใจ   

                                                                                        

              ท่ีราคาเพ่ิมข้ึน10% ทานเต็มใจจายหรือไม         ท่ีราคาลดลง10% ทานเต็มใจจายหรือไม 

                 เต็มใจ                     ไมเต็มใจ           เต็มใจ                               ไมเต็มใจ  
 

 กรณีผูใชรถยนตสวนบุคคลเคร่ืองยนตคารบูเรเตอร ราคาคาติดต้ัง NGV แบบดูด
กาซราคาเร่ิมตนท่ี 45,000 บาทซ่ึงเปนราคาตลาด ณ ปจจุบัน หากตอบเต็มใจจะเสนอระดับราคา
ถัดไปคือ 49,500 บาท ถาผูใชรถยนตตอบราคาเร่ิมตนวา ไมเต็มใจ จะเสนอราคาลดลงเทากับ 
40,500 บาท 

 กรณีผูใชรถยนตสวนบุคคลเคร่ืองยนตระบบหัวฉีด ราคาคาติดต้ัง NGV แบบฉีดกาซ
ราคาเร่ิมตนท่ีราคาตลาด คือ 63,000 บาทซ่ึงเปนราคาตลาด ณ ปจจุบัน หากตอบเต็มใจจะเสนอ
ระดับราคาถัดไปคือ 69,300 บาท ถาผูใชรถยนตตอบราคาเร่ิมตนวา ไมเต็มใจ จะเสนอราคาลดลง
เทากับ 56,700 บาท 

 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย (WTP) จะคิดจากคําตอบท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือก ดังนี ้
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คําตอบท่ีผูตอบแบบสอบถาม

เลือก 

กรณีผูใชรถยนตสวนบคุคล

เคร่ืองยนตแบบคารบูเรเตอร 

กรณีผูใชรถยนตสวนบคุคล

เคร่ืองยนตระบบหัวฉีด 

เต็มใจ   -  เต็มใจ 49,500 บาท 69,300 บาท 
เต็มใจ   -  ไมเต็มใจ 45,000 บาท 63,000 บาท 
ไมเต็มใจ  -  เต็มใจ 40,500 บาท 56,700 บาท 
ไมเต็มใจ  -  ไมเต็มใจ 36,450 บาท 54,630 บาท 

 โดยมูลคาความเต็มใจที่จะจายกรณีผูตอบแบบสอบถามตอบปฏิเสธราคาท่ีเสนอท้ังสอง
ระดับราคา มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายจะกําหนดใหลดลงจากระดับราคาท่ีเสนอตํ่าสุดอีกรอยละ 10 
ของระดับราคาท่ีเสนอตํ่าสุดคร้ังท่ี 2 

3.5   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) การออกแบบสอบถามใน
การศึกษานี้ เนื้อหาในแบบสอบถามจะแบงออกเปน 3 สวน  

สวนท่ี 1 รายละเอียดขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับรถยนตของผูใชรถยนตสวนบุคคล
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทรถยนต ยี่หอรถยนต ขนาดเคร่ืองยนต 
และอายุของรถยนต ระยะทางท่ีใชเดินทางโดยเฉล่ียตอวัน 

สวนท่ี 2 รายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังระบบกาซ NGV ความเต็มใจท่ีจะจายซ่ึงจะ
เปนคําถามปลายปด (Closed-ended question) และสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเต็มใจท่ีจะจายและไมเต็มใจ
ท่ีจะจาย 

สวนท่ี 3  รายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชรถยนตระบบกาซ NGV ของผูใช
รถยนตสวนบุคคล ประกอบดวย สถานีบริการติดต้ัง ส่ิงท่ีคํานึงถึงในการเลือกศูนยบริการติดต้ัง
ระบบกาซ วิธีการชําระเงินคาติดต้ังระบบ มูลคาในการเติมกาซ ความถ่ีในการเติมกาซ ชวงเวลาใน
การเติมกาซ ส่ิงท่ีคํานึงถึงในการเลือกสถานีบริการเติมกาซ คําถามเก่ียวกับความรูความเขาใจ 
ประสบการณ และความคิดเห็น 

 


