
 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.1 ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 

 2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory)  

“อุปสงค” (Demand) สําหรับสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึง จํานวนตางๆ 
ของสินคาหรือบริการชนิดนั้นท่ีผูบริโภคตองการซ้ือในระยะเวลาหนึ่ง ณ ระดับราคาตาง ๆ ของ
สินคาชนิดนั้นหรือ ณ ระดับรายไดตาง ๆ ของผูบริโภค หรือ ณ ระดับราคาตาง ๆ ของสินคาชนิดอ่ืน
ท่ีเกี่ยวของโดยคํา วา “ตองการซ้ือ” ท่ีปรากฏในนิยามขางตนมิไดหมายถึง ความตองการธรรมดา 
(Want) แตเปนความตองการที่มีอํานาจซ้ือ (Purchasing Power) กํากับอยู กลาวคือ ผูบริโภคจะตองมี
เงินเพียงพอ และมีความเต็มใจ (Ability and Willingness) ท่ีจะจายซ้ือสินคาและบริการนั้น ๆ ได
ดวย (วันรักษ  ม่ิงมณีนาคิน, 2547 : 35-39 ) 

ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดอุปสงค 

ตัวกําหนดอุปสงค หมายถึง ตัวแปรหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนสินคาท่ี
ผูบริโภคปรารถนาท่ีจะซ้ือ ปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอปริมาณซ้ือมากนอยไมเทากัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคแตละคน และกาลเวลา ปจจัยเหลานี้มีหลายอยางดังนี้ 

1) ราคาสินคาระดับราคาเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการตัดสินใจในการบริโภค
ของผูบริโภค เพราะตามกฎของอุปสงคกลาวไววา ปริมาณการซ้ือและระดับราคานั้นจะแปรผันกัน
อยางผกผัน กลาวคือ ถาระดับราคาลดลง ปริมาณการซ้ือก็เพิ่มข้ึนได 

2) รสนิยมของผูบริโภคและความนิยมของคนสวนใหญในสังคม จะเกี่ยวของกับ
ความรูสึกนิยมชมชอบช่ัวขณะหนึ่งซ่ึงเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว เชน แบบเส้ือ ภาพยนตร เทปเพลง แต
บางกรณีความนิยมก็คงนาน เชน รูปแบบส่ิงกอสราง รถยนต เปนตน ส่ิงท่ีกําหนดรสนิยมของ
ผูบริโภค ไดแก อายุ เพศ ความเช่ือ คานิยม การศึกษา แฟช่ัน และอิทธิพลของการโฆษณา 

3) ระดับรายได (บุคคล/ครัวเรือน) ระดับรายไดนี้จะเปนส่ิงท่ีเปนตัวกําหนดของบุคคล 
หรือครัวเรือนวามีศักยภาพในการซ้ือมากนอย ตางกนัเพียงใด 

4) ราคาของสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ ตามปกติความตองการของผูบริโภคอาจสนองได
ดวยสินคาหลายชนิด ถาสินคาชนิดหนึ่งมีราคาสูงข้ึน ผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิดนั้นนอยลง และหัน
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ไปซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่งซ่ึงใชทดแทนกันได สําหรับในกรณีของสินคาท่ีใชประกอบกัน เชน 
น้ําตาลกับกาแฟ เปนตน เม่ือผูบริโภคตองการบริโภคกาแฟมากข้ึน มักจะบริโภคน้ําตาลมากข้ึนดวย 

5) ฤดูกาล ความตองการสินคาบางชนิดจะข้ึนอยูกับฤดูกาล เชน ประเทศท่ีอยูในเขต
หนาว เมื่อยางเขาฤดูหนาวประชาชนจําเปนตองจัดหาเครื่องนุงหมกันหนาว ทําใหความตองการ
เคร่ืองกันหนาวตางๆ ในชวงเวลาดังกลาวเพิ่มข้ึน 

 2.1.2  การวัดคาความเต็มใจจาย และวิธีการวัดการเปล่ียนแปลงสวัสดิการของผูบริโภค 

ทฤษฎีอุปสงคและความพอใจของบุคคลตอสินคาและบริการเกี่ยวของกับทฤษฎี
เศรษฐศาสตรสวัสดิการ ซ่ึงต้ังอยูบนพื้นฐานท่ีวา บุคคลจะมีทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรับการแสวงหา
สวัสดิการของตน และความพึงพอใจในสวัสดิการสามารถแสดงออกมาจากแตละบุคคลได โดย
สังเกตจากการเลือกการบริโภคของสินคาและบริการของแตละบุคคล การที่จะประเมินมูลคาของ
สินคานั้น ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมท่ีมีเหตุผลตอสินคานั้นๆ และในการอธิบายความเต็มใจท่ีจะจาย 
จะตองทราบพื้นฐานพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริโภคสินคา 2 ประการคือ การ
แสวงหาอรรถประโยชนสูงสุดภายใตงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัด และการแสวงหาคาใชจายท่ีตํ่า
ท่ีสุดโดยใชงบประมาณใหนอยท่ีสุด โดยวิธีการวัดการเปล่ียนเปล่ียนแปลงสวัสดิการของผูบริโภค
ในทางเศรษฐศาสตรแบงเปน 4 วิธี ไดแก (Freeman, 1993) 

1)    Consumer Surplus (CS) คือ มูลคาของสวนตางระหวางระดับราคาท่ีผูบริโภค
เต็มใจท่ีจะจายสูงสุดกับระดับราคาท่ีผูบริโภคจายจริง นั่นคือ พื้นท่ีใตเสน Marshallian demand ท่ี
อยูเหนือระดับราคาท่ีผูบริโภคจายจริง ท้ังนี้ CS เปนการวัดสวัสดิการของผูบริโภค ณ ระดับ Utility 
ท่ีแตกตางกัน ในขณะท่ีอีก 2 วิธีการถัดไปจะเปนการวัด ณ ระดับ Utility ท่ีเทากัน 

2)  Compensation Variation (CV) เปนวิธีการหนึ่งในการวัดการเปล่ียนแปลง
สวัสดิการของผูบริโภคในรูปตัวเงิน โดยวัด ณ ระดับ Utility ท่ีเทากันในกรณี Welfare gain คา CV 
คือ คาของจํานวนเงินสูงสุดท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ีจะจายเพ่ือใหไดรับโอกาสในการบริโภค ณ 
สถานการณท่ีดีข้ึน (MWTP to obtain) 

ในกรณี Welfare loss คา CV จะหมายถึงคาของจํานวนเงินตํ่าสุดท่ีผูบริโภคเต็มใจ
จะยอมรับกับเม่ือเผชิญสถานการณท่ีแยลง (MWTA compensation) 

นอกจากนี้ CV ยังสามารถพิจารณาในรูปของ Indirect utility function และ
Expenditure function ไดดังนี้ โดยในกรณี Welfare gain คา CV คือ 

u (p,q0,y) = u (p,q1, y -CV ) = U0 

CV = e (p, q0 , U0 ) - e(p, q, U0) 
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3)  Equivalent Variation (EV) เปนวิธีการหนึ่งในการวัดการเปล่ียนแปลงสวัสดิการ
ของผูบริโภคในรูปตัวเงิน โดยวัด ณ ระดับ Utility ท่ีเทากันเชนเดียวกับ CV แต EV จะตางจาก CV 
เนื่องจาก EV คํานวณ ณ ระดับ Utility ใหม (In the change) ในขณะท่ี CV คํานวณ ณ ระดับ Utility 
เดิม (In status quo) 

ในกรณี Welfare gain คา EV คือ คาของจํานวนเงินตํ่าสุดท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ีจะ
ยอมรับเพื่อละท้ิงโอกาสในการบริโภค ณ สถานการณใหมท่ีดีข้ึน (MWTA to forgo) 

ในกรณี Welfare loss คา EV จะหมายถึงคาของจํานวนเงินสูงสุดท่ีผูบริโภคเต็มใจ
ท่ีจะจายเพื่อหลีกเล่ียงสถานการณท่ีจะเกิดข้ึน (MWTP to avoid) 

EV สามารถพิจารณาในรูปของ Indirect utility function และ Expenditure 
function ไดเชนกัน โดยในกรณี Welfare gain คา EV คือ 

u (p,q0,y+EV) = u( p,q1 ,y ) = U1 

EV = e( p, q0 , U1 ) – e( p, q1, U1) 

ฟงกชันอรรถประโยชน (Direct utility function) ของผูบริโภคสามารถเขียนได
ดังนี้ 

U = U( xi ,qi) 

หากผูบริโภคตองการหาอรรถประโยชนสูงสุด ผูบริโภคจะทําการบริโภคสินคา
อ่ืนๆภายใตงบประมาณท่ีมีจํากัดจะไดฟงกชันอุปสงค (Mashallian demand function) ในการ
บริโภคสินคา x ซ่ึงจะข้ึนอยูกับราคา p , และ รายได y อยูในรูป x = x(p,y) และแทนคาลงในฟงกชัน
อรรถประโยชนจะได ฟงกชันอรรถประโยชนทางออม (Indirect utility function) ดังนี้ 

u(p,y,q) = U(x(p,y),q) 

ตอมาหาก q มีการเปล่ียนแปลงคุณภาพจากเดิม คือ การใชเคร่ืองยนตท่ีใชพลังงาน
จากเช้ือเพลิง (q0 ) เปนเคร่ืองยนตท่ีใชพลังงานทดแทนกาซ NGV ( q1 ) สินคามีลักษณะท่ีแตกตาง
กันในดานคุณภาพ กอใหเกิดอรรถประโยชนท่ีแตกตางกัน อรรถประโยชนท่ีไดรับนั้นมาจากราคาท่ี
แตกตางกันตามคุณภาพของสินคา 

u0 = u0 (p0,y,q0) คือ อรรถประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับจากการใชเคร่ืองยนตท่ีใช
พลังงานจากเช้ือเพลิง 

u1 = u1 (p1,y - A,q1) คือ อรรถประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับจากการใชเคร่ืองยนตท่ีใช
พลังงานทดแทนกาซ NGV [โดยท่ี A คือ ระดับราคาสวนตางท่ีผูบริโภคตองจายเพิ่มข้ึนในการ
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ดัดแปลงเคร่ืองยนตเพื่อใชพลังงานทดแทนกาซ NGV(Price Premium) ผูบริโภคจะดัดแปลง
เคร่ืองยนตเพื่อใชพลังงานทดแทนกาซ NGV ก็ตอเม่ือ อรรถประโยชนท่ีไดรับจากการใชพลังงาน
ทดแทนกาซ NGV สูงกวาหรือเทากับอรรถประโยชนท่ีไดรับจากการเลือกใชเคร่ืองยนตท่ีใช
พลังงานจากเช้ือเพลิงหรือ  u1  u0 

4)  Equivalent Surplus (ES) เปนการวัดความแตกตางแนวต้ังระหวาง Indifference 
Curves เชนเดียวกับ CS โดยการวัด ES เปนการวัดมูลคาความเต็มใจจะรับตํ่าสุดหากไมมีการ
ปรับปรุงคุณภาพสินคาใหดีข้ึน (ในกรณีท่ี Welfare gain) หรือ จํานวนเงินสูงสุดท่ีจะเต็มใจจายเพื่อ
หลีกเล่ียงสถานการณท่ีจะเกิดข้ึน (ในกรณี Welfare loss)  

 2.1.3 วิธีสมมติเหตุการณใหประเมินคา (Contingent Valuation Method: CVM) 

วิธีการสมมุติเหตุการณใหผูบริโภคประเมินมูลคา (CVM) มีการนํามาประยุกตในการ
ประเมินความเต็มใจท่ีจะจายมาเปนระยะเวลานานแลว และในปจจุบันยังมีงานศึกษาหลายช้ินท่ี
ยังคงใชวิธีการนี้อยู ซ่ึงอาจเปนผลมาจาก CVM เปนวิธีการศึกษาท่ีมีความยืดหยุนสูง และมีความ
ซับซอนไมมากนักเม่ือเทียบกับวิธีการอื่นๆ นอกจากนี้ ยังไดมีการพัฒนาและปรับปรุงการใช CVM 
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

วิธีการออกแบบสอบถามเพ่ือหาคาความเต็มใจท่ีจะจาย (WTP) ตามวิธีการแบบ CVM 
สามารถแบงออกเปน 2 วิธีหลักๆ คือ การถามปลายเปด (Open-ended question) และ การถามปลาย
ปด (Closed-ended question)   

1) Open-ended question  

วิธีนี้เปนการสอบถามผูตอบดวยคําถามปลายเปดท่ีเปดโอกาสใหผูตอบคําถาม
สามารถแสดงความยินดีท่ีจะจายไดมากท่ีสุด (Maximum willingness to pay) ตอการเปล่ียนแปลง
ในสถานการณท่ีกําลังศึกษา เพื่อนํามาหาคา Mean หรือ Median WTP ซ่ึงสามารถคํานวณไดจาก
ขอมูลโดยตรง จะไดวาโดยเฉล่ียแลวการเปล่ียนแปลงในสถานการณนั้นๆ มีผลกระทบตอ
ประชาชนคิดเปนมูลคาเทาใด ในทํานองเดียวกันคําถามปลายเปดก็เปนการเปดโอกาสใหผูตอบ
คําถามสามารถแสดงความยินดีท่ีจะยอมรับคาชดเชยตํ่าท่ีสุด (Minimum willingness to accept) ตอ
การเปล่ียนแปลงในสถานการณท่ีกําลังศึกษา และนํามาหาคา Mean หรือ Median WTA ไดจาก
ขอมูลโดยตรงเชนเดียวกัน ซ่ึงเปนการถามปลายเปดโดยไมไดระบุทางเลือก หรือจํานวนเงินท่ีผูถูก
ถามควรจะตอบ เชน ทานมีความยินดีจะจาย Price premium เทาไหรสําหรับการดัดแปลงเคร่ืองยนต
เพื่อใชพลังงานทดแทนกาซ NGV เปนตน อยางไรก็ตาม ถึงแมวา Open-ended CVM จะไมจําเปนท่ี
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ตองใชวิธีการทางสถิติท่ีซับซอนมากนัก แตก็ไมเปนท่ีนิยมใช เนื่องจากมีปญหา Strategic bias 
เนื่องจากคําถามไมสอดคลองกับสถานการณท่ีแทจริงท่ีผูตอบคําถามเผชิญ ดังนั้นผูตอบอาจตอบสูง
หรือตํ่ากวาความเปนจริง รวมทั้งอาจมีปญหา Outlier ทําใหคาความแปรปรวน ของ Mean of 
MWTP สูงมาก (Mitchell and Richard, 1989) 

2)  Closed-ended question  

วิธีนี้จะเปนการสอบถามผูตอบดวยคําถามแบบปดซ่ึงจะเปนการระบุจํานวนเงิน
ข้ึนมาจํานวนหนึ่งแลวถามผูถูกสัมภาษณตอบรับหรือปฏิเสธมูลคาตามท่ีเสนอนั้น เนื่องจากแนวคิด
นี้เช่ือวา คนสวนใหญจะไมพยายามระบุมูลคาท่ีแนนอน หรือการระบุมูลคาท่ีแนนอนออกมาทําได
ยากทําใหผูตอบไมตองนึกถึงตัวเลขมูลคาท่ีแทจริงวามีมูลคาเทาใด ดังนั้นการถามโดยกําหนด
จํานวนเงินข้ึนมาเปนทางเลือกใหผูตอบวาจะยินดีจะจายหรือไม ซ่ึงการถามแบบ Closed-ended 
(Referendum หรือ Take-it-or-leave-it หรือ Dichotomous choice approach) นี้ยังสามารถแบง
ออกเปนการถามรอบเดียว (Single Bounded) เชน ถาการดัดแปลงเคร่ืองยนตเพื่อใชพลังงาน
ทดแทนกาซ NGV คาติดต้ังราคา 40,000 บาททานเต็มใจท่ีจะจายหรือไม หรือถาม 2 รอบ (Double 
Bounded) ซ่ึงเปนการถาม 2 คร้ัง โดยราคาในรอบท่ี 2 จะเพิ่มข้ึนหากผูตอบเต็มใจท่ีจะจายในรอบ
แรก ในทางตรงขามราคาในรอบท่ี 2 จะลดลงหากผูตอบไมเต็มใจท่ีจะจายในรอบแรก เชน ถาการ
ดัดแปลงเคร่ืองยนตเพื่อใชพลังงานทดแทนกาซ NGV คาติดต้ังราคา 40,000 บาททานเต็มใจท่ีจะ
จายหรือไมถาเต็มใจที่จะจายจะเพิ่มราคาเปน 50,000 บาทแลวถามอีกคร้ังหนึ่งวาเต็มใจท่ีจะจาย
หรือไม แตหากไมเต็มใจท่ีจะจายสําหรับ 40,000  บาทในคําถามแรก จะลดราคาสวนตางลง เชน 
30,000 บาท แลวถามอีกคร้ังวาจะเต็มใจท่ีจะจายหรือไม เปนตน  

ในการศึกษานี้ผูทําการศึกษาเลือกวิธีการศึกษาแบบ Double Bounded Closed-
ended CVM เนื่องจาก Closed-ended CVM สามารถแกปญหา Strategic bias ได เพราะคําถาม
สอดคลองกับสถานการณจริงท่ีผูบริโภคเผชิญมากกวา  

ความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นใน CVM 

การประเมินมูลคาโดยวิธีการนี้มีขอดีหลายประการ คือ มีการอธิบายคุณลักษณะตางๆ
ของสินคาและบริการท่ีทําการประเมินมูลคาท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมท้ังสามารถประเมิน
มูลคาส่ิงแวดลอมไดทุกประเภท ท้ัง Use Value และ Non-Use Value แตก็มีขอดอย คือ เปนการ
สํารวจโดยการใชแบบสอบถามซ่ึงใชระยะเวลาและคาใชจายสูง 
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 1) Scenario Misspecification เปนความผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน ความ
ผิดพลาดทางทฤษฎี (Theoretical Misspecification) ซ่ึงเกิดจากการท่ีนักวิจัยอธิบายลักษณะเร่ืองราว
ท่ีผิดพลาดไปจากความเปนจริงหรือจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร จึงทําใหคาท่ีผูถูกสัมภาษณตอบ
ไมไดสะทอนคาท่ีแทจริงแมวาผูถูกสัมภาษณจะทราบขอเท็จจริงก็ตาม หรือความผิดพลาดจาก
วิธีการ (Methodological Misspecification) ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูวิจัยไมสามารถทําใหผูถูกสัมภาษณ
เขาใจไดอยางถูกตองตามท่ีนักวิจัยเขาใจเพราะเหตุผลบางประการ เชน นิยามของศัพทท่ีใชใน
คําถาม เปนตน ซ่ึงปญหาดังกลาวเปนปญหาท่ีเกี่ยวของกับความนาเช่ือถือ (Reliability) และ ความ
ถูกตอง (Validity) ในการใช CVM 

2) Implied Value Cues เกิดจากการที่ผูถูกสัมภาษณไมคุนเคยหรือไมชัดเจนกับคําถาม
หรือปญหาท่ีถูกถาม จึงพยายามหาสัญญาณท่ีชวยใหเขาสามารถเลือกมูลคาไดถูกตอง เชน ในกรณี
ของ Bidding Game ท่ีกอใหเกิดปญหาท่ีเรียกวา Starting Point Bias เพราะตองตอบจุดเร่ิมตนของ
ความเต็มใจท่ีจะจายท่ีถูกถามในคร้ังแรก เปนตน คาท่ีไดในกรณีนี้จะกอใหเกิดความเบ่ียงเบนไป 
หรืออาจเกิดจากเร่ืองราวท่ีไมเกี่ยวของก็ได เชน ถามถึงมูลคาท่ีไดรับจากการเขาไปใชกิจกรรม
นันทนาการบางประเภท ผูถูกสัมภาษณกลับนึกถึงมูลคาคาผานประตูเพื่อไปทํากิจกรรมนันทนาการ
ดังกลาว เปนตน 

3) Incentive to Misrepresent Values เกิดจากเร่ืองราวท่ีกําหนดข้ึนมาเพื่อหามูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายไมกอใหเกิดแรงจูงใจท่ีจะตอบตามความเปนจริง เชน ผูถูกสัมภาษณเช่ือวาการ
ตอบของเขาจะมีผลตอการปรับปรุงคุณภาพส่ิงแวดลอม ซ่ึงอาจอยูในรูปของภาษีหรือคาบริการการ
เขาใช เขาจึงตอบมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายคอนขางต่ํากวาความเปนจริง เพราะเกรงวาจะตองโดน
เก็บภาษี เปนตน ซ่ึงความคลาดเคล่ือนแบบนี้เปน Strategic Bias แบบหนึ่ง เพราะเกิดจากการท่ีผูถูก
สัมภาษณเปน free rider และเกรงวาผลลัพธท่ีตอบจะมีผลจริงๆ แทนท่ีจะเปนการสมมติ เปนตน 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.2.1 งานศึกษาเก่ียวกับผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลและการใชกาซธรรมชาติในรถยนต 

 ยิ่งมนัส สุกุมารบุตร (2550)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ทัศนคติ 
และแนวโนมการยอมรับการใชกาซ NGVในรถยนตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
ตัวอยาง โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม(Cluster Random Samping) และการการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) สุมตัวอยางตามสถานีเช้ือเพลิง(ปมน้ํามัน) และบริษัทติดต้ังอุปกรณ
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NGVและนําเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย โดยหาคาความสัมพันธ 
สเพียรแมน และสถิติไคสแควรในการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยู
ระหวาง 10,001-30,000 บาท ใชระยะทางในการขับข่ีรถยนตโดยประมาณอยูในชวง 50-100  
กิโลเมตรตอวัน โดยผูศึกษาแบงองคประกอบของทัศนคติเกี่ยวกับการใชกาซ NGVในรถยนต เปน 
3 ประการคือ ความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม ซ่ึงทัศนคติดานความรูความเขาใจ สวน
ใหญเห็นวากาซ NGV ไมทําลายส่ิงแวดลอมและใชไดกับรถทุกประเภท สวนดานความรูสึก
เกี่ยวกับการใชกาซ NGV ในรถยนต สวนใหญมีความรูสึกท่ีเห็นดวยในประเด็นเกี่ยวกับการใชกาซ
NGV นั้นจะเปนการประหยัดการนําเขาน้ํามันจากตางชาติ และดานพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชกาซ 
NGV ในรถยนต สวนใหญเม่ือทราบขอมูลเกี่ยวกับ NGV ก็จะมีการแนะนําใหผูอ่ืนไดรับรูดวย สวน
แนวโนมการยอมรับเกี่ยวกับการใชกาซ NGV ในรถยนต พบวาเกือบคร่ึงหนึ่ง(รอยละ 46.8) ของ
กลุมตัวอยางคิดวาจะใชกาซNGV แทนหรือใชควบคูไปกับเช้ือเพลิงท่ีใชอยูในปจจุบัน สวนกลุมท่ี
ยังไมแนใจวาจะใชกาซNGV ในรถยนตหรือไม (รอยละ 37.2) ใหความเห็นวาตองศึกษาขอมูล
เพิ่มเติมกอนและรอใหราคาติดต้ังอุปกรณลดลง สวนกลุมท่ีคิดวาไมติดต้ังและใชกาซNGVอยาง
แนนอน(รอยละ 16) เพราะเห็นวาราคาแพงและกลัวเกิดปญหากับเคร่ืองยนตหลังจากติดต้ัง  

 วรพล  พจนานุวัตร (2550)  ไดทําการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีจูงใจใหใชกาซNGV
ในรถยนต ศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีสามารถจูงใจใหเลือกใชกาซNGV ในอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห
สหสัมพันธดวยการทดสอบไคสแควร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชรถยนตประเภท
เกง 4 ประตู เคร่ืองยนตขนาดระหวาง 1,500 – 2,000 ซีซี อายุของรถยนตท่ีใชมากกวา 4 ป ระยะทาง
ท่ีใชรถยนตตอวันนอยกวา 30 กิโลเมตร และในการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยทาง
การตลาดกับระดับแรงจูงใจ พบวาปจจัยราคาของกาซเอ็นจีวีเม่ือเปรียบเทียบกับราคานํ้ามันใน
ปจจุบัน การชวยชาติประหยัดลดการนําเขาน้ํามัน ความนาเช่ือถือของรานท่ีติดต้ังกาซ มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการเลือกใชกาซ NGV ในทิศทางเดียวกัน 
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 สราวัฒณ  ตรงเจริญเกียรติ (2550)  ไดทําการศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ (NGV) ทําการศึกษาผูใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบกําหนดสัดสวน 
(Quota Sampling) จากกลุมผูใชกาซธรรมชาติ จํานวน 200 ตัวอยาง และกลุมผูไมใชกาซธรรมชาติ 
จํานวน 200 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชกาซธรรมชาติ สวนใหญเปนเพศชาย มีระยะเวลาขับ
รถยนตสวนบุคคล 6-10 ป มีรถยนตนั่งสวนบุคคลประเภทรถยนตญ่ีปุน ขนาดเคร่ืองยนต 1,500 – 
1,800 ซีซี อายุของรถยนตมากกวา 9 ป และเปนรถยนตท่ีมีระบบการจายน้ํามันเช้ือเพลิงแบบหัวฉีด 
โดยผูใชกาซธรรมชาติมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองกาซธรรมชาติโดยรวมระดับดีมาก สวนผูที่
ไมใชกาซธรรมชาติ มีความรูความเขาใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนดานพฤติกรรมของ
กลุมผูใชกาซธรรมชาติ NGV สวนใหญรับทราบขาวสารขอมูลเกี่ยวกับกาซธรรมชาติผานทางส่ือ
โทรทัศน-วิทยุ เติมกาซธรรมชาติท่ีไมใชสถานีบริการประจําแตจะเติมกาซท่ีสถานีบริการใน
เสนทางท่ีเดินทาง มีความถ่ีในการเติมกาซธรรมชาติ มากกวา 4 คร้ังตอเดือน และมีคาใชจายในการ
เติมกาซ 2,001-3,000 บาทตอเดือนมากท่ีสุด 

 หทัยวรรณ  ทันประโยชน (2551) ทําการศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ
สําหรับรถยนต กรณีศึกษาผูขับข่ีรถยนตในจังหวัดขอนแกน จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดอุดรธานี 
และจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติสําหรับรถยนต และปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอทัศนคติท่ีทําใหเกิดการยอมรับ NGV ของผูขับข่ีรถยนตในจังหวัดขอนแกน จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดอุบลราชธานี  โดยใชแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางความนาจะเปนและการ
สุมตัวอยางอยางงาย จากผูขับข่ีรถยนตนั่งสวนบุคคล การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรรณา และ
ONE WAY ANOVA เพื่อใชในการทดสอบสมมุติฐาน 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีติดต้ังระบบกาซ NGV สวนใหญไดมีการติดต้ัง 
NGVนอยกวา 1 ป เหตุผลท่ีตัดสินใจติดต้ัง NGV สวนใหญเห็นวาการติดต้ัง NGV ทําใหประหยัด
คาใชจาย เนื่องจากราคากาซ NGV ถูกกวาราคาน้ํามัน และผูท่ีไมไดติดต้ังระบบ NGV เห็นวาถา
รัฐบาลมีการสนับสนุนในเร่ืองของการลดภาษีและการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการติดต้ัง NGV 
สําหรับรถยนตจํานวน 10,000 บาท จะทําใหมีความสนใจติดต้ังกาซธรรมชาติ NGV มากข้ึน สวน
การศึกษาดานทัศนคติพบวา ราคาน้ํามันท่ีสูงข้ึน การรับรูขอมูลท่ีดีของผลิตภัณฑ จํานวนสถานี
บริการ การลดราคาคาติดต้ังและอุปกรณ สงผลใหมีทัศนคติท่ีดีตอการติดต้ัง NGV 
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 2.2.2  งานศึกษาเก่ียวกับความเต็มใจท่ีจะจาย 

 ชิดศุภางค  ตัจฉนีกุล (2544) ศึกษาความพึงพอใจในสุขภาพ และความเต็มใจจายคา
รักษาพยาบาล สําหรับโรคติดเช้ือของทางเดินหายใจสวนบนของผูปวยในจังหวัดเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อวัดระดับของความพึงใจในสุขภาพและความเต็มใจจายคารักษาพยาบาลของผูปวย
โรคติดเช้ือของทางเดินหายใจสวนบน เพื่อหาความสัมพันธระหวางความพึงใจในสุขภาพและความ
เต็มใจจายคารักษาพยาบาล และเพื่อหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายคารักษาพยาบาล สําหรับ
กลุมโรคติดเช้ือของทางเดินหายใจสวนบน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบกําหนดเปาหมายจากผูปวยนอก
ของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 170 ราย การวัดมูลคาความเต็มใจจาย
คารักษาพยาบาลในการสอบถามความเต็มใจจายใชคําถามแบบปลายเปด เพื่อหาคาเร่ิมตนท่ี
เหมาะสมกอนใชคําถามเกมสตอรอง (Bidding Games) ดวยการเพิ่มราคาเสนอคร้ังตอไปหลังจาก
ผูตอบเต็มใจจายคร้ังละรอยละ 50 ของราคาเสนอเร่ิมตน ในกรณีผูตอบไมยินดีจายในราคากอนหนา 
ก็จะลดราคาเสนอลงคร้ังละรอยละ 50 ของราคาเสนอเร่ิมตนเชนกัน และในการวิเคราะห
ความสัมพันธใชสมการถดถอยเชิงเสน  

 ผลการศึกษาพบวามูลคาประโยชนท่ีไดรับจากการหายจากโรคมีคาเฉล่ียเทากับ 301.47 
บาท และมูลคาสูงสุดของความเต็มใจจายคารักษาพยาบาลมีคาเฉลี่ยเทากับ 489.30 บาท โดยมูลคา
ความเต็มใจจายและมูลคาประโยชนไดรับจะสูงข้ึนเม่ือความรุนแรงของโรคท่ีเพิ่มข้ึน ท้ังนี้พบวา
ความเต็มใจจายจะมากข้ึน เม่ือรายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือนเพิ่มข้ึน ขนาดครัวเรือนเล็กลง มีความเรง
รีบท่ีตองการหายสนิทจากโรคภายใน 1 วัน และคารักษาพยาบาลจริงท้ังหมดท่ีผูปวยรับทราบสูง 

 สิทธินันท  วิวัฒนาพรชัย (2544) ศึกษาการประเมินมูลคาจากการมิไดใช (non-user 
values) ของสัตวปาท่ีใกลสูญพันธุและทรัพยากรธรรมชาติของเขตรักษาพันธุสัตวปาภูเขียว จังหวัด
ชัยภูมิ มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินมูลคาจากการมิไดใชของทรัพยากรสัตวปาท่ีใกลสูญพันธในเขต
อนุรักษพันธุสัตวปาภูเขียว โดยประเมินจากคาความเต็มใจจายของประชาชนท่ีไมเคยเขาใช
ประโยชนในเขตรักษาพันธุสัตวปาภูเขียว รวมถึงประเมินมูลคาของทรัพยากรและส่ิงแวดลอม
ท้ังหมด  โดยใชแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด คือ ชุดท่ี 1 สอบถามความเต็มใจจายเพื่อการอนุรักษ
สัตวปาใกลสูญพันธุ ในเขตรักษาพันธุสัตวปาภูเขียว จํานวน 670 ตัวอยาง สวนชุดท่ี 2 ใชสอบถาม
ความเต็มใจจายเพื่อการอนุรักษทรัพยากรทั้งหมดในเขตอนุรักษสัตวปาภูเขียว จํานวน 885 ตัวอยาง 
และใชเทคนิคการประเมินมูลคาแบบ Contingent valuation method (CVM) ในรูปแบบคําถามปด
สองข้ัน แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา ผูศึกษาไดใช  Censored logistic regression model โดย
เลือกใชคาอนันตแทนคาสูงสุด และคาศูนยแทนคาตํ่าสุดของความเต็มใจท่ีจะจาย ผลการประเมิน
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มูลคา พบวาคาเฉล่ียของความเต็มใจจายเพื่อการอนุรักษกลุมสัตวปาท่ีใกลสูญพันธุ มีคาเทากับ 
1,531.57 บาทตอคนตอป และมูลคาจากการมิไดใชของสัตวปาท่ีใกลสูญพันธ มีคาท้ังส้ิน 50,107 
ลานบาทตอป สวนคาเฉล่ียของความเต็มใจท่ีจะจายเพื่อการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติท้ังหมดไว 
มีคาเทากับ 1,929.83 บาทตอคนตอป และมีมูลคาจากการมิไดใชของทรัพยากรธรรมชาติท้ังหมดนี้
เทากับ 63,136.51 ลานบาทตอป 

 รติ  ธีรการุณวงศ (2548) ศึกษาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมหมีแพนดาและ
โครงการจัดต้ังกองทุนอนุรักษหมีแพนดา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหามูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
สําหรับการเขาชมหมีแพนดาและการจัดต้ังโครงการกองทุนอนุรักษหมีแพนดา รวมไปถึงการ
วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจจายดังกลาว ขอมูลท่ีใชในการศึกษาไดเก็บรวบรวม
จากการสัมภาษณประชากรที่มาชมหมีแพนดา จํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 
ตัวอยาง และนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวน 110 ตัวอยาง การวัดมูลคาความเต็มใจจายใชวิธีสมมุติ
เหตุการณใหประมาณคา โดยแบบจําลอง Utility’s Difference Model ใชคําถามแบบปดและเสนอ
ราคาครั้งเดียว Closed-ended single bid CVM  วิธีการวิเคราะหใชสมการถดถอยแบบ Logit ผล
การศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวไทยมีมูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมหมีแพนดาท่ี
ราคา 97 บาท และสําหรับโครงการจัดต้ังกองทุนอนุรักษหมีแพนดาท่ีราคา 1,436 บาท การวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความนาจะเปนท่ีจะจายพบวา ปจจัยราคาและความแตกตางดานอาชีพมีอิทธิพล
ตอความนาจะเปนท่ีจะจายท้ังการเขาชมและการจัดต้ังโครงการกองทุนอนุรักษหมีแพนดา สวน
นักทองเท่ียวตางชาติมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมท่ีราคา 245 บาท และสําหรับ
โครงการจัดต้ังกองทุนอนุรักษหมีแพนดาท่ีราคา 678 บาท ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจ
จาย คือ ความแตกตางดานสถานภาพการสมรส โดยนักทองเท่ียวท่ีเปนโสดมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะ
จายสําหรับการเขาชมหมีแพนดาท่ีราคา 285 บาท  และนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสอ่ืนๆมี
มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายท่ีราคา 199 บาท สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจที่จะจาย
สําหรับโครงการจัดต้ังกองทุนอนุรักษหมีแพนดาคือ ปจจัยราคาโดยท่ีหากจํานวนเงินท่ีต้ังไวเพิ่มข้ึน
จะทําใหความนาจะเปนท่ีจะจายลดลง 

 รัชฎาภรณ  ศรีตนชัย (2548) ศึกษาความเต็มใจท่ีจะจายของผูปวยสําหรับโครงการที่
สามารถวินิจฉัยโรคอันเนื่องมาจากการสูบบุหร่ีไดในระยะเร่ิมแรก กรณีศึกษาในจังหวัดเชียงใหม 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความเต็มใจจายของผูปวยท้ังโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาล
เอกชน รวมถึงศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายของผูปวย หากสามารถทําการวินิจฉัยโรค
อันเกิดจากการสูบบุหรี่ไดกอนโรค หรือในระยะเร่ิมแรกกอนท่ีโรคจะลุกลามรักษาไมได และศึกษา
เปรียบเทียบมูลคาความเต็มใจจายของผูปวยดวยโรคอันเนื่องมาจากการสูบบุหร่ีของผูปวย
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โรงพยาบาลรัฐบาล ผูปวยโรงพยาบาลเอกชนและผูปวยท้ังหมด โดยขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปน
ขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการสอบถามผูปวยในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 300 คน  การวัดมูลคาความ
เต็มใจจายจะใชวิธีประเมินมูลคา (Contingent Valuation) โดยวิธีการประเมินมูลคาท่ีเลือกใช คือวิธี
บัตรจายเงิน (Payment Card : PC) และในการวิเคราะหความสัมพันธใชสมการถดถอยเชิงเสน  

 ผลการศึกษาพบวามูลคาความเต็มใจจายของผูปวยท้ังหมดมีคาเฉล่ียเทากับ 2,686.56 
บาทตอป โดยมูลคาความเต็มใจจายจะสูงข้ึนเม่ือระดับรายไดครัวเรือนสูงข้ึน ลักษณะการจายคา
รักษาพยาบาล หากจายคาพยาบาลเอง จายคาพยาบาลแบบ 30 บาทรักษาทุกโรค แบบการหักเงิน
ประกันสังคม  และโดยการใชสิทธิขาราชการ จะมีมูลคาความเต็มใจจายเฉล่ียสูงกวาการจายคา
พยาบาลแบบใชบัตรผูสูงอายุ ดานระดับของผลกระทบท่ีไดรับ ผูไดรับผลกระทบมาก และ
ผลกระทบแบบปานกลางจะมีความเต็มใจจายมากกวาผูไดรับผลกระทบนอย ดานคารักษาพยาบาล ผู
ท่ีจายคารักษาพยาบาลสูงจะมีมูลคาความเต็มใจจายเฉล่ียมากกวา และระยะเวลาการเกิดโรค ผูท่ีมี
ระยะเวลาการเกิดโรคนานเทาใด ก็ยิ่งมีมูลคาความเต็มใจจายมากข้ึนเชนกัน 

 จรินทร  ชลไพศาล(2549) ศึกษาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับสินคาเนื้อสุกรอินทรีย 
การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงคาความเต็มใจท่ีจะจายสวนตางระดับราคาสูงสุดโดยเฉล่ีย
ระหวางสินคาเนื้อสุกรอินทรียกับเนื้อสุกรธรรมดา 1 กิโลกรัม (Mean of MWTP) และปจจัยสําคัญท่ี
เปนตัวกําหนดความเต็มใจท่ีจะจายของผูบริโภค โดยวิธีการสมมติเหตุการณใหประเมินคา 
(Contingent Valuation Method: CVM) โดยใชวิธีออกแบบสอบถามโดยใชคําถามปลายปดแบบ 2 
รอบ (Double Bounded Closed-ended Approach) และใชแบบจําลอง Double Bounded Logit 
Model ในการประมาณคาผลที่ไดจากแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคเนื้อสุกรสวนใหญมีทัศนคติตอสินคาเกษตรอินทรีย
คอนขางดี แตคิดวาตนเองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรียคอนขางนอย และคิดวา
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรียมีไมเพียงพอ นอกจากนี้ผลการศึกษาพบวาคาความเต็ม
ใจท่ีจะจายระดับราคาสวนตางสูงสุดระหวางเนื้อสุกรอินทรียกับเนื้อสุกรธรรมดา 1 กิโลกรัม (Mean 
of MWTP) มีคาประมาณ 25 บาทตอกิโลกรัม ซ่ึงหมายความวา หากผูผลิตเนื้อสุกรอินทรียต้ังราคา
สูงกวาเนื้อสุกรธรรมดา 25 บาทตอกิโลกรัม จะมีผูบริโภคประมาณ 50% ท่ีซ้ือเนื้อสุกรอินทรีย ซ่ึง
จะทําใหผูผลิตสามารถประเมินศักยภาพของตนไดวาจะเลือกผลิตสินคาเนื้อสุกรอินทรียหรือไม เม่ือ
เทียบระหวางผลตอบแทนท่ีคาดวาไดรับกับตนทุนการผลิตเนื้อสุกรอินทรีย ในขณะท่ีปจจัยสําคัญท่ี
เปนตัวกําหนดความเต็มใจท่ีจะจายของผูบริโภค ไดแก ระดับราคาสวนตางระหวางเนื้อสุกรอินทรีย
กับเนื้อสุกรธรรมดา หากระดับราคาสวนตางลดลง ผูบริโภคจะมีความเต็มใจจายเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีผู
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มีรายไดตอเดือนสูงจะมีความเต็มใจจายมากกวาผูมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา  ผูบริโภคท่ีมีความกังวล
เกี่ยวกับสุขภาพจากการบริโภคอาหาร ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสินคาเกษตรอินทรีย และทัศนคติ
ตอสินคาเกษตรอินทรีย  

ประกาย  ธีระวัฒนากุล (2550) ศึกษาความเต็มใจจายเพ่ือปรับปรุงคุณภาพอากาศใน
กรุงเทพมหานคร โดยเทคนิคการสมมติเหตุการณใหประเมินมูลคา ซ่ึงนอกจากจะประมาณคาความ
เต็มใจจายแลว ยังไดสอบถามคาความเต็มใจท่ีจะไดรับ (WTA) ของกลุมตัวอยางเพื่อเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียของความเต็มใจจาย หากไมมีการดําเนินโครงการใดๆ ท้ังนี้เพื่อชดเชยกับการท่ีตองอาศัย
ภายใตมลภาวะ สําหรับการศึกษานี้ประเมินคาโดยแบบจําลอง Censored Regression Model ดวยวิธี 
Maximum Likelihood Estimation (MLE) โดยอาศัยคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบไดระบุคา WTAท่ี
เต็มใจยอมรับตอปจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 200 คน มีกลุมตัวอยางท่ีระบุมูลคาความเต็มใจท่ีจะ
ไดรับในระดับตางๆ จํานวน 180 คน ขณะท่ีอีก 20 ตัวอยาง หรือประมาณรอยละ 10 ไมระบุคาความ
เต็มใจท่ีจะรับ สําหรับในกลุมตัวอยางท่ีระบุคา WTA นั้นพบวา 34 ตัวอยาง (รอยละ 17) ยินดีท่ีจะ
ไมไดรับคาชดเชยใดๆ เลยหากไมมีการปรับปรุงคุณภาพอากาศกรุงเทพมหานครใหดีข้ึน ขณะท่ี
กลุมตัวอยาง 58 ตัวอยาง (รอยละ 29) มีความเต็มใจท่ีจะไดรับในชวง 100–500 บาทตอป สําหรับ
กลุมตัวอยางท่ีมีความเต็มใจท่ีจะไดรับคาชดเชยเทากับ 1,000–2,000 บาทตอป มีจํานวน 42 ตัวอยาง 
(รอยละ 22) และกลุมตัวอยางท่ีเหลือระบุมูลคา WTA ท่ีระบุสูงสุดคือ 74,500 บาทตอป และคามัธย
ฐานเทากับ 500 บาทตอป และคาเฉล่ียความเต็มในท่ีจะไดรับ (WTA) ของกลุมตัวอยางมีคาเทากับ 
1,918.722 บาทตอป ซ่ึงมีคาสูงกวาคา Mean WTP ถึง 3.135 เทา 

สันติ  สุกาญจนไพร (2550) ศึกษาการวิเคราะหการเลือกใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง
ภายในที่อยูอาศัย : กรณีศึกษาผูใชในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ศึกษาความยืดหยุนในการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และ
ศึกษาระดับความเต็มใจจายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ระหวางกลุมผู ติดตั้งและไมไดติดต้ัง
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ทําการศึกษาผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จํานวน 400 ตัวอยางโดยใชทฤษฎีความเต็มใจจาย และการวัดผลของการเปล่ียนแปลงตอสวัสดิการ
ผูบริโภคดวยวิธี Compensation Variation (CV) และ  Equivalent Variation (EV) เพื่อหาความเต็ม
ใจจายสูงสุดท่ีมีตอการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง วิธีการศึกษา คือ การสัมภาษณผูใชอินเทอรเน็ต
เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปทางดานเศรษฐกิจและสังคม พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต และคําถาม
เกี่ยวกับความเต็มใจจาย โดยใชแบบจําลอง Logit Model และวิธีการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความ
เต็มใจจาย (Compare Mean WTP) ในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชงานของผูใชอินเทอรเน็ต 
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 ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการเลือกใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ไดแก 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีใชอินเทอรเน็ต ระดับรายไดเฉล่ียของครอบครัว จํานวนช่ัวโมงการใช
งาน วัตถุประสงคในการใชงานเกมออนไลน และการใชฟงเพลง ดูทีวีออนไลน ในการศึกษาคาความ
ยืดหยุนของอุปสงคในกลุมผูท่ีไมไดติดต้ังอินเทอรเน็ตความเร็วสูง มีคาความยืดหยุนตอราคาเทากับ -
3.17 และคาความยืดหยุนตอรายไดเทากับ 0.92 และในกลุมผูติดต้ังอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีคาความ
ยืดหยุนตอราคาเทากับ -0.42 และคาความยืดหยุนตอรายไดเทากับ 0.13 สรุปไดวาคาความยืดหยุนใน
กลุมผูไมไดติดต้ังสูงกวากลุมผูติดต้ังอินเทอรเน็ตความเร็วสูง สวนผลการศึกษาเกี่ยวกับความเต็มใจ
จายพบวา คาเฉล่ียของความเต็มใจจายในกลุมผูท่ีไมไดติดต้ังอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ท่ีมีตอ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Mean of  WTP to obtain) มีคาเทากับ 337.64 บาทตอเดือน สวนคาเฉล่ีย
ของความเต็มใจจายในกลุมผูท่ีติดต้ังอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เพื่อหลีกเล่ียงเหตุการณเหตุการณท่ีจะ
ไมมีอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใช (Mean of WTP to avoid) มีคาเทากับ 335.87 บาทตอเดือน 

วรพจน  ชางปน (2551) ศึกษาความเต็มใจท่ีจะจายของผูปกครอง สําหรับการปองกันการ
ใชอินเทอรเน็ตท่ีไมเหมาะสมของเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษานี้มีวัตถุประสงค
เพื่อประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการใชอินเทอรเน็ตท่ีไมเหมาะสม และศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการกําหนดมูลคาความเต็มท่ีจะจายนี้ ดวยวิธีการประเมินคาภายใตตลาดสมมติ (Contingent 
Valuation Method) เพื่อประมาณมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย (WTP) ของผูปกครอง โดยใชวิธีการตั้ง
คําถามแบบปดโดยการเสนอราคาสองคร้ัง (Double Bounded Dichotomous Choice) และวิเคราะหการ
แจกแจงความนาจะเปนของความเต็มใจท่ีจะจาย โดยใชแบบจําลองการวิเคราะหการถดถอย Censored 
Logistic Regression ซ่ึงทําการประมาณคาดวยวิธี Maximum Likelihood Estimation จากแบบสอบถาม 
จํานวน 657 ชุด  

การศึกษาแบงออกเปน 2 แบบจําลอง คือ แบบจําลองท่ี 1 กําหนดคาขอบลางเปนศูนย ใน
กรณีท่ีผูปกครองตอบไมยินดีจายท้ังสองคร้ัง และแบบจําลองท่ี 2 ไมกําหนดคาขอบลาง ในกรณีท่ี
ผูปกครองตอบไมยินดีจายท้ังสองคร้ัง สําหรับผลการศึกษา แบบจําลองท่ี 1 พบวา คาเฉล่ียของมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายตอครัวเรือนเทากับ 370 บาทตอเดือน และปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกตอ
มูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย ไดแก ผูปกครองเพศชาย ระดับรายไดของครัวเรือน จํานวนเด็กและเยาวชน
ในครัวเรือน แบบจําลองท่ี 2 พบวา คาเฉล่ียของความเต็มใจท่ีจะจายตอครัวเรือน 317 บาทตอเดือน 
และปจจัยท่ีมีตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย ไดแก ผูปกครองเพศชาย ระดับรายไดของครัวเรือน ผลการ
ประมาณมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายรวมของครัวเรือนท่ีมีเด็กและเยาวชนใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครท้ังหมด ท่ีมีตอโครงการนี้ มีมูลคาประมาณ 406.75 ลานบาทตอเดือน และมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายรวมเฉพาะครัวเรือนติดต้ังอินเทอรเน็ตท่ีบานท้ังหมด เทากับ 287.11 ลานบาทตอเดือน 


