
บทที่ 5 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการทํางานลวงเวลาของพนักงานฝายผลิตบริษัท ไนซ แอพ
พาเรล จํากัด  โดยศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของพนักงานฝายผลิตชวงท่ีมีการทํางานลวงเวลา
และชวงท่ีมีการทํางานปกติของพนักงาน  ตัวเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงาน คือ 
ผลผลิตเฉล่ียและผลผลิตท่ีเสียหายจากการผลิตเฉล่ีย  และใชขอมูลปฐมภูมิในลักษณะขอมูลเชิง
ปริมาณท่ีไดจากการสอบถามพนักงานในฝายผลิตแผนกเย็บ 4 แผนก คือ แผนกNAC 1A แผนก
TOGASHI B แผนกNAC 5 และแผนก NAC 2A ต้ังแตวันท่ี 16 มิถุนายน- 16 สิงหาคม 2551 โดย
วิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิภาพของพนักงานและหาปริมาณช้ินงานท่ีเสียหายระหวางการผลิต 
พรอมท้ังคํานวณหารอยละการสูญเสียประสิทธิภาพเม่ือมีการทํางานลวงเวลา 

จากการเก็บขอมูลพนักงานเย็บท้ัง 15 หมวด จาก 4 แผนก มีผลการศึกษาดังนี้ 
ปกติการผลิตของบริษัทข้ึนอยูกับคําส่ังซ้ือ(ออเดอร)จากลูกคาและบริษัทมีหนาท่ีจัดหา

วัตถุดิบมาทําการผลิตตามความตองการของลูกคา  การผลิตของบริษัทสวนใหญจะผลิตเส้ือผากีฬา 
ทุกแผนกมีการใชจํานวนวันในการผลิตเทากัน คือ 51 วัน  โดยจํานวนวันท่ีใชในการทํางานปกติจะ
นอยกวาจํานวนวันท่ีมีการทํางานลวงเวลา หากเปรียบเทียบปริมาณผลผลิตของพนักงานกับจํานวน
วันท่ีใชในการทํางานภายในแผนกเดียวกันท่ีมีลักษณะการทํางานใกลเคียงกัน พบวา โดยสวนใหญ
หมวดท่ีมีวันทํางานลวงเวลามากโดยเฉพาะการทํางาน 10 ช่ัวโมงแตไมเกิน 11 ช่ัวโมง จะมีปริมาณ
ผลผลิตรวมนอย แตในขณะเดียวกันจํานวนผลผลิตก็ถูกกําหนดดวยจํานวนพนักงานท่ีใชในการ
ผลิตของแตละหมวด นั่นคือ ในหมวดผลิตจะมีปริมาณผลผลิตตํ่าถาหากมีการใชพนักงานในการ
ผลิตนอยและมีจํานวนวันในการทํางานลวงเวลามาก  แตมี 2 หมวด คือ หมวด TO.7A และหมวด 8  
ท่ีมีปริมาณการผลิตเฉล่ียนอยแตใชพนักงานในการผลิตเฉล่ียมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับหมวดอ่ืนภายใน
แผนกเดียวกัน  

สวนการเปรียบเทียบจํานวนพนักงานเทียบกับจํานวนผลผลิต วันท่ีมีการทํางานลวงเวลา 10
ช่ัวโมง แตไมเกิน 11 ช่ัวโมง มีการใชพนักงานเพ่ิมข้ึนจากวันท่ีมีการทํางานทํางาน 8 ช่ัวโมง รอยละ 
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1.16 แตผลผลิตเฉล่ียท่ีไดมีคาเทากัน และมีของเสียจากการผลิตเพิ่มข้ึนรอยละ 12 สวนวันท่ีมีการ
ทํางานลวงเวลา 12 ช่ัวโมงแตไมเกิน 13 ช่ัวโมง เทียบกับวันท่ีมีการทํางานทํางาน 8 ช่ัวโมง พบวา มี
การใชพนักงานเฉล่ียลดลงรอยละ 1.24 แตมีผลผลิตเฉล่ียเพิ่มข้ึนรอยละ 83 และของเสียเฉลี่ยจาก
การผลิตมีการเพิ่มสูงข้ึนมากกวาปริมาณผลผลิตเฉล่ียคือรอยละ 84  

หากดูจากผลผลิตเฉล่ียตอช่ัวโมงวันท่ีมีการทํางานลวงเวลา 10 ช่ัวโมง แตไมเกิน 11 ช่ัวโมง
มีผลผลิตเฉล่ียลดลงจากวันท่ีมีการทํางานทํางาน 8 ช่ัวโมง รอยละ 27 เม่ือดูของเสียท่ีเกิดจากการ
ผลิต มี 9 หมวด ท่ีมีของเสียเทากันหรือเพิ่มข้ึน และมี 6 หมวด  ท่ีมีของเสียจากการผลิตลดลง สวน
วันท่ีมีการทํางานลวงเวลา 12 ช่ัวโมงแตไมเกิน 13 ช่ัวโมง พบวา  มีลักษณะการทํางานแคชวงเวลา
ใดเวลาหนึ่งส้ันๆไมตอเนื่องยาวนาน  ทําใหท้ังผลผลิตเฉล่ียและของเสียเฉล่ียท่ีเกิดจากการผลิตตาง
ก็มีสัดสวนท่ีเพิ่มสูงข้ึนตามลําดับ ดังนั้นหารเปรียบเทียบประสิทธิภาพจากผลผลิตเฉล่ียตอช่ัวโมง
ของพนักงานกับของเสียท่ีเกิดจากการผลิตจะเห็นวา การทํางานในชวง 10 ช่ัวโมงแตไมเกิน 12 
ช่ัวโมงนั้น พนักงานไมมีประสิทธิภาพเลยถาเทียบกับการทํางาน 8 ช่ัวโมง  เพราะวาผลผลิตมี
แนวโนมท่ีจะลดลง แตของเสียจากการผลิตกลับเพิ่มสูงข้ึน 
 วิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในชวงป 2551 ทําใหอุตสาหกรรมส่ิงทอของไทยตองมีการปรับตัว
ใหเขากับสถานการณการคาโลกทีเปล่ียนแปลง  โดยเฉพาะการแขงขันทางการคาทีมีความรุนแรง
มากข้ึน ท้ังยังตองเผชิญกับการลดโควตาการนําเขาของตางประเทศ  อาจทําใหประเทศไทยตอง
สูญเสียสวนแบงทางการตลาดใหกับประเทศคูแขงท่ีไดเปรียบดานตนทุนแรงงาน บริษัท ไนซ แอพ
พาเรล จํากัด เปนบริษัทตัดเย็บเส้ือผาท่ีเปนการผลิตแบบรับจางผลิต (EOM) โดยรับออรเดอรจาก
ลูกคาหาวัตถุดิบและตัดเย็บตามความตองการของลูกคา บริษัทมีการผลิตโดยใชรูปแบบการการสง
งานแบบไหลช้ินเดียว ซ่ึงเปนการสงช้ินงานภายในหมวดแบบช้ินตอช้ิน  ทําใหมีการเรงการผลิตอยู
ตลอดเวลา  และเปนการผลิตแบบใชแรงงานสูง  การผลิตลักษณะนี้เนนการผลิตในเชิงปริมาณเปน
หลักแตก็ไมไดละเลยการผลิตในเชิงคุณภาพเพราะยังมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและปรับปรุง
ระบบการจัดการ  
 ในชวงท่ีเกิดวิกฤติเศรษฐกิจแมจะไมมีการยกเลิกยอดคําส่ังซ้ือจากตางประเทศแตก็มีการ
ขยายตัวท่ีลดลง  บริษัทจะไมพยายามขยายกําลังการผลิตแตจะเพ่ิมการทํางานลวงเวลาแทนการ
คัดเลือกพนักงานใหม และเปนการเรงการผลิตใหทันกําหนดการสงมอบสินคา  เม่ือมีการทํางาน
ลวงเวลาแมวาจะสามารถผลิตไดเพิ่มข้ึนตามเปาหมายเพราะไดเปรียบในเร่ืองของเวลาการทํางานท่ี
มากกวา  แตการทํางานท่ีตอเนื่องยาวนานจะสงผลตอคุณภาพของงานและประสิทธิภาพท่ีลดลงของ
แรงงาน   การทํางานลวงเวลาน้ันแมจะเปนการยืดหยุนสําหรับบริษัท  แตก็มีตนทุนคาจางแรงงาน
สูงตามดวย  
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 การท่ีบริษัทมีการใชแรงงานในการผลิตเปนหลัก   และมีลักษณะการทํางานแบบสายพาน
การผลิต ความเหนื่อยลาท่ีเกิดจากการผลิตท้ังทางรางกายและจิตใจ  ทําใหปริมาณผลผลิตท่ีไดตอ
ช่ัวโมงนั้นมีคาลดลง แตของเสียท่ีเกิดจากการผลิตกลับมีแนวโนมสูงข้ึน  นั่นแสดงใหเห็นวา การ
ทํางานลวงเวลาท่ีติดตอกันทําใหมีการสูญเสียประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  สวนระบบการทํางานแบบ
สายพานการผลิตแมจะมีการสงตองานแบบช้ินตอช้ิน  แตการนั่งเย็บประกอบช้ินงานเปนเวลานาน 
ทําใหเกิดอาการปวดเม่ือยสงผลกระทบตอรางกาย  การใชสายตาเพงมองช้ินงานเปนเวลานานอาจ
ทําใหตาพรามัว อาจทําใหเกิดอุบัติเหตุตางๆตามมา 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 

1. ลักษณะการทํางานและปริมาณงานท่ีไดจากการทํางานลวงเวลาของแตละอุตสาหกรรมมี
ความแตกตางและเปล่ียนแปลงอยูตลอด  จึงควรท่ีจะมีการเก็บรวบรวมขอมูลและสถิติอุตสาหกรรม
ตางๆใหเปนขอมูลปจจุบัน เพื่อจะใชเปนประโยชนในการศึกษาและอางอิงตอไป 

2. ควรมีการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากการทํางานลวงเวลารวมดวย เชน ผลกระทบจากการ
สูญเสียประสิทธิภาพท่ีคิดเฉล่ียตอวันเม่ือมีการทํางานลวงเวลา  ผลกระทบที่เกิดทางดานคาจาง
แรงงานและช่ัวโมงการทํางานท่ีตองสูญเสียไปเม่ือเทียบกับปริมาณผลผลิตท่ีสามารถผลิตได 

3. ควรทําการศึกษาประสิทธิภาพของการทํางานลวงเวลาและการทํางานปกติในระยะเวลา
การทํางานท่ีตางกัน เชน ศึกษาการทํางานแบบเปนชวง คือ การทํางานลวงเวลาติดตอกันสลับกับ
การทํางานปกติ หรือมีการทํางานลวงเวลาทุกวันติดตอกันโดยทํางาน 6 วันตอสัปดาห  และทําการ
เปรียบเทียบระหวางผลผลิตท่ีไดในชวงท่ีมีการทํางานปกติกับผลผลิตท่ีไดหลังจากเลยชวงเวลาการ
ทํางานปกติ 8 ช่ัวโมงไปแลว 
 4. การปลอยใหพนักงานมีเวลาพักผอนท่ีเพียงพอเพิ่มข้ึนกอนเร่ิมทํางานลวงเวลา อาจจะ
ชวยใหพนักงานทํางานไดดีข้ึน มีความรอบคอบและมีสมาธิในการทํางาน ทําใหสามารถผลิตสินคา
ไดเพิ่มข้ึน 
 
 
 
 
 
 


