
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
 
      2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 แนวความคิดในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในเชิงเศรษฐศาสตร หมายถึง การผลิต
สินคาหรือบริการใหไดมากท่ีสุด โดยพิจารณาถึงการใชตนทุนหรือปจจัยการนําเขาใหนอยท่ีสุดและ
ประหยัดเวลามากท่ีสุด  ประสิทธิภาพจึงเปนส่ิงท่ีจําเปนตอความสําเร็จของธุรกิจ  เจาของหรือ
ผูจัดการบางคนตองการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานเพื่อใหผลการดําเนินงานดีข้ึน โดยคําวา 
“ประสิทธิภาพ” หมายถึง การใชทรัพยากรในการดําเนินการใดๆก็ตามโดยมีส่ิงมุงหวังถึงผลสําเร็จ 
และผลสําเร็จนั้นไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และการดําเนินการเปนไปอยางประหยัด ไม
วาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมท้ังส่ิงตางๆท่ีตองใชในการดําเนินการนั้นๆ ใหเปน
ผลสําเร็จ และถูกตอง (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2551) 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไวดังนี้ 

ยุวนุช กุลาตี (2548) ใหความหมายวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ี
นําเขา (input) และผลลัพธท่ีออกมา (output) เพื่อสรางใหเกิดตนทุนสําหรับทรัพยากรต่ําสุดซ่ึงเปน 
การกระทําอยางหน่ึงท่ีถูกตอง (doing things right) โดยคํานึงถึงวิธีการ (means) ใชทรัพยากร 
(resources) ใหเกิดการประหยัดหรือส้ินเปลืองนอยท่ีสุด 

วรัท พฤกษากุลนันท (2549) สรุปความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผลไววา 
ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ความสามารถในการลดตนทุนหรือทรัพยากรตอหนวยของ
ผลผลิตท่ีไดจากการดําเนินงานตํ่ากวาท่ีกําหนดไวในแผนหรือในทางกลับกันหมายถึงความสามารถ
ในการเพิ่มผลผลิตหรือผลประโยชนตอหนวยของตนทุน   ท่ีใชในการดําเนินงานสูงกวาท่ีกําหนด
ไวในแผน โดยประสิทธิภาพเปนอัตราสวนแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางผลผลิต หรือ
ผลประโยชนท่ีไดรับกับตนทุน หรือทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงานจริงเม่ือเปรียบเทียบกับแผนท่ี
วางไว 
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ทิพาวดี เมฆสวรรค (2538) ใหความหมายของ “ประสิทธิภาพ” วามีความหมายรวมถึงผลิต
ภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนส่ิงท่ีวัดไดหลายมิติข้ึนอยูกับวัตถุประสงคท่ีตองการ
พิจารณา คือ 

1. ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (input) ไดแก การใชทรัพยากรการ
บริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (process) ไดแก การทํางานท่ีถูกตองได
มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเทคโนโลยีท่ีสะดวกกวาเดิม 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชน
ตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลาผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและบริการเปนท่ีพอใจของ
ลูกคาหรือผูท่ีมารับบริการ 

 Peterson and Plawmam (1953) กลาววา ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ 
หมายถึง ความ สามารถในการผลิตสินคาหรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสมและตนทุน
นอยท่ีสุดโดยคํานึงถึงองคประกอบ 5 ประการ คือ ตนทุน(cost) คุณภาพ(quality)ปริมาณ (quantity) 
เวลา (time) วิธีการ (method) ในการผลิต 

Millet (1954) ใหนิยามวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีทําใหเกิดความพึง
พอใจและไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจหมายถึง ความพึงพอใจในการบริการ
ใหกับประชาชน  โดยพิจารณาจาก 

1)   การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (equitable service) 
2) การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (timely service) 
3) การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) 
4) การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) 
5) การใหบริการอยางกาวหนา (progression service) 
Simon (1960) กลาววา ถางานใดมีประสิทธิภาพสูงสุด ใหดูจากความสัมพันธระหวาง

ปจจัยนําเขา (input: I) กับผลิตผล (output: O) ท่ีไดรับออกมา ซ่ึงสรุปไดวาประสิทธิภาพเทากับ
ผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขา แตถาเปนระบบหนวยงานราชการของรัฐจะตองบวกความพึงพอใจของ
ผูรับบริการรวมเขาไปดวย สามารถเขียนเปนสูตรไดดังนี้ 

E = (0-I)         องคกรภาคเอกชน 
E = (0-I) + S  องคกรภาครัฐ 
E = ประสิทธิภาพของงาน (efficient) 
O = ผลผลิตหรือผลงานท่ีไดรับออกมา (output) 
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I = ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป (input) 
S = ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (satisfaction) 

 Drucker, F Peter (1999) กลาวถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลวา 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (performance effectiveness) หมายถึง การวัดผลลัพธของ

งานหรือความสําเร็จของเปาหมาย 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (performance efficiency) หมายถึง การใชทรัพยากรอยาง

คุมคาเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย โดยเปนการวัดคาใชจายในการใชปจจัยภายใน 
 
แผนภูมิท่ี 2.1 แสดงความสัมพันธของประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
  
                                                                  
 
 
 
 
 
 
 

   ตํ่า                                           สูง 
                                                             ประสิทธิภาพ (efficiency) 

 
 การวัดในเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสมศักดิ์ ดําริชอบ(2534) กลาวไว

วา  การวัดประสิทธิภาพของปจจัยการทํางานซ่ึงเปนเงินและวัสดุอุปกรณ  อาจทําไดโดยวิธีงายๆซ่ึง
ใชกันมานานและแพรหลายคือวิธีการทางบัญชีและการเงิน เชน การใชกําไรขาดทุน ตนทุนการผลิต
จํานวนผลผลิตท่ีไดรับเปนเคร่ืองมือช้ีถึงการใชทุนหรือวัสดุอุปกรณ  แตประสิทธิภาพของปจจัยคน
นั้นไมอาจวัดดวยวิธีการเหลานี้ได  การวัดประสิทธิภาพของคนนั้นทําไดโดยการวิเคราะหการ
กระทําของเขาวาทําอะไร อยางไร การวิเคราะหไดดังท่ีวานี้จะตองมีการสังเกต จดบันทึกการกระทํา
ไว  ซ่ึงเปนท่ีมาของการประเมินผลการทํางานของแตละคน (สมศักดิ์  ดําริชอบ, 2534: 2 อางถึงใน 
สุรพงษ    ภิยโยภาพ, 2546: 22) 

   ประสิทธิผล 
(effectiveness) 

ประสิทธิภาพตํ่า /ประสิทธิผลสูง 
• งานสําเร็จตามเปาหมาย 
• ใชทรัพยากรไมคุมคา 

 
ประสิทธิภาพตํ่า/ประสิทธิผลตํ่า 
• งานไมสําเร็จตามเปาหมาย 
•  ใชทรัพยากรไมคุมคา 

 
ประสิทธิภาพสูง/ประสิทธิผลตํ่า 
•  งานไมสําเร็จตามเปาหมาย 
•  ใชทรัพยากรคุมคา 

สูง 

ตํ่า 

ประสิทธิภาพสูง/ประสิทธิผลสูง 
• งานสําเร็จตามเปาหมาย 
• ใชทรัพยากรคุมคา 
• ผลิตภาพสูง 
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2.1.2 แนวคิดการเพิ่มผลผลิตหรือการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) 
       1) การเพิ่มผลิตภาพ (productivity) 

                           ผลิตภาพ หรือ Productivity ถือวาเปนสวนสําคัญท่ีใชวัดผลการทํางานหรือ
ประสิทธิภาพการทํางานวามีความคุมคาตอทรัพยากรที่ใชไปหรือไม โดยท่ัวไปหมายความถึง
อัตราสวนระหวาง ปจจัยนําเขาตอผลผลิต (input/output) ซ่ึงในบางท่ีอาจใชสลับกัน นักวิชาการ
หลายทานไดใหความหมายของคําวา Productivity ไวดังนี้  

  International Labor office: ILO (1986) ไดใหคําจํากัดความของ Productivity 
ไววาเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบผลผลิตกับปจจัยท่ีตองการผลิต 
และความสัมพันธดังกลาวนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการเพิ่มข้ึนของประสิทธิภาพในการผลิตท่ีวัดได
จากการใชปจจัยในการผลิตรวมท้ังหมดหรือจากปจจัยตัวใดตัวหนึ่งในการผลิต การเพิ่มข้ึนของ
ผลผลิตอาจจะเกิดข้ึนมาจากการปรับปรุงกระบวนการผลิตท้ังหมด โดยการปรับปรุงเทคโนโลยี
หรือการจัดการแผนใหม 

  Adam, Hershaver and Ruch (1981) ไดกลาวไววา Productivity เปนสัดสวนของ
ผลผลิตตอปจจัยท่ีใชในการผลิต  ผลผลิตหมายความรวมถึงสินคาและบริการท่ีผลิตข้ึนจาก
ภาคเอกชน แตปจจัยท่ีใชในการผลิตนั้นคือ  แรงงานท่ีคํานวณไดจากจํานวนรวมของช่ัวโมงการ
ทํางานตออัตราคาจางหรือระดับเงินเดือน  สัดสวนของผลผลิตจะเปนตัววัดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการผลิตจากการใชแรงงานจํานวนหนึ่งในการผลิตสินคาและบริการ  ซ่ึงมีผลตอ
การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงในเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต การเปล่ียนแปลงในสัดสวนของทุนตอ
แรงงาน  การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและส่ิงจูงใจอ่ืนๆเปนตน  ดังนั้นความสัมพันธดังกลาวขาง 
สามารถสรุปเปนความสัมพันธในรูปสมการไดดังนี้ 

 
Productivity           =            
 
    
หรือ      =              
 

Greenwald (1973) ไดใหคําจํากดัความของ Productivity ไวในเชิงเศรษฐศาสตร 
วา สินคาและบริการใดๆท่ีผลิตโดยใชแรงงาน ทุน ตอหนวยของการผลิตแลว  สัดสวนของผลผลิต
ตอแรงงานและทุนจะเปนวิธีการวัดผลผลิตรวมท้ังหมดและถาปจจัยการผลิตตัวใดตัวหนึ่งท่ีใชใน
การผลิตเพิ่มข้ึนก็จะนําไปสูการเพิ่มข้ึนของผลผลิต สวนวิธีการวัดการเพิ่มข้ึนของผลผลิตตอช่ัวโมง

energymaterialscapitallabour
outputs

+++

inputs
outputs
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การทํางานของคนงาน เรียกไดวาเปน Labor Productivity แตท้ังนี้มิไดหมายความวา วิธีการดังกลาว
นี้จะมองแตประโยชนของแรงงานแตเพียงอยางเดียว   เพราะวาคนงานตองทํางานรวมกับเคร่ืองจักร
ท่ีมีประสิทธิภาพในการผลิตสินคาและบริการ แมวาคนงานเหลานั้นอาจจะไมไดทํางานหนักมาก
เทาไรหรือทํางานไดดีกวาแตกอนท่ีเคยทําก็ตาม 

 
      2) ผลิตภาพการจางงาน (worker productivity) 

    Adam, Hershaver and Ruch (1981) ไดสรุปความหมายของคําวา Worker 
Productivity ไวดังตอไปนี้ 
  (1) เปนปจจัยสําคัญของความอยูรอดทางเศรษฐกิจโดยปราศจากความชวยเหลือ
จากภายนอกและเปนการเพิ่มข้ึนของความสมบูรณหรือความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
  (2) Worker Productivity จะถูกปรับปรุงโดยการเพ่ิมการลงทุน ความถนัดหรือ
ความชํานาญเฉพาะดานของแรงงานและการกําหนดลักษณะงาน 
  (3) จะมีการเปล่ียนแปลงเม่ือแรงงานทํางานหนักมากข้ึนหรือทํางานเพ่ิมข้ึน หรือ
ทํางานเกงและมีความชํานาญมากข้ึน  
  (4) การเพิ่มข้ึนของ Worker Productivity หมายถึง การเรงรัดในการทํางานหรือ
การหาประโยชนสวนเกินจากแรงงานมากข้ึน และเปนการสกัดกั้นไมใหเกิดตําแหนงงานใหมๆเพิ่ม 
รวมท้ังกอใหเกิดปญหาหารวางงานและการโตแยงจากสหภาพแรงงานเพ่ิมข้ึน 
  (5) Worker Productivity ยังอางผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการใชแรงงานใน
อุตสาหกรรมการผลิต 
  (6) Worker Productivity มีความสัมพันธกับการทํางานเปนหมูคณะ สภาวะ
แวดลอม การจัดการ การเงินและนโยบายตางๆรวมท้ังยังเกี่ยวของกันกับตัวแปลอ่ืน เชน บุคคล
ตางๆ องคการหรือองคกร 
 

      3) ผลิตภาพแรงงานหรือการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน (labor  
 productivity) 

             ผลิตภาพของแรงงาน หรือ Labor productivity มีความหมายถึง ปริมาณผลงานเฉล่ีย
ตอคนของลูกจางท่ีคํานวณเปนรายช่ัวโมง รายวัน รายสัปดาห รายเดือน ผลิตภาพแรงงานจะเปน
ขอมูลท่ีบงช้ีถึงความสามารถในการผลิตตอคนของคนงานหรือลูกจางในแตละชวงเวลา เชน ช่ัวโมง
ตอวัน ตอสัปดาห เปนตน ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายของ Labor productivity ไวดังนี้  
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International Labor Office: ILO (1969) กลาววามีปจจัยหลายประการที่เปน 
ตัวกําหนด Labor Productivity ไดแกผลผลิตหรือการจางงาน นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนๆท่ีมี
ความสัมพันธกันอยางใกลชิดและมีผลตอการเปล่ียนแปลงในตัวของมันเอง ดังนั้น หากมีการจัด
กลุมหรือแบงกลุมปจจัยตางๆที่เกี่ยวของไวดวยกันแลวก็เปนการงายตอการทําความเขาใจเปนอยาง
ยิ่ง ปจจัยตางๆแบงออกไดดังตอไปนี้ 
 (1) General Factors (องคประกอบโดยท่ัวไป) 

 องคประกอบโดยท่ัวไปที่มีผลตอผลิตภาพแรงงาน  ท้ังสภาพดินฟาอากาศ 
 การกระจายวัตถุดิบไปยังแหลงผลิตในภูมิภาคตางๆ สัดสวนของกําลังแรงงานตอประชากรรวม
ของประเทศรวมท้ังขนาดของการวางงาน  การเขาและออกงาน  การขาดแคลนแรงงาน
ภายในประเทศ นอกจากนี้การเผยแพรกิจกรรมทางวิชาการและขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการใช
เทคโนโลยีใหมๆในการผลิตใหกับแรงงาน รวมทั้งการจัดอบรมตางๆชวยใหแรงงานเพ่ิมทักษะ
ความชํานาญ และมีศักยภาพในการผลิตมากข้ึน 
 (2) Organization and Technical (การกรและการเทคนิคการผลิต) 
 สวนขององคกรท่ีมีผลตอผลิตภาพแรงงาน  เร่ิมต้ังแตการคัดเลือกบุคลากรเขามา
ในองคกร และแบงกลุมบุคลากรตามความถนัดของงาน  ผลผลิตตอช่ัวโมงการทํางานและสัดสวน
การเขาหรือออกของคนงานก็จะบอกถึงประสิทธิภาพภายในองคกร  นอกจากน้ีตัวช้ีวัดผลิตภาพ
แรงงานยังมีปจจัยหลายอยางประกอบอีกเชน  คุณภาพของวัตถุดิบ  การใชวัตถุดิบในการผลิตท่ี
เหมาะสม  การกําหนดเคร่ืองจักรตอคนงานใหใชประโยชนเหมาะสมกับงานนั้นๆ เปนตน 
 (3) Human Factors (องคประกอบดานบุคคล) ปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอผลผลิต
ภาพแรงงาน เชน  
   - การบริหาร การจัดการและแรงงานสัมพันธ 
   - เง่ือนไขทางสังคมและจิตใจหรือความคิด 
   - ส่ิงจูงใจในรูปของเงินเดือนหรือคาจาง 
   - ความยากลําบากในการทํางานและการปรับตัวใหเขากับสภาพการทํางาน 
   - องคประกอบอ่ืนๆของกําลังแรงงาน เชน อายุ เพศ ความชํานาญหรือ
ความสามารถพิเศษและการฝกอบรมตางๆ เปนตน 
   - การแขงขันในการผลิตและการมีคุณธรรมในหนวยงาน 
   - การปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของสภาพแรงงาน 
  อยางไรก็ตามอาจจะกลาวโดยสรุปไดวา การเพิ่มข้ึนของLabor Productivity เปน
ผลสืบเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงในความรูความชํานาญหรือความสามารถของคนงาน หรือเปน
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ผลมาจากความพยายามอยางแรงกลาของคนงานท่ีตองการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต ท้ังนี้ 
จะตองประกอบไปดวยการใชเคร่ืองจักร เคร่ืองมือตางๆ คุณภาพของวัตถุดิบท่ีดีและจะตองมีการ
ปรับปรุงองคกรการบริหารและการจัดการไปพรอมๆกันดวย 
  Ranis and Fei (1964) ไดกลาวไววา ประเด็นปญหาในการพัฒนาเศรษฐกิจใน
ขณะท่ีประเทศมีแรงงานสวนเกินเปนจํานวนมากในประเทศท่ีกําลังพัฒนาท้ังหลายการเปล่ียนแปลง
ประสิทธิภาพในการผลิตแรงงานเปนปจจัย หรือมูลเหตุพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจและประเทศ 
ดังนั้น อัตราการเพ่ิมข้ึนของ Labor Productivity จะข้ึนอยูกับปจจัยท่ีสําคัญสองประการไดแก การ
สะสมทุนและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโยลี ซ่ึงจะเห็นไดวาปจจัยดังกลาวขางตนนี้จะมีผลตอการ
กําหนดประสิทธิภาพในการผลิตของแรงงานและเปนผลตอกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจท้ังระบบ 
  ในกระบวนการผลิตหรือการผลิตในสาขาเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมการ
กลาวถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสามารถวัดไดจากการเพิ่มข้ึนในการใชแรงงานท่ีเปน
ปจจัยในการผลิตเพิ่มข้ึนตอผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน 1 หนวย ซ่ึงอาจวัดไดในรูปของอัตราเพิ่มข้ึนของ
ผลผลิตเพิ่ม (Marginal Products) หรือผลผลิตเฉล่ีย (Average Products) ดังนั้น ในกระบวนการผลิต
หรือสาขาการผลิตท่ีมีการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพ เชนเคร่ืองจักร
เคร่ืองมือสมัยใหมท่ีนําเขามาใชในกระบวนการผลิตในสาขาอุตสาหกรรม นับไดวาเปนปจจัยใน
การผลิตท่ีเปนองคประกอบอยางหนึ่งเหมือนกับการใชแรงงานท่ีเพิ่มข้ึนเชนกันในกระบวนการ
ผลิต ประเด็นปญหาจึงอยูท่ีวา ผูผลิตจะเปนผูเลือกปจจัยในการผลิตในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับสภาพ
ทางเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรมนุษยท่ีมีอยูในประเทศอยางไร 
 

 4) การวัดการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตของแรงงาน 
           จากแนวความคิดท่ีวา ถาหากมีการใชทรัพยากรที่เปนปจจัยในการผลิตเพิ่มข้ึนจะมี
ผลทําใหผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GNP) เพิ่มข้ึนตามดวย แตมิไดหมายความวาประสิทธิภาพ
ในการผลิตสินคาและบริการชนิดใดๆ จะเพ่ิมข้ึนตามไปดวยวิธีการอยางงายท่ีจะใชเปนตัวช้ีวัดใน
เร่ืองของประสิทธิภาพในการผลิตของแรงงานก็คือ การวัดสัดสวนของผลผลิตตอจํานวนแรงงานท่ี
ใชในการผลิต (ตอคนหรือตอช่ัวโมงการทํางาน) และเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีใชเปน
ปจจัยในการผลิต (Reynolds, 1959) 
  อยางไรก็ตามในการวัดการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตของแรงงานน้ียังมีตัวแปร
ตางๆอีกมากมายท่ีจะตองนํามาพิจารณาประกอบในเร่ืองดังกลาว พอจะสรุปไดดังตอไปนี้ คือ  
  4.1) ความแตกตางในเรื่องความสามารถหรือลักษณะเฉพาะตัวของแรงงาน ไดแก 
ระดับการศึกษา เพศ อายุ เปนตน จะเปนตัวกําหนดขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของแรงงาน
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และนับไดวาเปนปจจัยท่ีเปนองคประกอบพื้นฐานของแรงงานแตละคนท่ีจะสงผลกระทบตอการ
เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 
  4.2) แรงงานชนิดตางๆจะเปนตัวชี้วัด แรงงานแตละประเภทจะเปนตัวกําหนด
ชนิดของแรงงานแตละชนิดโดยใชผลผลิตเปนเกณฑวัดความเหมาะสมในการใชแรงงานวาแรงงาน
ชนิดใดจะเหมาะสมกับลักษณะงานประเภทใดในแตละชนิดของอุตสาหกรรม 
        4.3) ชนิดและวิธีการวัด การกําหนดชนิดหรือวิธีการวัดในเร่ืองนี้จะตองคํานึงถึง
เร่ืองแรงงานกอนเปนตัวสําคัญ เพราะวา ขนาดหรือจํานวนแรงงานท่ีมีอยูในแตละประเภทของ
อุตสาหกรรมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดในเร่ืองของ จํานวนรวมของกําลังแรงงานท้ังประเทศ 
จํานวนผูมีงานทําในแตละสาขาการผลิตและอัตราคาจางหรือเงินเดือน นอกจากน้ียังตองคํานึงถึง
แรงงานตอหนวยในการผลิตในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงเปนองคประกอบดวย เชน ช่ัวโมงการทํางาน
เปนตน 
  4.4) หนวยของเวลา เปนการมองถึงสัดสวนของวันทํางานในแตละเดือนหรือปตอ
วันหยุดพักผอน หรือวันท่ีไมไดทํางาน ในทางปฏิบัติไมคอยนิยมใชกันมากนักแตมักจะใชหนวยวัด
ของเวลาเปนช่ัวโมงการทํางานท่ีมีความสัมพันธกับการทํางานของคน การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการ
ทํางานในทางท่ีดีข้ึนหรือแยลง 
  4.5) กําลังแรงงาน    นิยมใชเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบของตัวปจจัยแรงงาน  
สาเหตุเบ้ืองตนสืบเนื่องมาจากสถิติของกําลังแรงงานสามารถนําไปใชประโยชนไดมากวาสถิติของ
ช่ัวโมงการทํางาน สวนประเด็นสําคัญอ่ืนๆท่ีผลตอการวัดประสิทธิภาพในการผลิตอาจจะกลาวได
วา เปนผลจากวิธีการจัดเก็บขอมูลสถิติตางๆท่ีไมไดลงในรายละเอียดและเปนสวนประกอบท่ีสําคัญ
ในการที่จะนํามาใชประโยชนไดอยางดีพอ 
  4.6) ผลผลิตตอชั่วโมงการทํางานหรือผลผลิตตอคน   จํานวนคนงานหรือช่ัวโมง
การทํางานจะเปนตัวช้ีวัดท่ีดีไดหรือไมในการนําไปใช เปนฐานของการคํานวณการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตข้ึนอยูกับวิธีการใชและวัตถุประสงค หรือเหตุผลอ่ืนๆเปนตัวประกอบ แต
พบวาสามารถนําไปใชไดเปนอยางดี ในการประมาณประสิทธิภาพในการผลิตระยะส้ันอยางแมนยํา 
(ฝายวางแผนคาจางและการมีงานทํา สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2530) 
 
 5) ความแตกตางในการวัดการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน 
        ความแตกตางในการวัดการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน (Renolds, 1959) 
จําแนกไดเปน 2 วิธีกลาวคือ 
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  วิธีการ (physical measures) วิธีการวัดประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานมีลักษณะ
เหมือนกันกับการวัดโดยใชหนวยวัดท่ีนิยมใชกันท่ัวไป  เชน  การวัดโดยใชหนวยเปนน้ําหนัก 
ปริมาตรและปริมาณของผลผลิตชนิดใดชนิดหนึ่ง  หรือกลุมของผลผลิตท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 
ในขณะท่ีปจจัยแรงงาน (labor input) มีหนวยวัดเปนจํานวนคนงานหรือช่ัวโมงการทํางาน  วิธีการ
วัดเชนนี้ มักจะใชในการวัดประสิทธิภาพของปจจัยในการผลิตมากกวา  วัดประสิทธิภาพการผลิต
ของแรงงานตัวอยางเชน การวัดเปนจํานวนหอหรือมัดของฝายตอพื้นท่ี 1 ไรการใชปุยเคมีตอตันตอ
ผลผลิตขาวท่ีไดรับ  เปนตน  ซ่ึงอาจจะกลาวไดโดยสรุปวาเปนการวัดหนวยของวัตถุดิบตอผลผลิต
ท่ีไดรับเพิ่มข้ึนตามขนาดของการเพ่ิมข้ึนของปจจัยในการผลิต 
        (1) การวัดหนวยเดียวกัน (homogeneous physical unit) หนวยท่ีนิยมใชวัดในวิธีนี้
ไดแก ตน หลา ถัง คู เปนตน 
ดังนั้นความสัมพันธดังกลาวแสดงไดในรูปของสูตร ดังตอไปนี้ 
 
R01  =     = 
 

 
เม่ือกําหนดให    
   Q =     ปริมาณของสินคาในหนวยผลิตท่ี 0 และหนวยท่ี 1 

   M =     ปจจัยแรงงานของหนวยท่ี 0 และหนวยท่ี 1 
   R01 =     อัตราสวนของประสิทธิภาพในการผลิตของสินคา 
           หนึ่งชนิดหรือสินคา 
   0 และ1 =     อัตราการเปล่ียนแปลงในชวงเวลาหนึ่งหรือของแต 
            ละประเทศหรือเขตพื้นท่ี 
 
   และความสัมพันธดังกลาวระหวางปริมาณของสินคาและปจจัยแรงงานท่ีไดกลาว
มาแลวนี้มีขอจํากัดหรือขอโตแยงในเรื่องของการเปรียบเทียบเทานั้น  แตประเด็นนี้ไมไดนําเอา
ปญหาในเร่ืองของน้ําหนักและอัตราแลกเปล่ียนมาคิดรวมไวกรณีท่ีเปนสินคาท่ีเหมือนกันหรือ
สามารถใชทดแทนกันไดสินคาชนิดนั้นๆจะตองมีการกําหนดคุณสมบัติ  มาตรฐานขนาดและอ่ืนๆ
ไวเปนสวนประกอบดวย และส่ิงท่ีจําเปนอยางยิ่งอีกประการหนึ่ง ไดแก  การกําหนดตนทุนในการ
ผลิตเพื่อประโยชนในการเปรียบเทียบตนทุนของสินคาท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกันและใชทดแทนกัน
ได  แตมีแหลงท่ีมาและแหลงผลิตท่ีแตกตางกัน เพื่อเปนกําหนดหรืองายตอการเปรียบเทียบ
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ประสิทธิภาพในการผลิตสวนกรณีสินคา  หรือผลผลิตท่ีมีการแตกตางกันในอุตสาหกรรมบาง
ประเภทโดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมผลิตเหล็กและเหล็กกลา ซีเมนต ยาสูบ รองเทา เปนตน 
ผลผลิตท่ีไดสามารถแปรผันหรือเปล่ียนเปนหนวยวัดมาตรฐานได โดยใชอัตราสวนของการ
เปล่ียนแปลง(conversion ratio) เปนเกณฑวัดได แตอยางไรก็ตามอัตราสวนท่ีใชวัดจะเปนเพียงตัว
มาตรฐานของหนวยวัดความตองการแรงงานเทานั้นซ่ึงไมสามารถใชวัดปจจัยแรงงานท่ีตองการใช
ในแตละอุตสาหกรรมได 
  ดังนั้นความสัมพันธของผลผลิตท่ีมีลักษณะแตกตางกัน  ท่ีสามารถนํามาใชวัด
ประสิทธิภาพในการผลิตในชวงระยะเวลาที่แตกตางกัน หรือวัดประสิทธิภาพในการผลิตของแตละ
เขตพื้นท่ีในชวงระยะเวลาเดียวกัน ความสัมพันธดังกลาวสามารถแสดงไดในรูปสมการดังนี้ 
 

     
 

R01    =                     

 

 

เม่ือกําหนดให      L     =     งานท่ีทําของคนงานในเวลา 1 ช่ัวโมง 
              L*       =     งานท่ีทําของคนงานในหน่ึงหนวยวัดมาตรฐาน 
                      =     เปนตัวกําหนดหนวยวัดของคนงานท่ีทํางานใน 1 ช่ัวโมง เปรียบเทียบ 

                                                กับหนวยวัดมาตรฐาน 
และ            
            R01          =             

                                              

เปนสัดสวนของการวัดประสิทธิภาพในการผลิตของแตละพื้นท่ีในชวงระยะเวลาเดียวกัน 
    (2) การวัดจากชั่วโมงการทํางาน (working Time) วิธีการนี้มีลักษณะของการวัดและ
วิธีการคลายคลึงกับวิธีการวัดหนวยเดียวกัน แตใชเปนการเปรียบเทียบจากช่ัวโมงการทํางานเปน
เกณฑ ในกรณีนี้หนวยวัดท่ีใชเปนการวัดมูลคาของสินคา คือ  ตัวราคาสินคาไมตองนํามาพิจารณา
ประกอบ เม่ือมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการผลิตจากแหลงผลิตสินคาและบริการสองแหง
หรือมากกวา องคประกอบของสินคาหรือผลผลิตจะแสดงใหเห็นถึงความแตกตางในชวงเวลาของ
การทํางานของแรงงานในกระบวนการผลิตสินคาและบริการ  และความสัมพันธดังกลาวจะแสดง
ใหเห็นในรูปสมการไดดังนี้ 

00

11

LQ
LQ

∑

∑

•

•

∗

∗

0
1

0

1
1

1

Q
L
L

Q
L
L

*L
L

∗

∗

1

0

L
L



 

20

 
 R01          =        

          

                       

                                               = 

 
  สวนการแสดงความสัมพันธของผลผลิตในเชิงปริมาณ  เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวน
รวมของงานท่ีคนงานทําในหนึ่งช่ัวโมงในระยะเวลาหน่ึง  จะแสดงไดในรูปสมการดังนี้ 
 
 

R01   =      

          
                                          
  สําหรับผลผลิตหลายๆชนิดท่ีผลิตข้ึน โดยคนงานในกระบวนการผลิตหรือทํางานใน
หนึ่งช่ัวโมงหรือในระยะเวลาหนึ่ง  การวัดประสิทธิภาพในการผลิตคํานวณไดจากสมการดังนี้ 
 R01 =  
     
 
  = 

∑
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 2.1.3 ทฤษฎีการผลิต 

  การไดมาซ่ึงสินคาและบริการตองผานกระบวนการผลิตจากการใชปจจัยการผลิต  คือ ทุน  
แรงงาน และวัตถุดิบ  ดวยมาตรฐานการผลิตท่ีแตกตางกัน  เปนเคร่ืองแสดงมาตรฐานการครองชีพ
อยางหนึ่งของประเทศนั้น ๆ พฤติกรรมผูผลิตจะชวยอธิบายกลไกตลาดท่ีทําใหผูผลิต ผลิต หรือขาย
สินคาและบริการที่ปริมาณตาง ๆ อยางไร  เปนการแสดงซ่ึงความสัมพันธของตนทุนการผลิต และ
อุปทานของผูผลิต  
 ทฤษฎีการผลิตเปนการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆที่ใชในการผลิต (Input) 
และปริมาณท่ีไดรับ (Output) ซ่ึงทฤษฎีนี้จะชวยอธิบายใหเราเขาใจเกี่ยวกับตนทุนการผลิตชนิดตาง 
การวิเคราะหปญหาการจัดสรรปจจัยการผลิตเพื่อใชในการผลิตสินคาและบริการ 
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ทฤษฎีการผลิตประกอบดวย 2 ทฤษฎีสําคัญคือ ทฤษฎีแบบนับจํานวน (Cardinal 
Approach) และทฤษฎีแบบจัดอันดับ (Ordinal Approach) ทฤษฎีแบบนับจํานวนสมมติใหผลผลิต
ตาง ๆ สามารถนับจํานวนได เปนการศึกษาความสัมพันธของปจจัยการผลิตตอผลผลิต (Factor-
Product Relationship) สวนทฤษฎีแบบจัดอันดับใชวิธีการเรียงลําดับเสนผลผลิตเทากัน และเสน
ตนทุนการผลิตเทากันเปนการศึกษาความสัมพันธของปจจัยการผลิตตอปจจัยการผลิต (Factor-
Factor Relationship) 

1) ทฤษฎีการผลิตแบบนับจํานวน 
   ทฤษฎีการผลิตแบบนับจํานวน (Cardinal Approach) หรือเรียกวาทฤษฎีการผลิต

แบบเดิม (Traditional Approach) เปนการศึกษาการผลิต อธิบายโดยใช กฎการลดนอยถอยลงของ
ผลผลิต (Law of Diminishing Return) กฎนี้อธิบายวา ผลิตอยางไรใหไดปริมาณมากท่ีสุด (กําไร
สูงสุด) จากการใชปจจัยการผลิตท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (ตนทุนตํ่าสุด) 

  ปจจัยการผลิต  (Factor  of  Production )  หมายถึง  ทรัพยากรตาง ๆ  ท่ีใชในการผลิต
สินคาและบริการ  ปจจัยการผลิตแบงไดเปนท่ีดิน  ทุน  แรงงาน  และผูประกอบการ  ในการผลิต
สินคาแตละคร้ังผูผลิตสวนใหญมักจะเลือกใชปจจัยการผลิตใหไดประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจสูงสุด  
ประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด  คือ เสียตนทุนตํ่าสุด  

  การผลิต (Production) หมายถึง การนําทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาทําการสรางเปน
สินคา และบริการเพื่อบําบัดความตองการของมนุษย เปนการสรางอรรถประโยชนหรือประโยชน
ใหแกผูผลิตทําใหผูบริโภคไดรับความพอใจในการบริโภคสินคาและบริการ 

  การผลิตเปนกระบวนการแปลงสภาพวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิต (แรงงาน ท่ีดิน ทุน 
ความสามารถในการประกอบการ) ใหออกมาเปนสินคาและบริการ โดยผูผลิตมีจุดมุงหมายในการ
ผลิตเพื่อแสวงหากําไรสูงสุดหรือขาดทุนนอยท่ีสุดซ่ึงไดจากการผลิตใหไดปริมาณมากท่ีสุด โดย
สวนใหญจะสมมติวาผูผลิตอยูในตลาดแขงขันสมบูรณมีผูผลิต ผูขายและผูซ้ือหรือผูบริโภคจํานวน
มากจึงไมสามารถกําหนดราคาได ราคาเปนไปตามกลไกตลาดผูผลิตจึงพยามผลิตไหไดมากท่ีสุด 
(ตองการกําไรสูงสุด) หรือใหไดปริมาณตามตองการจากปจจัยการผลิตท่ีมีอยู (ใชตนทุนการผลิต
ตํ่าสุด) การผลิตแบงเปนสองลักษณะใหญ ๆ คือ  
 (1) ใชปจจัยการผลิตในปริมาณหรือจํานวนคงท่ี  

 (2) ใชปจจัยการผลิตจํานวนผันแปร  
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2)ฟงกชันการผลิต  
ฟงกชันการผลิต (Production Function) เปนการแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการผลิต

กับปริมาณสินคาและบริการที่ผูผลิตสามารถผลิตไดในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เพราะการผลิตสินคา
และบริการตางประเภทกันตองใชเทคโนโลยี ทักษะแรงงาน ตางกัน  สมมติใหการจัดการ และ
เทคโนโลยีการผลิตคงที่ ฟงกชันการผลิตเปนการแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณสินคาและ
บริการ กับ แรงงานและทุน แสดงเปนสัญลักษณเชิงคณิตศาสตรไดดังนี้ 

 
q = (L, K)  
 

โดย q =  ผลผลิตสูงสุดท่ีไดรับ 
L = จํานวนแรงงาน 
K = จํานวนปจจัยทุนหรือเคร่ืองจักรท่ีใช 

 q เปนตัวแปรตาม คือ ปริมาณผลผลิตจะเปล่ียนแปลงตามตัวแปรอิสระคือ แรงงาน ทุน 
ปจจัยเหลานี้ เปนตัวแปรอิสระเพ่ือใหเห็นผลผลิตท่ีเปล่ียนไป  จากการใชปจจัยการผลิตท่ี
เปล่ียนแปลง ฟงกชันการผลิตเปนการแสดงผลผลิตสูงสุดท่ีผลิตได เม่ือกําหนดจํานวนปจจัย
แรงงานและจํานวนปจจัยทุนท่ีใช เนื่องจากธุรกิจจะใชขบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพเทานั้น 
กลาวคือธุรกิจท่ีตองการกําไรสูงสุดจะไมใชแรงงานถึง 2 คนในการทํางานท่ีอาศัยแรงงานเพียง 1คน 

 3) ทฤษฎีการผลิตในการวิเคราะหองคกรอุตสาหกรรม 
   การวิเคราะหดานการผลิต Marshall ถือวา ปจจัยการผลิตซ่ึงก็คือ ท่ีดินมักจะกอใหเกิด
แนวโนมของการผลิตแบบ “ผลไดลดนอยถอยลง” (diminishing Returns) ในขณะที่มนุษยจะ
กอใหเกิดแนวโนมของการผลิตแบบ “ผลไดเพิ่มข้ึน” (increasing Returns) ท้ังนี้เพราะทุนและ
องคกรท่ีมนุษยไดสรางข้ึนจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับการผลิตมากข้ึน 
  สําหรับการวิเคราะหองคกรอุตสาหกรรม (industrial organization) ไดนําเอาแนวคิด
เกี่ยวกับการประหยัดตอขนาด (economy of Scale) หมายถึง การผลิตขนาดใหญท่ีกอใหเกิด
ประสิทธิภาพและการประหยัดทําใหผลกําไรเพิ่มข้ึน มารแชลไดอธิบายการประหยัดภายใน 
(internal economy) และการประหยัดภายนอก (external economy) สําหรับการประหยัดภายในนั้น
หมายถึง  ผลกําไรที่เพิ่มข้ึนเกิดจากการแบงงานหรือการปรับปรุงองคกรภายในบริษัท   การ
ประหยัดภายนอกหมายถึง ผลกําไรที่เกิดข้ึนเปนผลพลอยไดจากการเพ่ิมขนาดและสมรรถนะ  การ
ผลิตของอุตสาหกรรมนั้นโดยรวม  เชน  การขยายเครือขายการคมนาคมขนสงและไฟฟา 
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2.1.4 ลักษณะการประกอบการของหนวยธุรกิจท่ีศึกษา 
   หนวยธุรกิจท่ีทําการศึกษาคือ บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด  เปนบริษัทผูผลิตและตัดเย็บ 

เส้ือผากีฬารายใหญติดอันดับในประเทศไทย โดยรับผลิตสินคาใหกับบริษัทเส้ือผากีฬาช้ันนํา เชน 
NIKE, ADIDAS, UNDER ARMOUR รวมท้ังผลิตเส้ือผาเพื่อสงออกใหรานคาในยุโรปอยาง 
DECATHLON ท้ังนี้สัดสวนในการผลิตท้ังหมดเกือบ 70% บริษัทไดทําการผลิตเพื่อสงออกใหกับ
บริษัท NIKE ท่ีเหลืออีกประมาณ 30 % ทําการผลิตใหกับเส้ือผากีฬาแบรนดอ่ืนๆ 

 บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด มีโรงงานฐานการผลิตหลักต้ังอยูเลขท่ี 500 ม.2 ซอยงาม 
วงศวาน 25 ตําบลบางเขน อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงโรงงานในจังหวัดนนทบุรีถือเปนโรงงาน
ท่ีกอต้ังข้ึนแหงแรกเม่ือป พ.ศ. 2526 โดยบริษัท ไนซ แอพพาเรล  ผลิตเส้ือผากีฬาคิดเปนสัดสวน
รอยละ 85 และท่ีเหลืออีกรอยละ 15 เปนการผลิตเส้ือผาลําลอง  บริษัทคาดการณยอดการผลิตเส้ือผา
ท้ังหมดไวที่ 43.5 ลานตัว และคาดการณยอดขายไวปละ 220 ลานดอลลารสหรัฐฯ  

 บริษัทภายในเครือ ไนซกรุป มีท้ังหมด 5 แหง  ดวยขนาดโรงงานท้ังหมดประมาณ 5,050 
จักร และมีคนงานในเครือบริษัทประมาณ 10,000 คนโดยฐานการผลิตสวนใหญถึงรอยละ90อยู
ภายในประเทศ บริษัทท้ัง 4 แหงประกอบไปดวย 

1)  บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด ต้ังอยูท่ีจังหวัดนนทบุรี กอต้ังเม่ือป 2526 จํานวนแรงงาน
ประมาณ 3,300 คน 

  2) บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด ต้ังอยูท่ีจังหวัดลพบุรีจํานวนแรงงานประมาณ 1,350 คน 
  3) บริษัท เอ็นเค แอพพาเรล จํากัด ต้ังอยูท่ีจังหวัดขอนแกน กอต้ังป 2533 จํานวนแรงงาน  

ประมาณ 3,200 คน  
  4) บริษัทเอ็นซี แอพพาเรล จํากัด ต้ังอยูท่ีจังหวัดขอนแกน กอต้ังป 2539 จํานวนแรงงาน 
          ประมาณ 2,600 คน 

และไนซกรุป ยังไดมีการลงทุนต้ังโรงงานผลิตเส้ือผาในตางประเทศ  เพื่อทําการขยายฐาน
การผลิตเม่ือป พ.ศ.2548 อีก 1 แหง ภายใตช่ือบริษัท เอ็นอี แอพพาเรล จํากัด  ต้ังอยูท่ีเมืองไหหยาง 
มณฑลชิงเตา ประเทศจีน มีกําลังการผลิตประมาณ 360 จักร คนงานประมาณ 1,000 คน 
 การจัดรูปแบบการบริหารจัดการดานการผลิตของบริษัท ไนซ แอพาเรล  มีการจัดรูปแบบ
สายการผลิตโดยนําการผลิตแบบลีน (lean)  มาใชในวงการอุตสาหกรรมส่ิงทอ     จากเดิมท่ีการผลิต 
แบบลีนเปนรูปแบบท่ีนิยมใชมากในอุตสาหกรรมรถยนต การผลิตแบบลีนของ ไนซ แอพพาเรลให
ความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลหรือทางดานHRมาก เพราะไนซฯถือเปน Labor intensive (ใช
แรงงานสูง) หรือเปนประเภทโรงงานการเมนท ดังนั้นการท่ีจะใหลีน (lean) ไดผล จําเปนตองมีการ
จัดอบรมใหความรูกับพนักงาน โดยบริษัทมีนโยบายใหพนักงานทุกคนตองไดรับการอบรมแนว
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ทางการผลิตแบบลีนไมนอยกวา 6 ช่ัวโมงตอป เพื่อเปนการเปล่ียนมุมมองและเปล่ียนแนวความคิด
ในการทํางานใหกับพนักงาน ท้ังยังเปนการสรางความเขาใจระบบการทํางานใหกับผูปฏิบัติงาน 
 นอกจากนี้บริษัทยังไดมีการจัดโรงงานผลิตเส้ือผาแยกตามกลุมลูกคาชัดเจน ไมปะปนกัน
และใหแผนกท่ีทํางานตอเนื่องกันหรือมีลักษณะใกลเคียงกันมาอยูใกลกัน เชน ตัด เย็บ ฟนิชช่ิงและ
แพคกิ้ง  ใชรูปแบบการสงตองานแบบไหลช้ินเดียว(One-Piece-Flow) ซ่ึงเปนการสงช้ินงานระหวาง
แผนกแบบช้ินตอช้ิน ใหพนักงานมีการตรวจสอบคุณภาพชิ้นงานของตนเองทุกคร้ังท่ีเสร็จส้ิน
ช้ินงานแตละช้ิน แทนรูปแบบการผลิตแบบเดิมท่ีแตละแผนกมีการแยกการทํางานออกเปนสัดสวน 
สงตอช้ินงานท่ีทําเสร็จท่ีละหลายๆชิ้นรวมกันเปนมัดๆ ทําใหมีปริมาณช้ินงานท่ีตกคางใน
สายการผลิตเพิ่มข้ึน การทําแบบนี้ทําใหเสียเวลาและเกิดความลาชาในการรอช้ินงานและเคล่ือนยาย
ช้ินงาน ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาและสรางการสูญเสียใหกับบริษัท 
 

1) การผลิตแบบลีน (Lean) 
  Lean คือ วิธีการผลิตท่ีเปนระบบในการระบุและจํากัดของเสียหรือส่ิงท่ีไมมีการเพิ่มมูลคา
ภายในกระแสคุณคาของกระบวนการผลิต  โดยพยายามใหเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด (minimum 
waste) หรือมีสวนเกินท่ีไมจําเปนนอยท่ีสุด ความสูญเสียดังกลาวนั้นไมไดประเมินจากผลลัพธข้ัน
สุดทาย (final products) แตเพียงอยางเดียว  แตจะประเมินจากกิจกรรมหรือกระบวนการทํางาน
ท้ังหมดท่ีใชทรัพยากรที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มในการผลิต  โดยอาศัยการดําเนินตามจังหวะความ
ตองการของลูกคาดวยระบบดึง  ทําใหเกิดการไหลอยางตอเนื่องราบเรียบ และทําการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องเพื่อสรางคุณคาใหแกกระบวนการผลิตอยูเสมอ  ดังนั้น  หลักการของลีนจะเนนไปที่การ
จัดหาผลิตภัณฑหรือการบริการที่ลูกคาตองการ โดยตองมีการทําความเขาใจในกระบวนการผลิต
และบงช้ีความสูญเสียภายในกระบวนการผลิตเหลานั้น พรอมท้ังกําจัดความสูญเสียทีละข้ันตอน
อยางตอเนื่อง 
 1.1) แนวคิดพื้นฐานของลีน 

 (1) ลูกคาตองมากอน 
 (2) บุคลากรภายในองคกรเปนทรัพยสินท่ีสําคัญท่ีสุด โดยพยายามปลูกฝงและ 

เพิ่มการเรียนรูภายในองคกร 
 (3) ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 (4) ลงไปคลุกคลีกับสถานการณจริง 

 1.2) หลักการท่ัวไปของลีน 
 (1) ทําใหเกิดความสูญเสียนอยท่ีสุดหรือกําจัดสวนเกินท่ีไมจําเปนออกไปใหมากท่ีสุด 
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 (2) ทําความเขาใจในคุณลักษณะและคุณคาของผลิตภัณฑในมุมมองของลูกคาให 
ชัดเจน 
 (3)บงช้ีกระบวนการหรือกรรมวิธีในการผลิตในสายงานตางๆท่ีมีผลตอคุณลักษณะ
หรือคุณคา และกําจัดกระบวนการท่ีไมกอใหเกิดมูลคาออกไป 

 (4) จัดการใหกระบวนการที่ทําใหเกิดมูลคาเพิ่มสามารถดําเนินการไดอยางสมํ่าเสมอ 
และตอเนื่อง โดยเนนท่ีการประสานงานตรงจุดตอระหวางกระบวนการตางๆ 
     (5)ไมทําการผลิตอะไรที่ยังไมจําเปนหรือยังไมเปนท่ีตองการจนกวาจะมีความตองการ
จากลูกคา (customer pull) และเม่ือจะผลิตตองทําการผลิตใหเร็วท่ีสุด 
 1.3) หลักการผลิตและการจัดการลีน 

 หลักการลีนจะเนนท่ีคุณคาของผลิตภัณฑ  โดยพยายามท่ีจะกําจัดองคประกอบท่ีไมทํา
ใหเกิดคุณคาออกไป ในขณะเดียวกันก็พัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่กอใหเกิดมูลคาเพิ่มตามท่ี
ลูกคาตองการ  หลักของลีนจะมุงเนนในการระบุคุณคาจากมุมมองของลูกคา คนหาหลักในการ
พัฒนากระบวนการผลิตท่ีสามารถทําใหเพิ่มคุณคาโดยมีเปาหมายในการทําใหกระบวนการการเพ่ิม
คุณคา(value stream)  สามารถผลิตไดตรงตามความตองการอยางตอเนื่องเม่ือเปนท่ีตองการเทานั้น 
ซ่ึงหมายความวาผลิตภัณฑจะผานกระบวนการเพิ่มคุณคาอันหนึ่ง ไปสูกระบวนการเพ่ิมคุณคาอีก
กระบวนการหนึ่งอยางตอเนื่องระหวางดําเนินการผลิต ซ่ึงท้ังหมดเกิดข้ึนจากแรงดึง (pull) หรือ
ความตองการของลูกคา 
 1.4) เปาหมายของการดําเนินการผลิตแบบลีน 
  ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายดานคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสูงท่ีสุด ใชตนทุนใน
การผลิตสินคาตํ่าท่ีสุดและใชเวลาในกระบวนการผลิตใหส้ันและนอยท่ีสุด ตามความตองการของ
ลูกคาท่ีตองการคุณภาพงานท่ีดีเลิศ ใชตนทุนนอยและสงมอบสินคาไดตรงตามเวลา 
 1.5) ตัวชี้วัดการดําเนินการผลิตแบบลีน 
  กระบวนการผลิตแบบลีนนั้นไมมีตัวช้ีวัดผลการดําเนินการท่ีชัดเจน แตจะดู
ประสิทธิภาพและผลของการนําระบบไปใชซ่ึงอาจดูไดจาก 

(1) ปริมาณของผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงเม่ือมีการนําการผลิตแบบลีนมาใช 
(2) พนักงานนําระบบไปปรับใชแลวสามารถลดของเสียท่ีเกิดจากการผลิตหรือลด     
     อุบัติเหตุท่ีเกิดในขณะปฏิบัติงานได 
(3) ทําการผลิตไดดีข้ึนกวาท่ีเคยผลิตได โดยท่ีไมตองเขาไปปรับปรุงหรือกระตุน  
     พนักงาน 
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2) ผลิตภัณฑท่ีทําการผลิต 
 การผลิตของบริษัท ไนซ แอพพาเรล จะเปนลักษณะการรับคําส่ังซ้ือจากลูกคาและทํา
การจัดหาวัตถุดิบตามความตองการของลูกคา พรอมท้ังตัดเย็บผลิตภัณฑใหไดตามท่ีลูกคาตองการ 
ผลิตภัณฑท่ีผลิตสวนใหญจะเปนเส้ือผากีฬาประเภทเส้ือแจ็คเก็ตกีฬา  เส้ือกลามกีฬา เส้ือยืดกีฬา 
กางเกงและกระโปรงกีฬา โดยทําการผลิตใหกับบริษัทเส้ือผากีฬาช้ันนํายี่หอตางๆไดแก 

(1) Nike 
(2) Adidas 
(3) Under Armour 
(4) The North Face 
(5) Decathlon 

 
3) โครงสรางการทํางานสายการผลิต 

 ในการศึกษาคร้ังนี้จะเปนการศึกษาการทํางานในฝายผลิต  แผนกตัดเย็บของบริษัท 
การทํางานของพนักงานบริษัทฯกําหนดใหพนักงานทํางานไดไมเกิน 60 ช่ัวโมงตอสัปดาห โดยให
พนักงานหยุดงานในวันอาทิตยซ่ึงจะเปนไปตามขอตกลงขององคกรการจางงานท่ีเปนธรรม(Fair 
Labor Association: FLA) การทํางานมีการแบงหนาท่ีการรับผิดชอบตามสายการทํางานเปนแผนก
ตางๆ 3 แผนก ประกอบดวย 

 1. แผนกสโตร ทําหนาท่ีรับเขาและจายวัตถุดิบ เชน ซิป ผา ดาย กระดุม 
 2. แผนกปก สกรีน ทําหนาท่ีปกตราสินคา และสกรีนตราสินคา 
 3.แผนกตัดเย็บมีพนักงานประมาณ 1,000 คนทําหนาท่ีในการตัดแยกอะไหล(ช้ินงาน
กอนประกอบ) และเย็บช้ินงาน(ประกอบเปนตัว) ภายในแผนกตัดเย็บไดรวมฝายตรวจสอบคุณภาพ
และฝายแพคสินคา ดวย  

 แผนกเย็บจะแบงกลุมการทํางานตามลายเย็บ 8 แผนกดวยกัน คือ 
 (3.1) แผนกเย็บ NAC 1A   มี 3 หมวดเย็บ คือ หมวด 1, 2 และหมวด3 

(3.2) แผนกเย็บ NAC 1B   มี 4 หมวดเย็บ คือ หมวด 4 , 5, 6และ TO.8 
(3.3) แผนกเย็บ NAC 2A   มี 5 หมวดเย็บ คือ หมวด 7, 8, 9, 10, 11 
(3.4)แผนกเย็บ NAC 2B   มี 3 หมวดเย็บ คือ หมวด 17, 18และ TO.6 
(3.5) แผนกเย็บ NAC 3      มี 4 หมวดเย็บ คือ หมวด 14 , 15, 16A, และ16B 

 (3.6) แผนกเย็บ NAC 5      มี 4 หมวดเย็บ คือ หมวด 12, 13A, 13B, และ20 
(3.7) แผนกเย็บ TOGASHI A    มี 3 หมวดเย็บ คิอ หมวด TO.1, TO.2, และTO.4 
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(3.8) แผนกเย็บ TOGASHI B  มี หมวดเย็บ คิอ หมวด TO.5A, TO.5B, TO.7A 
*ในบางกรณีอาจมีการเพ่ิมหมวดเย็บขึ้นในแผนก ขึ้นอยูกับสินคาที่ไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาและเพ่ือเรงการผลิต
สินคาใหทันกับความตองการของลูกคา 
 

ในแผนกเย็บมีการแบงหนาท่ีการทํางาน โดยใหหัวหนาหมวดทําหนาท่ีควบคุมการทํางาน
ของพนักงานภายในหมวด ดูแลความเรียบรอยของชิ้นงาน และคอยบอกสถิติการผลิตท่ีพนักงาน
เย็บสามารถเย็บไดใหกับหัวหนาแผนก (แผนภูมิท่ี 2.2 และ 2.3) 
 
แผนภูมิท่ี 2.2 โครงสรางการทํางานของแผนกเยบ็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนกเย็บ 

หัวหนาแผนก หัวหนาหนวย 

หัวหนาหมวด 1 หัวหนาหมวด 2 หัวหนาหมวด 3 

รองหัวหนาหมวด รองหัวหนาหมวด รองหัวหนาหมวด

พนักงานอะไหล พนักงานอะไหล พนักงานอะไหล 

พนักงานเย็บ พนักงานเย็บ พนักงานเย็บ 

พนักงานตรวจสอบ
คุณภาพ 

พนักงานตรวจสอบ
คุณภาพ 

พนักงานตรวจสอบ
คุณภาพ 

พนักงานรีด พนักงานรีด พนักงานรีด 

พนักงานแพ็คสินคา พนักงานแพ็คสินคา พนักงานแพ็คสินคา 
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แผนภูมิท่ี 2.3 แสดงตัวอยางโครงสรางการทํางานรูปแบบการสงตองานแบบการไหลช้ินเดียว 
 ภายใน 1 หมวด 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

โตะการไหลของชิ้นงาน 

โตะการไหลของชิ้นงาน 

โตะการไหลของชิ้นงาน 

พนักงานรีด แพ็คสินคา 

พนักงาน 
QC 

คนเย็บ40 

คนเย็บ39 

คนเย็บ38 

คนเย็บ20 

โตะการไหลของชิ้นงาน 

คนเย็บ 1 

คนเย็บ37 

คนเย็บ36 

คนเย็บ35 

คนเย็บ34 

คนเย็บ33 

คนเย็บ32 

คนเย็บ31 

คนเย็บ21 

คนเย็บ22 

คนเย็บ23 

คนเย็บ24 

คนเย็บ25 

คนเย็บ26 

คนเย็บ27 

คนเย็บ28 

คนเย็บ29 

คนเย็บ30 

คนเย็บ19 

คนเย็บ18 

คนเย็บ17 

คนเย็บ16 

คนเย็บ15 

คนเย็บ14 

คนเย็บ13 

คนเย็บ12 

คนเย็บ11 

คนเย็บ 2 

คนเย็บ 3 

คนเย็บ 4 

คนเย็บ 5 

คนเย็บ 6 

คนเย็บ 7 

คนเย็บ 8 

คนเย็บ 9 

คนเย็บ10 

พนักงานแยกอะไหล หัวหนา,รอง
หัวหนาหมวด
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2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สุรพงศ  ภิยโยภาพ (2546)  ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  โดยมีจุดประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับคุณภาพของชีวิตการทํางาน ความผูกพันองคกรและ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในสภาวการณปจจุบัน 2) ศึกษาความสัมพันธปจจัยดาน
คุณภาพ ชีวิตการทํางาน ความผูกพันองคการที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานและ 3) ศึกษาสมการ
สําหรับใชการพยากรณประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทําการวิจัยแบบสํารวจโดยใชแบบสอบถาม
กับกลุมตัวอยางซ่ึงไดมาจากพนักงานระดับกลาง 300 ตัวอยางทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม
จํานวน 6 โรงงาน  
  ผลการศึกษาพบวา ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คุณภาพ
ชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยสงเสริม สุขภาพและการพัฒนาศักยภาพของ
ผูปฏิบัติงานอยูในระดับดีมาก สวนดานภาวะอิสระจากงาน คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับตํ่า
ท่ีสุด ระดับความผูกพันองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ความผูกพันองคการดานความ
เช่ือม่ันยอมรับเปาหมายและคานิยมองคการอยูระดับปานกลาง  สวนความผูกพันองคการดานความ
ต้ังใจและทุมเทใหกับงาน และดานความปรารถนาท่ีจะทํางานในองคการตอไปมีระดับความผูกพัน
สูง และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางดานการปฏิบัติตามระเบียบวินัย ท่ีแสดงออกถึงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานไดดีท่ีสุด รองลงมาจะเปนดานการคํานึงการใชทรัพยากรของบริษัท การมาทํางานและ
การตรงตอเวลาและในดานของการประสานงานและการใหความรวมมือกับผูอ่ืน สําหรบดานความ
รอบรูในงานและความสามารถในการเรียนรู  มีคาประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตํ่าท่ีสุด 
  ความสัมพันธปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันองคการ  ท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปานกลาง  ยกเวนคุณภาพชีวิตการทํางานดานภาวะอิสระจากงาน
เทานั้นท่ีไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และความผูกพันองคการท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอยู
ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
  การศึกษาสมการสําหรับใชในการพยากรณประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  พบวา  ตัวแปร
ทางดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน อายุ ความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองคการอยางเต็มท่ี 
และรายไดสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ได
รอยละ44.9และเปนไปในเชิงบวก 
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  จินตนาพร สุวรรณจันทรดี (2548)ไดทําการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของบริษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.)โดยใชวิธี  Data Envelopment 
Analysis(DAE) ซ่ึงเปนวิธีการหาคาความมีประสิทธิภาพในรูปแบบของ Non-Parametric Approach 
โดยใชขอมูลในป พ.ศ.2530 ถึงป พ.ศ.2546 คาความมีประสิทธิภาพท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้ คือคา
ความมีประสิทธิภาพโดยรวม (Overall Technical Efficiency) คาความมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคท่ี
แทจริง (Pure Technical Efficiency) และคาความมีประสิทธิภาพตอขนาด (Scale Efficiency) โดยมี
คาเฉล่ียของความมีประสิทธิภาพอยูท่ีรอยละ 59.75,63.61 และ 93.57 ตามลําดับ  จากผลการศึกษา
สามารถสรุปวา ประสิทธิภาพการดําเนินงานของ บสย.อยูในระดับท่ีคอนขางตํ่า  ซ่ึงบสย.ควรลด
คาใชจายในการดําเนินงานตางๆและเพิ่มมูลคาการอนุมัติคํ้าประกัน  เพื่อใหประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของ บสย.เขาสูระดับท่ีมีประสิทธิภาพเต็ม 100 เปอรเซ็นต 
 
             เชษฐา เตชะณัฏฐนิธินันธ (2548) ทําการศึกษาถึงผลกระทบจากการทํางานลวงเวลาที่มีตอ
คาแรงและประสิทธิภาพการทํางานของคนงานกอสราง  โดยไดเลือกทําการศึกษาจากกิจกรรม
กอสราง 2 กิจกรรม  คือ  งานผูกเหล็กเสริมและงานงานกออิฐบล็อก  ซ่ึงจัดใหแรงงานทํางานวันละ 
12 ช่ังโมงและ 7 วันตอสัปดาห และมีการทํางานเชนนี้ตอเนื่องกันไมนอยกวา 9 สัปดาหขอมูลท่ีได
จะนํามาวิ เคราะห เปรียบเทียบกับคาผลิตภาพพื้นฐานท่ีได ทําการเก็บขอมูลไวกอนแลว 
  ผลการศึกษาพบวา  ประสิทธิภาพของแรงงานเม่ือมีการทํางานลวงเวลาติดตอกันอยาง
ยาวนานจะมีคาลดลงอยางมากและตอเนื่องนับต้ังแตสัปดาหท่ี 4 ไปจนกระท่ังถึงท่ีจุดตํ่าสุดสัปดาห
ท่ี 9-10 โดยมีคาเปอรเซ็นตการสูญเสียประสิทธิภาพเฉลี่ยอยูท่ีประมาณ 16 และ 28 เปอรเซ็นต 
สําหรับงานกออิฐบล็อกและงานผูกเหล็กเสริมตามลําดับ สาเหตุหลักของการสูญเสียประสิทธิภาพนี้
มาจากความลาท้ังทางรางกายและจิตใจของคนงานเม่ือตองทํางานหนักอยางตอเนื่อง  การสูญเสีย
ประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึนนี้ทําใหโครงการกอสรางตองสูญเสียคาแรงเฉล่ียตอวันตอคน  เม่ือทํางาน
ลวงเวลาติดตอกันถึงสัปดาหท่ี 9 - 10โดยมีคาแฟคเตอรงบประมาณอยูท่ี 1.4 และ 1.6 หนวย แตได
งานออกมาเพียง1หนวยเทานั้นขณะท่ีผลิตภาพท่ีไดกลับนอยกวาปกติ 
 ถาพิจารณาถึงช่ัวโมงการทํางานท่ีสูญเสียไปตอสัปดาห ซ่ึงเปนผลจากการทํางานลวงเวลา
ผนวกกับการจายคาช่ัวโมงลวงเวลาท่ี 1.5 เทา หรือคิดเปน 14 ช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีโครงการตองจาย
เพิ่มข้ึนเปนพิเศษเม่ือมีการทํางานลวงเวลาแลว สรุปไดวาในการทํางานต้ังแตสัปดาหแรกไปจนถึง
ประมาณสัปดาหท่ี 4 คาช่ัวโมงการทํางานท่ีสูญเสียไปตอสัปดาห จะเฉล่ียอยูท่ี 14 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
แตเม่ืออยางเขาสูสัปดาหท่ี 5 เปนตนไป คาจะมากข้ึนเร่ือยๆตามการเพิ่มข้ึนของรอยละการสูญเสีย 
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ประสิทธิภาพ และจะสูงสุดท่ีสัปดาหท่ี 9- 10 ซ่ึงมีคาอยูท่ี 27.6 และ 38.2 ตอสัปดาห สําหรับงานกอ
อิฐบล็อกและงานผูกเหล็กเสริม 
 
   บุญเชิด  ชื่นฤดี (2548) ไดทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบริษัท ทรู คอรปอเรชัน จํากัด(มหาชน)
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการในพ้ืนท่ี
ปฏิบัติการของบริษัท ทรู คอรปอเรชัน จํานวน 295 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผล
ตอการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยผลการวิจัยพบวา  
   1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกพื้นท่ีปฏิบัติการของบริษัท ทรู คอรปอเร
ชัน จํากัด(มหาชน) โดยการประเมินของหัวหนางาน พบวามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับดีมาก 
  2.) ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก  ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจ
ตอรายได ทัศนคติในการทํางาน ความกาวหนาในอาชีพ การไดรับความยุติธรรมในองคกร การ
เพิ่มพูนความรูความสามารถ      มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานขวัญกําลังใจของพนักงานและความม่ันคงในงานมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
     มรกต สาพันธ (2548) ทําการศึกษาตนทุนและประสิทธิภาพของแรงงานจางเหมาจาก
ภายนอกในฝายผลิต กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมแหงหนึ่งในจังหวัดลําพูน โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อเปรียบเทียบตนทุนและประสิทธิภาพในการทํางานในฝายผลิตของแรงงานจางเหมากับแรงงาน  
ท่ีจางโดยฝายทรัพยากรมนุษยของโรงงานขนมขบเค้ียวบริษัท ฟริโตเลย (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึง
ต้ังอยูท่ีจังหวัดลําพูน 
  ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลทุติยภูมิรายเดือนโดยแบงออกเปน 2 ชวงเวลาคือ ชวงท่ี
พนักงานในระดับพนักงานควบคุมเคร่ืองจักรและพนักงานท่ัวไปทั้งหมดในฝายผลิตเปนพนักงานท่ี
จางผานฝายทรัพยากรมนุษยของบริษัทต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2543 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2544
และชวงท่ีใชพนักงานสวนใหญในฝายผลิตเปนแรงงานจางเหมาจากองคกรภายนอก  ต้ังแตเดือน
มกราคม พ.ศ.2545 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2546 นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและประมวลผลโดยใช
อัตรารอยละ คาเฉล่ียรอยละ คํานวณพนักงานท่ีเหมาะสมท่ีทําใหธุรกิจเกิดกําไรสูงสุด 
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ผลการศึกษาพบวาผลผลิตอยูในชวง 300 ถึง 1,659 ตัน โดยแตละปจะมีจํานวนผลผลิตสูง
ในชวงคร่ึงปแรกและลดลงในชวงคร่ึงปหลัง  จํานวนพนักงานชวงหลังจากใชแรงงานจางเหมา
ภายนอกมีจํานวนมากกวาชวงกอนใชโดยเฉพาะในปแรกท่ีเร่ิมใชแรงงานจางเหมา  สงผลใหตนทุน
คาแรงทางตรงในชวงหลังใชแรงงานจางเหมาสูงกวาชวงกอนใช  ในขณะท่ีตนทุนวัตถุดิบทางตรง
ไดแก ผลผลิตท่ีเสียหายและจํานวนซองเสียในชวงหลังใชแรงงานจางเหมาก็มีจํานวนสูงกวาชวง
กอนใชเชนกัน ในดานประสิทธิภาพการทํางานท่ีวัดจากจํานวนผลิตภัณฑท่ีถูกกักโดยแผนกควบคุม
คุณภาพในระหวางกระบวนการผลิตมีจํานวนใกลเคียงกัน  ในขณะท่ีผลิตภัณฑท่ีถูกรองเรียนจาก
ผูบริโภคในชวงใชแรงงานจางเหมามีจํานวนมากกวาชวงจางพนักงาน โดยฝายทรัพยากรมนุษย
แสดงถึง ประสิทธิภาพการทํางานท่ีดอยลง จํานวนพนักงานท่ีเหมาะสมกับปริมาณการผลิตท่ีเปน
ชวงกวางต้ังแต 300 ถึง 1,695 ตัน สําหรับการผลิตในชวงกอนใชแรงงานจางเหมา คือ 300 ถึง 400
คน หรือเฉล่ีย 350 คน และหลังใชแรงงานจางเหมา คือ 400 - 500 คน หรือเฉล่ีย 440 คน 

ผลการศึกษาพบวา หลังจากใชแรงงานจางเหมาถึงแมจะใชจํานวนพนักงานมากกวาและ
ตนทุนสูงข้ึน แตการใชแรงงานจางเหมาโรงงานสามารถปรับเปล่ียนจํานวนพนักงานใหเหมาะสม
กับแผนการผลิตในแตละเดือนไดและในปท่ี 2 ของการใชแรงงานจางเหมาหรือ 6 เดือนสุดทายของ
ระยะเวลาท่ีศึกษาพบวา จํานวนแรงงานจางเหมาท่ีใชในการผลิตลดลงกวาปแรกมีผลใหตนทุน
ลดลงและประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึนแมจะยังไมดีเทากับชวงกอนใชแรงงานจางเหมา 
 
 


