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1.1 หลักการและเหตุผล 
 
 ประเทศไทยมีแนวโนมท่ีจะปรับทิศทางการสงเสริมการลงทุนใหมโดยจะไมเนนสงเสริม
อุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานมากและใชเทคโนโลยีตํ่าเหมือนท่ีผานมา   เชน  อุตสาหกรรมส่ิงทอ 
เคร่ืองนุงหมและอุตสาหกรรมฟอกยอม    แตจะเนนสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมท่ีใช
เทคโนโลยีสูง  เชน  อุตสาหกรรมเหล็กตนน้ํา  โครงการลงทุนตอเนื่องท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมยาน
ยนต อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมปโตรเคมี อุตสาหกรรมพื้นฐานตางๆ 
และเนนการสงเสริมการลงทุนในรูปแบบการศึกษาวิจัยและพัฒนารวมกับสถาบันการศึกษา 
สถาบันการวิจัยและกลุมอุตสาหกรรมตางๆ    เพื่อเปนการยกระดับอุตสาหกรรมและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ (วิภาวี ศรีเพียร, 2551) 
 แตการปรับแนวทางสงเสริมการลงทุนใหม อาจถือไดวาเปนการปรับเปล่ียนทิศทางการ
ลงทุนของภาคอุตสาหกรรม  ซ่ึงจะสงผลกระทบตออุตสาหกรรมท่ีมีการใชแรงงานเปนจํานวนมาก  
หากไมมีการปรับตัวในระยะการยาวอุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานมากจะไมสามารถอยูรอดได ในท่ีสุด
อาจตองปดกิจการลงและมีการเลิกจางเปนจํานวนมากตามมา  หรืออาจเกิดปญหาการปรับเปล่ียน
กระบวนการผลิตโดยนําเทคโนโลยีเขามาแทนท่ี  ทําใหตองปรับลดจํานวนลูกจางและเกิดปญหา
ความขัดแยงภายในสถานประกอบการ   ซ่ึงอาจทําใหโอกาสการมีงานทําของคนไทยลดลงและเกิด
ปญหาการขาดแคลนแรงงานมีฝมือท่ีมีความสามารถใชเทคโนโลยี ทําใหตองนําเขาแรงงานท่ีมีฝมือ
จากตางประเทศท่ีมีความชํานาญในการใชเทคโนโลยีมากกวาแรงงานไทย 
 ปจจุบันนี้การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศอยูบนพื้นฐานของการขยายตัวในเชิง
ปริมาณมากกวาเชิงคุณภาพ ซ่ึงในชวงป 2525-2548 พบวา เศรษฐกิจของประเทศไทยมีอัตราการ
ขยายตัวเฉล่ีย 6.03% ตอป ในจํานวนนี้เปนผลจากปจจัยดานแรงงาน 0.60% ปจจัยทุน 4.73%  และ
ปจจัยดานผลิตภาพการผลิตโดยรวม (ไมรวมแรงงานและทุน) 0.70%ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงปญหาเชิง
โครงสรางของประเทศท่ีไมสมดุล  เพราะปจจัยดานแรงงานและผลิตภาพการผลิตเปนตัวขับเคล่ือน
ระบบเศรษฐกิจนอยกวาปจจัยทางดานทุน  ทําใหระบบเศรษฐกิจมีความเส่ียงเนื่องจากปจจัยทุนของ
ประเทศมีจํานวนจํากัด จําเปนตองพึ่งพาทุนจากตางประเทศเพิ่มมากข้ึน  นอกจากนี้ปจจัยดานผลิต
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ภาพยังขาดประสิทธิภาพและแรงงานท่ีเปนผูมีงานทําสวนใหญ 59.42% เปนผูท่ีจบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาและตํ่ากวา (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549 อางใน กรมการจัดหางานกระทรวง
แรงงาน, 2548) จึงเปนปญหาตอการพัฒนาขีดความสามารถของแรงงานทําใหแรงงานไดรับ
ผลกระทบ เชน ไดรับคาตอบแทนตํ่าไมเพียงพอตอการดํารงชีพ ขาดอํานาจการตอรองและเกิด
ความไมเขาใจระหวางนายจางและลูกจาง 

ในขณะน้ีประเทศไทยไดรับผลกระทบจากการท่ีเงินบาทแข็งคาอยางตอเนื่องมาต้ังแตเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 จนถึงปจจุบัน โดยในปจจุบันอัตราแลกเปล่ียนอยูท่ีระดับ 32-33 บาทตอ
ดอลลารสหรัฐฯเนื่องจากดอลลารสหรัฐฯออนคา   ภาวะคาเงินบาทมีการแข็งคาข้ึนอยางตอเนื่อง ทํา
ใหผูประกอบการของไทยมีขีดความสามารถการแขงขันท่ีลดลง  โดยเฉพาะเม่ือสงออกสินคาไปยัง
ตลาดสงออกหลักอยางกลุมสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกา  เพราะสินคาของไทยมีราคาสูงกวาโดย
เปรียบเทียบกับประเทศคูแขงรายอ่ืนๆ  ซ่ึงทําใหในชวงท่ีผานมาผูประกอบการไทยบางรายท่ีมีการ
พึ่งพาตลาดสงออกเปนหลักมีผลกระทบจากการขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียน  ทําใหผูประกอบการ
ตองประคองสถานการณใหไดเพื่อรักษาสภาพบริษัทรอชวงท่ีคาเงินบาทออนลง 

การศึกษาโดยการแบงกลุมอุตสาหกรรมและคัดเลือกมา 8อุตสาหกรรมไดแก อุตสาหกรรม
เหล็ก น้ํามัน อัญมณี อิเล็กทรอนิกส อาหารสัตว พลาสติก ส่ิงทอ และเฟอรนิเจอรเพื่อนํามา
เปรียบเทียบกับประเทศคูแขงจํานวน 17 ประเทศรวมท้ังประเทศไทย โดยเปรียบเทียบตนทุนในการ
จางงานของไทยกับประเทศคูแขงขัน  พบวา  ตนทุนหลักในเร่ืองอัตราคาจางของไทยสูงกวาเม่ือ
เทียบกับ ประเทศจีน อินเดีย และเวียดนาม  แตยังตํ่ากวาประเทศเกาหลีใต  ไตหวัน  และสิงคโปร 
ขณะท่ีผลิตภาพแรงงานภาคอุตสาหกรรม พบวา  ไทยยังสูงกวาประเทศจีน อินโดนีเซีย  และอินเดีย 
แตมีศักยภาพต่ํากวาหลายประเทศท่ีพัฒนาแลว (หนังสือพิมพอุตสาหกรรมออนไลน, 2550 : ระบบ
ออนไลน)  ตนทุนในการจางแรงงานท่ีสูงทําใหบริษัทตองรักษาแรงงานท่ีมีอยูเอาไวแตลดจํานวน
ช่ัวโมงทํางาน  เพราะถาบริษัทตองลดแรงงานลงแลวจะหาแรงงานท่ีเขาใจลักษณะการทํางานของ
บริษัทเปนอยางดีมาทดแทนนั้นเปนเร่ืองยาก 
  รายไดหลักของคนไทยปจจุบันสวนใหญมาจากคาจางและเงินเดือน  แมในปจจุบันหนวย
ธุรกิจและองคกรตางๆพยายามลดตนทุน  โดยการลดจํานวนพนักงานลงหรือลดตนทุนในการสรร
หา คัดเลือกและฝกอบรมพนักงานใหม  แตเม่ือหนวยงานมีปริมาณงานเพิ่มมากข้ึนในบางชวงเวลา 
วิธีการแกปญหาท่ีหนวยงานนิยมใช  คือ  การใหพนักงานหรือเจาหนาท่ีทํางานลวงเวลา ซ่ึงเปนการ
อํานวยประโยชนแกพนักงานและนายจาง  พนักงานหรือเจาหนาท่ีตางก็ตองการทํางานลวงเวลา
เพราะทําใหมีรายไดหรือเงินเดือนเพิ่มข้ึนเกือบคร่ึงหรือเทาตัวจากรายไดปกติ  และองคกรสามารถ
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บรรลุเปาหมายในการผลิตท่ีต้ังไวได  อยางไรก็ตามผลผลิตท่ีไดตอช่ัวโมงการทํางานจากการทํางาน
ลวงเวลาของพนักงานนั้นจะเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงานได 

แรงงานเปนปจจัยการผลิตชนิดหนึ่งท่ีมีลักษณะพิเศษแตกตางจากปจจัยการผลิตประเภท
อ่ืน  เพราะแรงงานมีความรูสึกนึกคิด มีชีวิตจิตใจ  ดังนั้นเม่ือมีระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการทํางาน ไม
วาจะเปนสภาพของการทํางาน  วิธีการทํางาน  ช่ัวโมงการทํางาน ก็จะสงผลกระทบตอการทํางาน
หรือมีผลตอการผลิตเปนอันมาก  นอกจากนี้แรงงานยังเปนผูกําหนดกิจกรรมตางๆในทางเศรษฐกิจ
อีกดวย (ธเนศ ศรีวิชัยลําพันธ, 2545)  

แรงงานถือไดวาเปนปจจัยพื้นฐานท่ีมีความสําคัญยิ่งในกระบวนการผลิต  เพราะแรงงานท่ี
ไดจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจัดไดวาเปนกําลังคนท่ีมีประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจ  ซ่ึงมี
จํานวนจํากัดและมีบทบาทท่ีสําคัญตอประเทศ  ถาประเทศใดหรือระบบเศรษฐกิจใดมีทรัพยากร
ดานอ่ืนมากแตขาดแคลนแรงงานท่ีมีฝมือหรือมีประสิทธิภาพ  ยอมจะเปนอุปสรรคอยางมากในการ
พัฒนาประเทศ 

ในการผลิตสินคาและบริการตางๆนอกจากตองการปจจัยการผลิตท่ีเปนวัตถุดิบแลว ยังตอง
เปนผูท่ีสามารถนําปจจัยการผลิตเหลานั้นมาทําการแปลงสภาพจนเปนสินคาสําเร็จรูป หรือสินคากึ่ง
สําเร็จรูป  บุคคลท่ีทําหนาท่ีแปรสภาพปจจัยการผลิตเหลานั้นก็ไดแกแรงงานท่ีเปนผูใชปจจัยการ
ผลิต  แรงงานจะเปนผูรับคําส่ังจากผูประกอบการในการนําปจจัยการผลิตแตละชนิดมาทําการผลิต
สินคาใหเสียคาใชจายในการผลิตตํ่าท่ีสุดตลอดจนทําใหเกิดผลผลิตสูงสุด การผลิตสินคาแตละชนิด
สามารถเลือกใชปจจัยการผลิตตางๆและเลือกใชกรรมวิธีตางๆท่ีจักอํานวยประโยชนใหแกเจาของ
กิจการมากท่ีสุด  เจาของกิจการหรือผูประกอบการมักจะตองคํานึงถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับจาก
การลงทุน  การใชแรงงานท่ีมีความรูความสามารถ มีประสิทธิภาพและมีความสามารถในการ
เลือกใชปจจัยการผลิตท่ีกอใหเกิดผลตอบแทนสูงสุดแกผูประกอบการยอมเปนส่ิงท่ีผูประกอบการ
ตองการ (เศรษฐศาสตรแรงงานและแรงงานสัมพันธ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2528: 20) 

ถาพิจารณาจากสถานภาพของกําลังแรงงานเม่ือกรกฎาคม–กันยายน ป 2548 ก็พบวาผูท่ีเปน
นายจางมีอยู 1.13 ลานคน เปน wage earners 15.84 ลานคนประกอบดวย ลูกจางรัฐบาล 3.06 ลาน
คน และลูกจางเอกชน 12.78 ลานคน ทํางานสวนตัว 11.45 ลานคน  ชวยทํางานในครอบครัวโดยไม
มีคาจาง 7.83 ลานคน สรุปวา ลูกจางหรือ wage earners คือคนกลุมใหญท่ีสุดของสังคมไทยปจจุบัน 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2550 : ออนไลน) จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติท่ีไดสํารวจการมีงานทํา
ของประชากรท่ัวประเทศไทยโดยเปรียบเทียบภาวะตลาดแรงงานในระยะเวลาต้ังแต ป2543 ถึงป 
2551 จะพบวาขนาดของกําลังแรงงานมีแนวโนนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยปรับตัวเพิ่มจาก 33.22 
ลานคน ในป 2543 มาเปน 37.47 ลานคน ในป 2551  ตามการเพ่ิมข้ึนของประชากร (ตารางท่ี 1.1) 



 

4

ตารางท่ี 1.1 จาํนวนประชากรจําแนกตามสถานภาพแรงงานป 2543-2551 (รอบสํารวจสิงหาคม) 
         หนวย : ลานคน 

สถานภาพแรงงาน 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 

ประชากรรวม 62.40 62.94 63.46 64.01 65.08 65.11 65.28 65.73 66.18 
1. ประชากรอายุ 15 ปข้ึนไป 46.45 47.06 47.68 48.31 49.33 49.82 50.47 51.04 51.66 
  1.1 ผูอยูในกําลังแรงงาน 33.22 33.81 34.26 34.90 35.72 36.13 36.43 36.90 37.47 
      1.1.1 ผูมีงานทํา 31.29 32.10 33.06 33.84 34.73 35.26 35.69 35.71 36.75 
      1.1.2 ผูวางงาน 1.19 1.12 0.82 0.75 0.74 0.66 0.55 0.50 0.53 
      1.1.3 ท่ีรอฤดูกาล 0.74 0.59 0.38 0.31 0.25 0.21 0.19 0.19 0.19 
  1.2 ผูไมอยูในกําลังแรงงาน 13.23 13.24 13.42 13.41 13.61 13.68 14.04 14.13 14.19 
2. ประชากรอายุตํ่ากวา 15ป 15.95 15.88 15.78 15.69 15.75 15.29 14.81 14.69 14.52 
3. อัตราการวางงาน (%) 3.59 3.32 2.40 2.16 2.07 1.83 1.52 1.36 1.42 
ที่มา : กองแผนงานและสารสนเทศ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน (2552) 
หมายเหตุ : ผลรวมของแตละจํานวนอาจไมเทากับยอดรวม เน่ืองจากขอมูลแตละจํานวนไดมีการปดเศษเปนหลัก
พัน โดยอิสระจากกัน 

อัตราการวางงาน         =                   ผูวางงาน        
                            ผูอยูในกําลังแรงงาน 

 
 ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ   เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลโดยตรงตอการพัฒนาและการเพ่ิม
ศักยภาพการแขงขันของประเทศ  ผูบริหารประเทศตางเรงพัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพระดับสูง โดย
พยายามสงเสริมใหประชากรไดศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหมากข้ึน  จากขนาดของกําลังแรงงาน
จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในชวงป 2544 - 2551 โดยเฉล่ียแลวประมาณรอยละ 
1.97 และพบวาแรงงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษาและตํ่ากวายังคงมีสัดสวนลดลงอยาง
ตอเนื่อง  คือรอยละ 65.76 ในป 2544 ลดลงเหลือรอยละ 56.23 ในป 2551 ในขณะท่ีระดับการศึกษา
กลุมอ่ืนๆมีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกกลุมโดยเฉพาะแรงงานในระดับอุดมศึกษา  สงผลใหบัณฑิตลน
ตลาดแรงงาน    เนื่องจากขาดการวางแผนการผลิตกําลังคนท่ีมีคุณภาพและสอดคลองตามความ
ตองการตลาดแรงงาน (กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, 2550: ระบบออนไลน) (ตารางท่ี 1.2) 
 
 
 
 

100×
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ตารางที่ 1.2 จาํนวนผูมีงานทํา จําแนกตามระดับการศึกษา ป 2544- 2551   
       (หนวย: พนัคน) 

ระดับการศึกษาที่สําเร็จ 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 
1. ประถมศึกษาและต่ํากวา 21,111.9 21,544.4 21,411.5 21,324.8 21,167.7 21,031.1 20,920.6 20,666.2 

2. มัธยมศึกษาตอนตน 4,093.9 4,302.4 4,609.7 4,906.9 4,985.0 5,099.4 5,350.2 5,628.8 
3. มัธยมศึกษาตอนปลาย 3,144.4 3,299.8 3,610.3 3,907.6 4,103.9 4,237.1 4,601.4 4,785.2 

  3.1 สายสามัญ 2,071 2,233.4 2,497.7 2,754.9 2,898.4 3,162.9 3,389.7 3,556.2 
  3.2 สายอาชีวศึกษา 1,051.8 1,050.7 1,096.5 1,137.6 1,189 1,170.5 1,197.2 1,216.1 

  3.3 สายวิชาการศึกษา 21.6 15.7 16.1 15.1 16.5 13.7 14.4 12.8 
4. อุดมศึกษา 3,671.8 3,811.6 4,107 4,442.8 4,795.7 4,347.9 5,197.8 5,493.2 

5. การศึกษาอื่นๆ 12.4 16.4 19.9 20.8 24.7 25.5 33.73 36.8 
8. ไมทราบ 70 86.2 82.6 125.9 153.1 185.4 165.95 141.9 

รวม 32,104.2 33,060.9 33,841 34,728.8 35,257.2 34,926.4 36,269.8 36,752.4 
ที่มา : กองแผนงานและสารสนเทศ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 

   หมายเหตุ : ผลรวมของแตละจํานวนอาจไมเทากับยอดรวม เนื่องจากขอมูลแตละจํานวนไดมีการปดเศษเปนหลักพัน โดยอิสระจากกัน 
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ยุคนี้เปนยุคแหงการแขงขัน  บริษัทหลายๆแหงเปดใหมีการทํางานเปนกะหรือลวงเวลามาก
ข้ึนเพื่อหวังท่ีจะใชเคร่ืองจักรและสถานท่ีใหคุมกับการลงทุน ไมปลอยใหสถานท่ีหรือเครื่องจักร
หยุดตัวเองในเวลาคํ่าคืนหรือวันหยุด  มีหลายคนท่ีตองทํางานเปนกะหรือลวงเวลาเนื่องจากลักษณะ
ของงานบังคับ (ศิรินทร เมฆโหรา, 2548: ระบบออนไลน) ตองเขาใจกอนวา การทํางานลวงเวลา 
คือ งานท่ีนายจางส่ังใหทําและตองไดรับความยินยอมจากลูกจางกอนทุกคร้ังไปไมใชทําการยินยอม
เพียงคร้ังเดียว และการยินยอมนั้นควรมีเปนลายลักษณอักษรจึงจะถือวาเปนการทํางานลวงเวลา ถา
ทํางานเองโดยไมไดรับคําส่ังจากนายจางก็ไมถือวาเปนการทํางานลวงเวลาและในหนึ่งสัปดาห
กฎหมายกําหนดใหทํางานลวงเวลาไดไมเกิน 36 ช่ัวโมง 

 ตามกฎหมายคุมครองแรงงานหามมิใหนายจางใหลูกจางทํางานลวงเวลา    โดยมีขอยกเวน    
2  ประการ คือ 

        1) ลูกจางใหความยินยอมโดยความยินยอมนั้นจะตองเปนการใหความยินยอมเปน
คราวๆไป นายจางจะใหลูกจางยินยอมต้ังแตเม่ือแรกเขาทํางานและถือวายินยอมทํางานลวงเวลา
ตลอดไปไมได  

 2) เม่ือมีเหตุจําเปน กลาวคือ หากลักษณะหรือสภาพของงานจะตองทําติดตอกันไป 
ถาหยุดจะเสียหายแกงานหรือเปนงานฉุกเฉิน 

  หากลักษณะงานไมเขาท้ัง 2 กรณี นายจางจะลงโทษทางวินัยลูกจางท่ีไมทํางาน
ลวงเวลาไมได ทํานองเดียวกัน   กรณีท่ีลักษณะงานเขาขายท่ีนายจางจะส่ังใหลูกจางทํางานลวงเวลา
ได แตนายจางก็สามารถส่ังไดเทาท่ีจําเปน และจะตองอยูภายใตกฎกระทรวงฉบับท่ี 3 ท่ีกําหนดให
นายจางใหลูกจางทํางานลวงเวลาและทํางานในวันหยุดไดไมเกินสัปดาหละ 36 ช่ัวโมง   กรณีท่ีตอง
ทํางานลวงเวลาตอเนื่องจากเวลาทํางานปกติ ตั้งแต 2 ช่ัวโมง  นายจางจะตองจัดเวลาพักใหแกลูกจาง
อยางนอย 20 นาทีกอนเร่ิมทํางานลวงเวลา (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2550) 
 ในสภาวะปจจุบันหนวยธุรกิจและองคกรตางๆตองประสบกับปญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจ
ซ่ึงเปนผลมาจากราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ีปรับตัวสูงข้ึนทําใหตนทุนการผลิตของหนวยธุรกิจเพิ่ม
สูงข้ึนตามไปดวย   หนวยธุรกิจและองคกรตางๆจึงจําเปนตองมีการพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขัน เพื่อประคับประคององคกรใหผานพนจากสภาวะการณท่ีเกิดข้ึนใหได
องคกรตองปรับตัวใหทันกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป(ขาวสารอุตสาหกรรม
ส่ิงทอ, 2550 ) โดยอาจมีการปรับรูปแบบการผลิตในสายการผลิตใหมเพื่อจะลดตนทุนในการผลิต 
เชนเดียวกันกับ บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด ท่ีมีการจัดกระบวนการผลิตในสายการผลิตใหม โดย
ไดมีการนําการผลิตแบบลีน (lean manufacturing)  มาใชกับกระบวนการผลิตภายในโรงงานผลิต 
การผลิตแบบลีนทําใหบริษัทสามารถลดเวลาและลดกระบวนการในการผลิตลงได  โดยมีการ
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แบงแยกทีมการผลิตตามสินคาแตละยี่หอและแยกโรงงานผลิตท่ีชัดเจน  จัดใหแตละแผนกท่ีมี
ลักษณะการทํางานตอเนื่องกันมาอยูใกลกัน โดยใชรูปแบบการสงตองานแบบช้ินเดียวเพื่อลด
ระยะเวลาที่เกิดจากความลาชาจากการเคล่ือนยายช้ินงาน 
 แมวากระบวนการผลิตแบบลีนท่ีนํามาใชจะสามารถลดระยะเวลาในการเคล่ือนยายช้ินงาน
และลดปริมาณช้ินงานท่ีคางในสายการผลิตไดแตหลักการผลิตของลีนคือ ทําใหเกิดการสูญเสียนอย
ท่ีสุดและควรจัดการผลิตใหสะดวกท่ีสุด เพื่อท่ีจะไดทํางานอยางตอเนื่องและไมใหมีการหยุดชะงัก
ในข้ันตอนการทํางาน  เคร่ืองจักรและพนักงานจึงตองมีความสามารถในการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ
อยางตอเนื่องและพนักงานจะตองรับผิดชอบในการตรวจสอบคุณภาพของชิ้นงานระหวางการ
ประกอบผลิตภัณฑ  ถือวาเปนกระบวนการทํางานท่ีสรางความรูสึกใหพนักงานรูสึกวาตนเองเปน
สวนหนึ่งของเคร่ืองจักรหรือเปนสวนหน่ึงกับกระบวนการผลิต  เม่ือมีการทํางานอยางตอเนื่อง
จําเปนอยางยิ่งท่ีทางบริษัทจะตองมีการเพิ่มช่ัวโมงการทํางานของพนักงานหรือคนงานโดยให
ผลตอบแทนเปนคาลวงเวลา  ซ่ึงจะสงผลกระทบตอบริษัทในดานตนทุนท่ีเพิ่มข้ึนและประสิทธิภาพ
ท่ีไดจากการทํางานลวงเวลาของพนักงานก็ไมสามารถวัดไดชัดเจนแมวากระบวนการผลิตแบบลีน
จะใหพนักงานตรวจสอบคุณภาพช้ินงานของตนเองทุกคร้ังท่ีเสร็จส้ินงานแตละช้ิน  ทําใหปริมาณ
สินคาเสียหายจากกระบวนการผลิตลดลง  แตความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพของช้ินงาน
อาจลดลง หากพนักงานมีการทํางานติดตอกันเปนระยะเวลานาน จะทําใหพนักงานเกิดความเหน่ือย
ลาจากการทํางานได 
 การศึกษานี้จึงมุงศึกษาถึงประสิทธิภาพท่ีไดจากการทํางานลวงเวลาของพนักงานบริษัท 
ไนซ แอพพาเรล จํากัด  ในสายการผลิตของโรงงานผลิตสาขาจังหวัดนนทบุรี  ซ่ึงปจจุบันบริษัท 
ไนซ แอพพาเรล  จํากัด  ทําการผลิตเส้ือผากีฬาสัดสวนรอยละ 85 และเส้ือผาลําลองสัดสวนรอยละ 
15 ถือไดวาเปนผูผลิตเส้ือผากีฬารายใหญของประเทศไทย  โดยเปนผูผลิตชุดกีฬาฟุตบอล 
บาสเกตบอล เทนนิส ใหกับ 3 แบรนดดัง ไดแก Adidas, Nikeและ Under Armour และยังผลิต
เส้ือผาDECATHLONสงออกใหกับผูคาปลีกในสหภาพยุโรป รวมถึงผลิตเพื่อสงออกใหกับ
สหรัฐอเมริกาและ ญ่ีปุน 
 บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด มีบริษัทในเครือรวม 5 แหง คือ 

1) บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด ท่ีกรุงเทพฯ และจังหวัดนนทบุรี กอต้ังป 2526  
2) บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด สาขาจังหวัดลพบุรี   
3) บริษัท เอ็นเค แอพพาเรล จํากัด สาขาจังหวัดขอนแกน กอต้ังป 2533  

  4)    บริษัท เอ็นซี แอพพาเรล จํากัด สาขาจังหวัดขอนแกน กอต้ังป 2539  
  5)   บริษัท เอ็นอี แอพพาเรล จํากัด ต้ังอยูในเมืองชิงเตา ประเทศจีน กอตั้งป 2548  
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของพนักงานฝายผลิตในการทํางานลวงเวลาเปรียบเทียบกับการ
ทํางานในชวงเวลาปกติ (เต็มเวลา)ของพนักงาน 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
  1) ทําใหทราบถึงประสิทธิภาพการผลิตของพนักงานในการทํางานลวงเวลา     เปรียบเทียบ 
กับชวงเวลาในการทํางานปกติ 
       2) ทําใหหนวยธุรกิจสามารถพิจารณาประสิทธิภาพท่ีไดจากการทํางานลวงเวลาของ
พนักงาน  เม่ือเปรียบเทียบกับผลผลิตท่ีสามารถผลิตได 
      3) หนวยธุรกิจสามารถนําขอมูลมาเปนเกณฑในการตัดสินใจเพิ่ม   หรือลดจํานวนช่ัวโมง
การทํางานลวงเวลาท่ีเหมาะสมกับกําลังการผลิตของบริษัท 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
   ในการศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานลวงเวลาของพนักงานฝายผลิตของ
โรงงานอุตสาหกรรมแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี   เปนงานวิจัยท่ีมุงเนนศึกษาประสิทธิภาพในการ
ทํางานลวงเวลาเปรียบเทียบกับการทํางานปกติของพนักงานแผนกเย็บของบริษัท ไนซ  แอพพาเรล 
จํากัด โรงงานผลิตสาขาจังหวัดนนทบุรี  ทําการเก็บขอมูลของพนักงานท่ีมีการทํางานลวงเวลาและ
ไมมีการทํางานลวงเวลา (การทํางานปกติ) และเก็บขอมูลจากแผนกเย็บ 4 แผนก คือ แผนกNAC 1A 
แผนกNAC 2A แผนกNAC 5 และแผนกTOGASHI B โดยใชขอมูลเกี่ยวกับปริมาณการผลิตหรือ
ช้ินงานท่ีพนักงานเย็บเสร็จ ปริมาณผลผลิตท่ีเสียหายหรือไมผานเกณฑการตรวจสอบคุณภาพ เวลา
ของการทํางานในชวงท่ีมีการทํางานปกติและชวงท่ีมีการทํางานลวงเวลา ซ่ึงทําการเก็บขอมูลของ
แตละแผนกแยกเปนหมวดเย็บตางๆติดตอกันเปนเวลาประมาณ 9 สัปดาห คือ ต้ังแตวันท่ี 16 
มิถุนายนถึง 16 สิงหาคม 2551 
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 พนักงานฝายผลิต หมายถึง บุคลผูปฏิบัติงานในโรงงานผลิตเส้ือผาของบริษัท ไนซ แอพ
พาเรล จํากัด ซ่ึงเปนพนักงานฝายผลิตในแผนกตัดเย็บ 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การผลิตสินคาหรือบริการใหไดมากที่สุด   โดยพิจารณาถึงการ
ใชตนทุน  หรือปจจัยการนําเขาใหนอยท่ีสุดและประหยัดเวลามากท่ีสุด  ถางานใดมี
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ประสิทธิภาพสูงสุด   ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยเขา (input)  กับผลิตผล (output) ท่ี
ไดรับออกมา ซึ่งสรุปไดวาประสิทธิภาพเทากับผลผลิต   

กําลังแรงงานรวม  หมายถึง  บุคคลทุกคนท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไปซ่ึงในสัปดาหแหงการสํารวจ
เปนผูอยูในกําลังแรงงานปจจุบัน (ผูมีงานทํา ผูไมมีงานทํา) หรือเปนผูถูกจัดจําแนกอยูในประเภท
กําลังแรงงานท่ีรอฤดูกาล 

การทํางานปกติ  หมายถึง  การทํางานท่ีประมาณไมเกิน 8 ช่ัวโมงตอวัน โดยท่ีนายจาง
จะตองมีการกําหนดเวลาในการเร่ิมงานและเวลาเลิกงานไวอยางชัดเจน 

การทํางานลวงเวลา  หมายถึง  การทํางานนอกเหนือจากเวลาการทํางานปกติ หรือเกินเวลา
การทํางานปกติในแตละวันท่ีนายจางไดกําหนดหรือตกลงไวกับลูกจาง ในงานวิจัยเลมนี้ ขอมูลการ
ทํางานลวงเวลาของพนักงาน บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด แบงออกเปน 4 ชวงเวลา คือ การทํางาน
จนถึง 10 ช่ัวโมง, 11 ช่ัวโมง, 12 ช่ัวโมงและ 13 ช่ัวโมง ตอวัน แตเพื่อเปนการงายตอการวิเคราะห
ขอมูล จึงแบงการทํางานลวงเวลาออกเปน 2 ชวงเวลา คือ วันท่ีมีการทํางานลวงเวลา 10 ช่ัวโมงแต
ไมเกิน 11 ช่ัวโมงและวันท่ีมีการทํางานลวงเวลา 12 ช่ัวโมงแตไมเกิน 13 ช่ัวโมง 

รายได หมายถึง รายไดหรือคาจางท่ีไดจากการทํางานรวมคาลวงเวลา โบนัส และอ่ืนๆ 
 คาลวงเวลา หมายถึง  เงินท่ีนายจางจายใหลูกจางเปนการตอบแทนการทํางานนอกเวลา
ทํางานปกติ  

คาเปอรเซ็นตการสูญเสียประสิทธิภาพ คือ อัตราสวนของผลตางระหวางปริมาณผลผลิตท่ี
ไดตอช่ัวโมงเม่ือไมมีการทํางานลวงเวลา และปริมาณผลผลิตท่ีไดตอช่ัวโมงเม่ือมีการทํางาน
ลวงเวลาหารปริมาณงานท่ีไดตอช่ัวโมงเม่ือมีการทํางานลวงเวลา คูณดวยหนึ่งรอย 

แผนกงาน คือ การจัดหมวดหมูการทํางานออกเปนประเภท เพื่อแบงงานกันทําตาม
ความสามารถและความเหมาะสม ในวิจัยเลมนี้ แผนกตัดเย็บจะประกอบดวยหมวดตางๆ โดยจะ
แบงหมวดเย็บท่ีมีข้ันตอนการทํางานและแบบในการเย็บประกอบชิ้นสวนเส้ือผาท่ีเหมือนกันหรือ
คลายคลึงกันไวในแผนกเดียวกัน 

 
 
 
 

 


