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บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 
 ประเทศไทยมีแนวโนมท่ีจะปรับทิศทางการสงเสริมการลงทุนใหมโดยจะไมเนนสงเสริม
อุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานมากและใชเทคโนโลยีตํ่าเหมือนท่ีผานมา   เชน  อุตสาหกรรมส่ิงทอ 
เคร่ืองนุงหมและอุตสาหกรรมฟอกยอม    แตจะเนนสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมท่ีใช
เทคโนโลยีสูง  เชน  อุตสาหกรรมเหล็กตนน้ํา  โครงการลงทุนตอเนื่องท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมยาน
ยนต อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมปโตรเคมี อุตสาหกรรมพื้นฐานตางๆ 
และเนนการสงเสริมการลงทุนในรูปแบบการศึกษาวิจัยและพัฒนารวมกับสถาบันการศึกษา 
สถาบันการวิจัยและกลุมอุตสาหกรรมตางๆ    เพื่อเปนการยกระดับอุตสาหกรรมและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ (วิภาวี ศรีเพียร, 2551) 
 แตการปรับแนวทางสงเสริมการลงทุนใหม อาจถือไดวาเปนการปรับเปล่ียนทิศทางการ
ลงทุนของภาคอุตสาหกรรม  ซ่ึงจะสงผลกระทบตออุตสาหกรรมท่ีมีการใชแรงงานเปนจํานวนมาก  
หากไมมีการปรับตัวในระยะการยาวอุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานมากจะไมสามารถอยูรอดได ในท่ีสุด
อาจตองปดกิจการลงและมีการเลิกจางเปนจํานวนมากตามมา  หรืออาจเกิดปญหาการปรับเปล่ียน
กระบวนการผลิตโดยนําเทคโนโลยีเขามาแทนท่ี  ทําใหตองปรับลดจํานวนลูกจางและเกิดปญหา
ความขัดแยงภายในสถานประกอบการ   ซ่ึงอาจทําใหโอกาสการมีงานทําของคนไทยลดลงและเกิด
ปญหาการขาดแคลนแรงงานมีฝมือท่ีมีความสามารถใชเทคโนโลยี ทําใหตองนําเขาแรงงานท่ีมีฝมือ
จากตางประเทศท่ีมีความชํานาญในการใชเทคโนโลยีมากกวาแรงงานไทย 
 ปจจุบันนี้การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศอยูบนพื้นฐานของการขยายตัวในเชิง
ปริมาณมากกวาเชิงคุณภาพ ซ่ึงในชวงป 2525-2548 พบวา เศรษฐกิจของประเทศไทยมีอัตราการ
ขยายตัวเฉล่ีย 6.03% ตอป ในจํานวนนี้เปนผลจากปจจัยดานแรงงาน 0.60% ปจจัยทุน 4.73%  และ
ปจจัยดานผลิตภาพการผลิตโดยรวม (ไมรวมแรงงานและทุน) 0.70%ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงปญหาเชิง
โครงสรางของประเทศท่ีไมสมดุล  เพราะปจจัยดานแรงงานและผลิตภาพการผลิตเปนตัวขับเคล่ือน
ระบบเศรษฐกิจนอยกวาปจจัยทางดานทุน  ทําใหระบบเศรษฐกิจมีความเส่ียงเนื่องจากปจจัยทุนของ
ประเทศมีจํานวนจํากัด จําเปนตองพึ่งพาทุนจากตางประเทศเพิ่มมากข้ึน  นอกจากนี้ปจจัยดานผลิต
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ภาพยังขาดประสิทธิภาพและแรงงานท่ีเปนผูมีงานทําสวนใหญ 59.42% เปนผูท่ีจบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาและตํ่ากวา (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549 อางใน กรมการจัดหางานกระทรวง
แรงงาน, 2548) จึงเปนปญหาตอการพัฒนาขีดความสามารถของแรงงานทําใหแรงงานไดรับ
ผลกระทบ เชน ไดรับคาตอบแทนตํ่าไมเพียงพอตอการดํารงชีพ ขาดอํานาจการตอรองและเกิด
ความไมเขาใจระหวางนายจางและลูกจาง 

ในขณะน้ีประเทศไทยไดรับผลกระทบจากการท่ีเงินบาทแข็งคาอยางตอเนื่องมาต้ังแตเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 จนถึงปจจุบัน โดยในปจจุบันอัตราแลกเปล่ียนอยูท่ีระดับ 32-33 บาทตอ
ดอลลารสหรัฐฯเนื่องจากดอลลารสหรัฐฯออนคา   ภาวะคาเงินบาทมีการแข็งคาข้ึนอยางตอเนื่อง ทํา
ใหผูประกอบการของไทยมีขีดความสามารถการแขงขันท่ีลดลง  โดยเฉพาะเม่ือสงออกสินคาไปยัง
ตลาดสงออกหลักอยางกลุมสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกา  เพราะสินคาของไทยมีราคาสูงกวาโดย
เปรียบเทียบกับประเทศคูแขงรายอ่ืนๆ  ซ่ึงทําใหในชวงท่ีผานมาผูประกอบการไทยบางรายท่ีมีการ
พึ่งพาตลาดสงออกเปนหลักมีผลกระทบจากการขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียน  ทําใหผูประกอบการ
ตองประคองสถานการณใหไดเพื่อรักษาสภาพบริษัทรอชวงท่ีคาเงินบาทออนลง 

การศึกษาโดยการแบงกลุมอุตสาหกรรมและคัดเลือกมา 8อุตสาหกรรมไดแก อุตสาหกรรม
เหล็ก น้ํามัน อัญมณี อิเล็กทรอนิกส อาหารสัตว พลาสติก ส่ิงทอ และเฟอรนิเจอรเพื่อนํามา
เปรียบเทียบกับประเทศคูแขงจํานวน 17 ประเทศรวมท้ังประเทศไทย โดยเปรียบเทียบตนทุนในการ
จางงานของไทยกับประเทศคูแขงขัน  พบวา  ตนทุนหลักในเร่ืองอัตราคาจางของไทยสูงกวาเม่ือ
เทียบกับ ประเทศจีน อินเดีย และเวียดนาม  แตยังตํ่ากวาประเทศเกาหลีใต  ไตหวัน  และสิงคโปร 
ขณะท่ีผลิตภาพแรงงานภาคอุตสาหกรรม พบวา  ไทยยังสูงกวาประเทศจีน อินโดนีเซีย  และอินเดีย 
แตมีศักยภาพต่ํากวาหลายประเทศท่ีพัฒนาแลว (หนังสือพิมพอุตสาหกรรมออนไลน, 2550 : ระบบ
ออนไลน)  ตนทุนในการจางแรงงานท่ีสูงทําใหบริษัทตองรักษาแรงงานท่ีมีอยูเอาไวแตลดจํานวน
ช่ัวโมงทํางาน  เพราะถาบริษัทตองลดแรงงานลงแลวจะหาแรงงานท่ีเขาใจลักษณะการทํางานของ
บริษัทเปนอยางดีมาทดแทนนั้นเปนเร่ืองยาก 
  รายไดหลักของคนไทยปจจุบันสวนใหญมาจากคาจางและเงินเดือน  แมในปจจุบันหนวย
ธุรกิจและองคกรตางๆพยายามลดตนทุน  โดยการลดจํานวนพนักงานลงหรือลดตนทุนในการสรร
หา คัดเลือกและฝกอบรมพนักงานใหม  แตเม่ือหนวยงานมีปริมาณงานเพิ่มมากข้ึนในบางชวงเวลา 
วิธีการแกปญหาท่ีหนวยงานนิยมใช  คือ  การใหพนักงานหรือเจาหนาท่ีทํางานลวงเวลา ซ่ึงเปนการ
อํานวยประโยชนแกพนักงานและนายจาง  พนักงานหรือเจาหนาท่ีตางก็ตองการทํางานลวงเวลา
เพราะทําใหมีรายไดหรือเงินเดือนเพิ่มข้ึนเกือบคร่ึงหรือเทาตัวจากรายไดปกติ  และองคกรสามารถ
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บรรลุเปาหมายในการผลิตท่ีต้ังไวได  อยางไรก็ตามผลผลิตท่ีไดตอช่ัวโมงการทํางานจากการทํางาน
ลวงเวลาของพนักงานนั้นจะเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการผลิตของพนักงานได 

แรงงานเปนปจจัยการผลิตชนิดหนึ่งท่ีมีลักษณะพิเศษแตกตางจากปจจัยการผลิตประเภท
อ่ืน  เพราะแรงงานมีความรูสึกนึกคิด มีชีวิตจิตใจ  ดังนั้นเม่ือมีระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการทํางาน ไม
วาจะเปนสภาพของการทํางาน  วิธีการทํางาน  ช่ัวโมงการทํางาน ก็จะสงผลกระทบตอการทํางาน
หรือมีผลตอการผลิตเปนอันมาก  นอกจากนี้แรงงานยังเปนผูกําหนดกิจกรรมตางๆในทางเศรษฐกิจ
อีกดวย (ธเนศ ศรีวิชัยลําพันธ, 2545)  

แรงงานถือไดวาเปนปจจัยพื้นฐานท่ีมีความสําคัญยิ่งในกระบวนการผลิต  เพราะแรงงานท่ี
ไดจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจัดไดวาเปนกําลังคนท่ีมีประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจ  ซ่ึงมี
จํานวนจํากัดและมีบทบาทท่ีสําคัญตอประเทศ  ถาประเทศใดหรือระบบเศรษฐกิจใดมีทรัพยากร
ดานอ่ืนมากแตขาดแคลนแรงงานท่ีมีฝมือหรือมีประสิทธิภาพ  ยอมจะเปนอุปสรรคอยางมากในการ
พัฒนาประเทศ 

ในการผลิตสินคาและบริการตางๆนอกจากตองการปจจัยการผลิตท่ีเปนวัตถุดิบแลว ยังตอง
เปนผูท่ีสามารถนําปจจัยการผลิตเหลานั้นมาทําการแปลงสภาพจนเปนสินคาสําเร็จรูป หรือสินคากึ่ง
สําเร็จรูป  บุคคลท่ีทําหนาท่ีแปรสภาพปจจัยการผลิตเหลานั้นก็ไดแกแรงงานท่ีเปนผูใชปจจัยการ
ผลิต  แรงงานจะเปนผูรับคําส่ังจากผูประกอบการในการนําปจจัยการผลิตแตละชนิดมาทําการผลิต
สินคาใหเสียคาใชจายในการผลิตตํ่าท่ีสุดตลอดจนทําใหเกิดผลผลิตสูงสุด การผลิตสินคาแตละชนิด
สามารถเลือกใชปจจัยการผลิตตางๆและเลือกใชกรรมวิธีตางๆท่ีจักอํานวยประโยชนใหแกเจาของ
กิจการมากท่ีสุด  เจาของกิจการหรือผูประกอบการมักจะตองคํานึงถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับจาก
การลงทุน  การใชแรงงานท่ีมีความรูความสามารถ มีประสิทธิภาพและมีความสามารถในการ
เลือกใชปจจัยการผลิตท่ีกอใหเกิดผลตอบแทนสูงสุดแกผูประกอบการยอมเปนส่ิงท่ีผูประกอบการ
ตองการ (เศรษฐศาสตรแรงงานและแรงงานสัมพันธ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2528: 20) 

ถาพิจารณาจากสถานภาพของกําลังแรงงานเม่ือกรกฎาคม–กันยายน ป 2548 ก็พบวาผูท่ีเปน
นายจางมีอยู 1.13 ลานคน เปน wage earners 15.84 ลานคนประกอบดวย ลูกจางรัฐบาล 3.06 ลาน
คน และลูกจางเอกชน 12.78 ลานคน ทํางานสวนตัว 11.45 ลานคน  ชวยทํางานในครอบครัวโดยไม
มีคาจาง 7.83 ลานคน สรุปวา ลูกจางหรือ wage earners คือคนกลุมใหญท่ีสุดของสังคมไทยปจจุบัน 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2550 : ออนไลน) จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติท่ีไดสํารวจการมีงานทํา
ของประชากรท่ัวประเทศไทยโดยเปรียบเทียบภาวะตลาดแรงงานในระยะเวลาต้ังแต ป2543 ถึงป 
2551 จะพบวาขนาดของกําลังแรงงานมีแนวโนนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยปรับตัวเพิ่มจาก 33.22 
ลานคน ในป 2543 มาเปน 37.47 ลานคน ในป 2551  ตามการเพ่ิมข้ึนของประชากร (ตารางท่ี 1.1) 
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ตารางท่ี 1.1 จาํนวนประชากรจําแนกตามสถานภาพแรงงานป 2543-2551 (รอบสํารวจสิงหาคม) 
         หนวย : ลานคน 

สถานภาพแรงงาน 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 

ประชากรรวม 62.40 62.94 63.46 64.01 65.08 65.11 65.28 65.73 66.18 
1. ประชากรอายุ 15 ปข้ึนไป 46.45 47.06 47.68 48.31 49.33 49.82 50.47 51.04 51.66 
  1.1 ผูอยูในกําลังแรงงาน 33.22 33.81 34.26 34.90 35.72 36.13 36.43 36.90 37.47 
      1.1.1 ผูมีงานทํา 31.29 32.10 33.06 33.84 34.73 35.26 35.69 35.71 36.75 
      1.1.2 ผูวางงาน 1.19 1.12 0.82 0.75 0.74 0.66 0.55 0.50 0.53 
      1.1.3 ท่ีรอฤดูกาล 0.74 0.59 0.38 0.31 0.25 0.21 0.19 0.19 0.19 
  1.2 ผูไมอยูในกําลังแรงงาน 13.23 13.24 13.42 13.41 13.61 13.68 14.04 14.13 14.19 
2. ประชากรอายุตํ่ากวา 15ป 15.95 15.88 15.78 15.69 15.75 15.29 14.81 14.69 14.52 
3. อัตราการวางงาน (%) 3.59 3.32 2.40 2.16 2.07 1.83 1.52 1.36 1.42 
ที่มา : กองแผนงานและสารสนเทศ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน (2552) 
หมายเหตุ : ผลรวมของแตละจํานวนอาจไมเทากับยอดรวม เน่ืองจากขอมูลแตละจํานวนไดมีการปดเศษเปนหลัก
พัน โดยอิสระจากกัน 

อัตราการวางงาน         =                   ผูวางงาน        
                            ผูอยูในกําลังแรงงาน 

 
 ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ   เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลโดยตรงตอการพัฒนาและการเพ่ิม
ศักยภาพการแขงขันของประเทศ  ผูบริหารประเทศตางเรงพัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพระดับสูง โดย
พยายามสงเสริมใหประชากรไดศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหมากข้ึน  จากขนาดของกําลังแรงงาน
จําแนกตามระดับการศึกษาท่ีมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในชวงป 2544 - 2551 โดยเฉล่ียแลวประมาณรอยละ 
1.97 และพบวาแรงงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษาและตํ่ากวายังคงมีสัดสวนลดลงอยาง
ตอเนื่อง  คือรอยละ 65.76 ในป 2544 ลดลงเหลือรอยละ 56.23 ในป 2551 ในขณะท่ีระดับการศึกษา
กลุมอ่ืนๆมีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกกลุมโดยเฉพาะแรงงานในระดับอุดมศึกษา  สงผลใหบัณฑิตลน
ตลาดแรงงาน    เนื่องจากขาดการวางแผนการผลิตกําลังคนท่ีมีคุณภาพและสอดคลองตามความ
ตองการตลาดแรงงาน (กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, 2550: ระบบออนไลน) (ตารางท่ี 1.2) 
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ตารางที่ 1.2 จาํนวนผูมีงานทํา จําแนกตามระดับการศึกษา ป 2544- 2551   
       (หนวย: พนัคน) 

ระดับการศึกษาที่สําเร็จ 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 
1. ประถมศึกษาและต่ํากวา 21,111.9 21,544.4 21,411.5 21,324.8 21,167.7 21,031.1 20,920.6 20,666.2 

2. มัธยมศึกษาตอนตน 4,093.9 4,302.4 4,609.7 4,906.9 4,985.0 5,099.4 5,350.2 5,628.8 
3. มัธยมศึกษาตอนปลาย 3,144.4 3,299.8 3,610.3 3,907.6 4,103.9 4,237.1 4,601.4 4,785.2 

  3.1 สายสามัญ 2,071 2,233.4 2,497.7 2,754.9 2,898.4 3,162.9 3,389.7 3,556.2 
  3.2 สายอาชีวศึกษา 1,051.8 1,050.7 1,096.5 1,137.6 1,189 1,170.5 1,197.2 1,216.1 

  3.3 สายวิชาการศึกษา 21.6 15.7 16.1 15.1 16.5 13.7 14.4 12.8 
4. อุดมศึกษา 3,671.8 3,811.6 4,107 4,442.8 4,795.7 4,347.9 5,197.8 5,493.2 

5. การศึกษาอื่นๆ 12.4 16.4 19.9 20.8 24.7 25.5 33.73 36.8 
8. ไมทราบ 70 86.2 82.6 125.9 153.1 185.4 165.95 141.9 

รวม 32,104.2 33,060.9 33,841 34,728.8 35,257.2 34,926.4 36,269.8 36,752.4 
ที่มา : กองแผนงานและสารสนเทศ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 

   หมายเหตุ : ผลรวมของแตละจํานวนอาจไมเทากับยอดรวม เนื่องจากขอมูลแตละจํานวนไดมีการปดเศษเปนหลักพัน โดยอิสระจากกัน 
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ยุคนี้เปนยุคแหงการแขงขัน  บริษัทหลายๆแหงเปดใหมีการทํางานเปนกะหรือลวงเวลามาก
ข้ึนเพื่อหวังท่ีจะใชเคร่ืองจักรและสถานท่ีใหคุมกับการลงทุน ไมปลอยใหสถานท่ีหรือเครื่องจักร
หยุดตัวเองในเวลาคํ่าคืนหรือวันหยุด  มีหลายคนท่ีตองทํางานเปนกะหรือลวงเวลาเนื่องจากลักษณะ
ของงานบังคับ (ศิรินทร เมฆโหรา, 2548: ระบบออนไลน) ตองเขาใจกอนวา การทํางานลวงเวลา 
คือ งานท่ีนายจางส่ังใหทําและตองไดรับความยินยอมจากลูกจางกอนทุกคร้ังไปไมใชทําการยินยอม
เพียงคร้ังเดียว และการยินยอมนั้นควรมีเปนลายลักษณอักษรจึงจะถือวาเปนการทํางานลวงเวลา ถา
ทํางานเองโดยไมไดรับคําส่ังจากนายจางก็ไมถือวาเปนการทํางานลวงเวลาและในหนึ่งสัปดาห
กฎหมายกําหนดใหทํางานลวงเวลาไดไมเกิน 36 ช่ัวโมง 

 ตามกฎหมายคุมครองแรงงานหามมิใหนายจางใหลูกจางทํางานลวงเวลา    โดยมีขอยกเวน    
2  ประการ คือ 

        1) ลูกจางใหความยินยอมโดยความยินยอมนั้นจะตองเปนการใหความยินยอมเปน
คราวๆไป นายจางจะใหลูกจางยินยอมต้ังแตเม่ือแรกเขาทํางานและถือวายินยอมทํางานลวงเวลา
ตลอดไปไมได  

 2) เม่ือมีเหตุจําเปน กลาวคือ หากลักษณะหรือสภาพของงานจะตองทําติดตอกันไป 
ถาหยุดจะเสียหายแกงานหรือเปนงานฉุกเฉิน 

  หากลักษณะงานไมเขาท้ัง 2 กรณี นายจางจะลงโทษทางวินัยลูกจางท่ีไมทํางาน
ลวงเวลาไมได ทํานองเดียวกัน   กรณีท่ีลักษณะงานเขาขายท่ีนายจางจะส่ังใหลูกจางทํางานลวงเวลา
ได แตนายจางก็สามารถส่ังไดเทาท่ีจําเปน และจะตองอยูภายใตกฎกระทรวงฉบับท่ี 3 ท่ีกําหนดให
นายจางใหลูกจางทํางานลวงเวลาและทํางานในวันหยุดไดไมเกินสัปดาหละ 36 ช่ัวโมง   กรณีท่ีตอง
ทํางานลวงเวลาตอเนื่องจากเวลาทํางานปกติ ตั้งแต 2 ช่ัวโมง  นายจางจะตองจัดเวลาพักใหแกลูกจาง
อยางนอย 20 นาทีกอนเร่ิมทํางานลวงเวลา (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2550) 
 ในสภาวะปจจุบันหนวยธุรกิจและองคกรตางๆตองประสบกับปญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจ
ซ่ึงเปนผลมาจากราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ีปรับตัวสูงข้ึนทําใหตนทุนการผลิตของหนวยธุรกิจเพิ่ม
สูงข้ึนตามไปดวย   หนวยธุรกิจและองคกรตางๆจึงจําเปนตองมีการพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขัน เพื่อประคับประคององคกรใหผานพนจากสภาวะการณท่ีเกิดข้ึนใหได
องคกรตองปรับตัวใหทันกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป(ขาวสารอุตสาหกรรม
ส่ิงทอ, 2550 ) โดยอาจมีการปรับรูปแบบการผลิตในสายการผลิตใหมเพื่อจะลดตนทุนในการผลิต 
เชนเดียวกันกับ บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด ท่ีมีการจัดกระบวนการผลิตในสายการผลิตใหม โดย
ไดมีการนําการผลิตแบบลีน (lean manufacturing)  มาใชกับกระบวนการผลิตภายในโรงงานผลิต 
การผลิตแบบลีนทําใหบริษัทสามารถลดเวลาและลดกระบวนการในการผลิตลงได  โดยมีการ
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แบงแยกทีมการผลิตตามสินคาแตละยี่หอและแยกโรงงานผลิตท่ีชัดเจน  จัดใหแตละแผนกท่ีมี
ลักษณะการทํางานตอเนื่องกันมาอยูใกลกัน โดยใชรูปแบบการสงตองานแบบช้ินเดียวเพื่อลด
ระยะเวลาที่เกิดจากความลาชาจากการเคล่ือนยายช้ินงาน 
 แมวากระบวนการผลิตแบบลีนท่ีนํามาใชจะสามารถลดระยะเวลาในการเคล่ือนยายช้ินงาน
และลดปริมาณช้ินงานท่ีคางในสายการผลิตไดแตหลักการผลิตของลีนคือ ทําใหเกิดการสูญเสียนอย
ท่ีสุดและควรจัดการผลิตใหสะดวกท่ีสุด เพื่อท่ีจะไดทํางานอยางตอเนื่องและไมใหมีการหยุดชะงัก
ในข้ันตอนการทํางาน  เคร่ืองจักรและพนักงานจึงตองมีความสามารถในการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ
อยางตอเนื่องและพนักงานจะตองรับผิดชอบในการตรวจสอบคุณภาพของชิ้นงานระหวางการ
ประกอบผลิตภัณฑ  ถือวาเปนกระบวนการทํางานท่ีสรางความรูสึกใหพนักงานรูสึกวาตนเองเปน
สวนหนึ่งของเคร่ืองจักรหรือเปนสวนหน่ึงกับกระบวนการผลิต  เม่ือมีการทํางานอยางตอเนื่อง
จําเปนอยางยิ่งท่ีทางบริษัทจะตองมีการเพิ่มช่ัวโมงการทํางานของพนักงานหรือคนงานโดยให
ผลตอบแทนเปนคาลวงเวลา  ซ่ึงจะสงผลกระทบตอบริษัทในดานตนทุนท่ีเพิ่มข้ึนและประสิทธิภาพ
ท่ีไดจากการทํางานลวงเวลาของพนักงานก็ไมสามารถวัดไดชัดเจนแมวากระบวนการผลิตแบบลีน
จะใหพนักงานตรวจสอบคุณภาพช้ินงานของตนเองทุกคร้ังท่ีเสร็จส้ินงานแตละช้ิน  ทําใหปริมาณ
สินคาเสียหายจากกระบวนการผลิตลดลง  แตความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพของช้ินงาน
อาจลดลง หากพนักงานมีการทํางานติดตอกันเปนระยะเวลานาน จะทําใหพนักงานเกิดความเหน่ือย
ลาจากการทํางานได 
 การศึกษานี้จึงมุงศึกษาถึงประสิทธิภาพท่ีไดจากการทํางานลวงเวลาของพนักงานบริษัท 
ไนซ แอพพาเรล จํากัด  ในสายการผลิตของโรงงานผลิตสาขาจังหวัดนนทบุรี  ซ่ึงปจจุบันบริษัท 
ไนซ แอพพาเรล  จํากัด  ทําการผลิตเส้ือผากีฬาสัดสวนรอยละ 85 และเส้ือผาลําลองสัดสวนรอยละ 
15 ถือไดวาเปนผูผลิตเส้ือผากีฬารายใหญของประเทศไทย  โดยเปนผูผลิตชุดกีฬาฟุตบอล 
บาสเกตบอล เทนนิส ใหกับ 3 แบรนดดัง ไดแก Adidas, Nikeและ Under Armour และยังผลิต
เส้ือผาDECATHLONสงออกใหกับผูคาปลีกในสหภาพยุโรป รวมถึงผลิตเพื่อสงออกใหกับ
สหรัฐอเมริกาและ ญ่ีปุน 
 บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด มีบริษัทในเครือรวม 5 แหง คือ 

1) บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด ท่ีกรุงเทพฯ และจังหวัดนนทบุรี กอต้ังป 2526  
2) บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด สาขาจังหวัดลพบุรี   
3) บริษัท เอ็นเค แอพพาเรล จํากัด สาขาจังหวัดขอนแกน กอต้ังป 2533  

  4)    บริษัท เอ็นซี แอพพาเรล จํากัด สาขาจังหวัดขอนแกน กอต้ังป 2539  
  5)   บริษัท เอ็นอี แอพพาเรล จํากัด ต้ังอยูในเมืองชิงเตา ประเทศจีน กอตั้งป 2548  
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของพนักงานฝายผลิตในการทํางานลวงเวลาเปรียบเทียบกับการ
ทํางานในชวงเวลาปกติ (เต็มเวลา)ของพนักงาน 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
  1) ทําใหทราบถึงประสิทธิภาพการผลิตของพนักงานในการทํางานลวงเวลา     เปรียบเทียบ 
กับชวงเวลาในการทํางานปกติ 
       2) ทําใหหนวยธุรกิจสามารถพิจารณาประสิทธิภาพท่ีไดจากการทํางานลวงเวลาของ
พนักงาน  เม่ือเปรียบเทียบกับผลผลิตท่ีสามารถผลิตได 
      3) หนวยธุรกิจสามารถนําขอมูลมาเปนเกณฑในการตัดสินใจเพิ่ม   หรือลดจํานวนช่ัวโมง
การทํางานลวงเวลาท่ีเหมาะสมกับกําลังการผลิตของบริษัท 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
   ในการศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานลวงเวลาของพนักงานฝายผลิตของ
โรงงานอุตสาหกรรมแหงหนึ่งในจังหวัดนนทบุรี   เปนงานวิจัยท่ีมุงเนนศึกษาประสิทธิภาพในการ
ทํางานลวงเวลาเปรียบเทียบกับการทํางานปกติของพนักงานแผนกเย็บของบริษัท ไนซ  แอพพาเรล 
จํากัด โรงงานผลิตสาขาจังหวัดนนทบุรี  ทําการเก็บขอมูลของพนักงานท่ีมีการทํางานลวงเวลาและ
ไมมีการทํางานลวงเวลา (การทํางานปกติ) และเก็บขอมูลจากแผนกเย็บ 4 แผนก คือ แผนกNAC 1A 
แผนกNAC 2A แผนกNAC 5 และแผนกTOGASHI B โดยใชขอมูลเกี่ยวกับปริมาณการผลิตหรือ
ช้ินงานท่ีพนักงานเย็บเสร็จ ปริมาณผลผลิตท่ีเสียหายหรือไมผานเกณฑการตรวจสอบคุณภาพ เวลา
ของการทํางานในชวงท่ีมีการทํางานปกติและชวงท่ีมีการทํางานลวงเวลา ซ่ึงทําการเก็บขอมูลของ
แตละแผนกแยกเปนหมวดเย็บตางๆติดตอกันเปนเวลาประมาณ 9 สัปดาห คือ ต้ังแตวันท่ี 16 
มิถุนายนถึง 16 สิงหาคม 2551 
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 พนักงานฝายผลิต หมายถึง บุคลผูปฏิบัติงานในโรงงานผลิตเส้ือผาของบริษัท ไนซ แอพ
พาเรล จํากัด ซ่ึงเปนพนักงานฝายผลิตในแผนกตัดเย็บ 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การผลิตสินคาหรือบริการใหไดมากที่สุด   โดยพิจารณาถึงการ
ใชตนทุน  หรือปจจัยการนําเขาใหนอยท่ีสุดและประหยัดเวลามากท่ีสุด  ถางานใดมี
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ประสิทธิภาพสูงสุด   ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยเขา (input)  กับผลิตผล (output) ท่ี
ไดรับออกมา ซึ่งสรุปไดวาประสิทธิภาพเทากับผลผลิต   

กําลังแรงงานรวม  หมายถึง  บุคคลทุกคนท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไปซ่ึงในสัปดาหแหงการสํารวจ
เปนผูอยูในกําลังแรงงานปจจุบัน (ผูมีงานทํา ผูไมมีงานทํา) หรือเปนผูถูกจัดจําแนกอยูในประเภท
กําลังแรงงานท่ีรอฤดูกาล 

การทํางานปกติ  หมายถึง  การทํางานท่ีประมาณไมเกิน 8 ช่ัวโมงตอวัน โดยท่ีนายจาง
จะตองมีการกําหนดเวลาในการเร่ิมงานและเวลาเลิกงานไวอยางชัดเจน 

การทํางานลวงเวลา  หมายถึง  การทํางานนอกเหนือจากเวลาการทํางานปกติ หรือเกินเวลา
การทํางานปกติในแตละวันท่ีนายจางไดกําหนดหรือตกลงไวกับลูกจาง ในงานวิจัยเลมนี้ ขอมูลการ
ทํางานลวงเวลาของพนักงาน บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด แบงออกเปน 4 ชวงเวลา คือ การทํางาน
จนถึง 10 ช่ัวโมง, 11 ช่ัวโมง, 12 ช่ัวโมงและ 13 ช่ัวโมง ตอวัน แตเพื่อเปนการงายตอการวิเคราะห
ขอมูล จึงแบงการทํางานลวงเวลาออกเปน 2 ชวงเวลา คือ วันท่ีมีการทํางานลวงเวลา 10 ช่ัวโมงแต
ไมเกิน 11 ช่ัวโมงและวันท่ีมีการทํางานลวงเวลา 12 ช่ัวโมงแตไมเกิน 13 ช่ัวโมง 

รายได หมายถึง รายไดหรือคาจางท่ีไดจากการทํางานรวมคาลวงเวลา โบนัส และอ่ืนๆ 
 คาลวงเวลา หมายถึง  เงินท่ีนายจางจายใหลูกจางเปนการตอบแทนการทํางานนอกเวลา
ทํางานปกติ  

คาเปอรเซ็นตการสูญเสียประสิทธิภาพ คือ อัตราสวนของผลตางระหวางปริมาณผลผลิตท่ี
ไดตอช่ัวโมงเม่ือไมมีการทํางานลวงเวลา และปริมาณผลผลิตท่ีไดตอช่ัวโมงเม่ือมีการทํางาน
ลวงเวลาหารปริมาณงานท่ีไดตอช่ัวโมงเม่ือมีการทํางานลวงเวลา คูณดวยหนึ่งรอย 

แผนกงาน คือ การจัดหมวดหมูการทํางานออกเปนประเภท เพื่อแบงงานกันทําตาม
ความสามารถและความเหมาะสม ในวิจัยเลมนี้ แผนกตัดเย็บจะประกอบดวยหมวดตางๆ โดยจะ
แบงหมวดเย็บท่ีมีข้ันตอนการทํางานและแบบในการเย็บประกอบชิ้นสวนเส้ือผาท่ีเหมือนกันหรือ
คลายคลึงกันไวในแผนกเดียวกัน 

 
 
 
 

 


