
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงินของบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนธนชาต จํากัด จังหวัดเชียงใหมพฤติกรรมของนักลงทุนในตลาดการเงิน ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนของนักลงทุนในกองทุนรวม
ตลาดเงินจังหวัดเชียงใหม และ ศึกษาถึงพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงิน
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดแก ลงทุนในกองทุนเปดธนชาตบริหารเงิน (T-CASH) และการลงทุนใน
กองทุนเปดธนชาต ตลาดเงิน (T-MONEY) โดยการเลือกกลุมตัวอยางนักลงทุนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ในสวนของการลงทุนในกองทุนเปดธนชาตบริหารเงิน (T-CASH) จํานวน 173 
ราย และการลงทุนในกองทุนเปดธนชาตตลาดเงิน (T-MONEY) จํานวน 127 ราย รวมท้ังส้ิน 300 
ราย ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้ สามารถสรุปไดเปนประเด็นดังนี้คือ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 นักลงทุนในกองทุนเปดธนชาตบริหารเงนิ (T-CASH)   
ขอมูลท่ัวไปของนักลงทุน สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อยูในชวงอายุ 51-60 ป มี

สถานภาพสมรส การศึกษาสวนใหญศึกษาระดับปริญญา ประกอบอาชีพคาขาย-ธุรกิจสวนตัว มี
รายไดเฉล่ีย 43,295 บาท ตอเดือน และ มีรายไดครัวเรือนเฉล่ีย 934,971 บาทตอป  

ความรูความเขาใจของนักลงทุนในกองทุนเปดธนชาตบริหารเงิน (T-CASH) มีความรูความ
เขาใจในลักษณะของกองทุนรวมตลาดเงิน คือ กองทุนรวมตลาดเงินเปนกองทุนท่ีมีสภาพคลองใน
การลงทุนสูง และ สามารถซื้อ – ขาย ไดทุกวันทําการ ในดานนโยบายการลงทุน นักลงทุนมีความรู
ความเขาใจวา กองทุนรวมตลาดเงินมีนโยบายการลงทุนในตราสารหนี้  ในดานผลตอบแทนและ
สิทธิประโยชนท่ีไดรับ นักลงทุนมีความรูความเขาใจวา กําไรที่ไดจากการลงทุนไมเสียภาษีบุคคล
ธรรมดา และ การลงทุนไมมีคาธรรมเนียมในการซ้ือ – ขาย ในดานวิธีการลงทุน นักลงทุนมีความรู
ความเขาใจวา สามารถลงทุนโดย ซ้ือ – ขายดวยตัวเองท่ีธนาคาร การขายคืนหนวยลงทุน ผูลงทุนจะ
ไดรับเงินแบบนําฝากเขาบัญชีของผูลงทุนในวันทําการถัดจากท่ีขายคืนหนวยลงทุน การชําระในการ
ซ้ือหนวยลงทุน สามารถชําระผานเคานเตอรธนาคาร และในดานผูแนะนําการลงทุน นักลงทุนมี
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ความรูความเขาใจวา ผูท่ีสามารถแนะนําและชักชวนใหนักลงทุน ลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงินได 
คือ พนักงานผูเกี่ยวของท่ีมีใบอนุญาตติดตอกับผูลงทุน  

ปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงิน นักลงทุนในกองทุนเปดธนชาตบริหาร
เงิน (T-CASH) มากท่ีสุดคือ ผลตอบแทนสูงกวาเงินฝากธนาคาร ปจจัยท่ีมีผลปานกลาง คือ 
ภาพพจนและความเช่ือม่ันของ บลจ.ธนชาต ในสวนของ ภาพพจนและความเช่ือม่ันใน บลจ.ธนชาต 
เปนปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนนอยท่ีสุด 

พฤติกรรมของนักลงทุนในกองทุนเปดธนชาตบริหารเงิน (T-CASH) สวนใหญ เคล่ือนยาย
เงินลงทุนจากบัญชีออมทรัพยมากท่ีสุด บุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจลงทุน คือ พนักงานธนาคาร 
ระยะเวลาในการลงทุนนั้น ไดลงทุนเปนระยะเวลา 4 ป โดยกลุมนักลงทุนท่ีลงทุนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
กลุมนักลงทุนจํานวน 4 ป มีจํานวนเงินลงทุนท้ังหมดเฉล่ีย 152,746.73 บาท โดยลงทุนอยูในชวง
จํานวนเงิน 100,001 – 1,000,000 บาท มากท่ีสุด และผลตอบแทนเฉล่ียท่ีไดรับมากท่ีสุด คือ กลุมนัก
ลงทุนท่ีมีจํานวนเงินลงทุนท้ังหมด 1,000,001- 10,000,000 บาท ไดรับผลตอบแทนเฉล่ียจํานวน 
3,463.56 บาท ตอป โดยจํานวนเงินลงทุนคงเหลือสุทธิเฉล่ีย จํานวน 240,063.72 บาท ความถ่ีในการ
ซ้ือหนวยลงทุน (ตอเดือน) กลุมนักลงทุนท่ีมีจํานวนเงินลงทุนท้ังหมด 5,000 – 100,000 บาท มี
ความถ่ีในการซื้อหนวยลงทุน 0 – 5 คร้ัง กลุมนักลงทุนท่ีมีจํานวนเงินลงทุนท้ังหมด 100,001 – 
1,000,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือหนวยลงทุน 0 – 5 คร้ัง กลุมนักลงทุนท่ีมีจํานวนเงินลงทุน
ท้ังหมด 1,000,001 – 10,000,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือหนวยลงทุน 0- 5 คร้ัง กลุมนักลงทุนท่ีมี
จํานวนเงินลงทุนท้ังหมด 10,000,001 บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการซ้ือหนวยลงทุน 16- 20 คร้ัง ความถ่ี
ในการขายคืนหนวยลงทุน (ตอเดือน) กลุมนักลงทุนท่ีมีจํานวนเงินลงทุนท้ังหมด 5,000 – 100,000 
บาท มีความถ่ีในการขายหนวยลงทุน 0 – 5 คร้ัง กลุมนักลงทุนท่ีมีจํานวนเงินลงทุนท้ังหมด 100,001 
– 1,000,000 บาท มีความถ่ีในการขายหนวยลงทุน 0 – 5 คร้ัง กลุมนักลงทุนท่ีมีจํานวนเงินลงทุน
ท้ังหมด 1,000,001 – 10,000,000 บาท  มีความถ่ีในการขายหนวยลงทุน 6 – 10  คร้ัง กลุมนักลงทุนท่ี
มีจํานวนเงินลงทุนท้ังหมด 10,000,001 บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการขายหนวยลงทุน 0 - 5  คร้ัง 
วิธีการลงทุน นักลงทุนลงทุนผานธนาคารธนชาตมากท่ีสุด และติดตามขอมูลขาวสาร ผานการปรับ
สมุดกองทุนมากท่ีสุด  
 

5.1.2 นักลงทุนในกองทุนเปดธนชาตตลาดเงิน (T-MONEY) 
ขอมูลท่ัวไปของนักลงทุน สวนเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง อยูในชวงอายุ 41-50 ป มี

สถานภาพสมรสแลว การศึกษาศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพคาขาย-ธุรกิจสวนตัว มีรายได
เฉล่ีย 44,567 บาท ตอเดือน มีรายไดครัวเรือนเฉล่ีย 791,339 บาท ตอป 
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ความรูความเขาใจของนักลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงิน มีความรูความเขาใจในลักษณะ
ของกองทุนรวมตลาดเงิน คือ กองทุนรวมตลาดเงินเปนกองทุนท่ีมีสภาพคลองในการลงทุนสูง และ 
สามารถซ้ือ – ขาย ไดทุกวัน ดานนโยบายการลงทุน นักลงทุนมีความรูความเขาใจวา กองทุนรวม
ตลาดเงินมีนโยบายการลงทุนในตราสารหนี้มากท่ีสุด ในดานผลตอบแทนและสิทธิประโยชนท่ี
ไดรับ นักลงทุนมีความรูความเขาใจวา กําไรท่ีไดจากการลงทุนไมเสียภาษีบุคคลธรรมดา และ การ
ลงทุนไมมีคาธรรมเนียมในการซ้ือ – ขาย ดานวิธีการลงทุน นักลงทุนมีความรูความเขาใจวา 
สามารถลงทุนโดย ซ้ือ – ขายดวยตัวเองท่ีธนาคาร การขายคืนหนวยลงทุน ผูลงทุนจะไดรับเงินแบบ
นําฝากเขาบัญชีของผูลงทุนในวันทําการถัดจากท่ีขายคืนหนวยลงทุน การชําระในการซ้ือหนวย
ลงทุน สามารถชําระผานเคานเตอรธนาคาร และในดานผูแนะนําการลงทุน นักลงทุนมีความรูความ
เขาใจวา ผูท่ีสามารถแนะนําและชักชวนใหนักลงทุน ลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงินได คือ พนักงาน
ผูเกี่ยวของท่ีมีใบอนุญาตติดตอกับผูลงทุน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงิน มากท่ีสุดคือ ผลตอบแทนสูงกวาเงินฝาก
ธนาคาร รองลงมา คือ กําไรสวนเกินไมเสียภาษีบุคคลธรรมดา และ ไมมีคาธรรมเนียมการซื้อ – ขาย 
ในสวนของปจจัยท่ีมีผลปานกลาง คือ ภาพพจนและความเช่ือม่ันของ บลจ.ธนชาต และการไดรับ
คําแนะนําและชักชวนจากพนักงานธนาคารนั้นเปนปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนนอยท่ีสุด  

พฤติกรรมของนักลงทุนในกองทุนเปดธนชาตตลาดเงิน (T-MONEY) เคล่ือนยายเงินลงทุน
จากบัญชีออมทรัพยมากท่ีสุด บุคคลท่ีสวนตัดสินใจลงทุนมากท่ีสุดคือ พนักงานธนาคาร ระยะเวลา
ในการลงทุน สวนใหญลงทุนเปนระยะเวลา 3 ป กลุมนักลงทุนท่ีลงทุนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ กลุมนัก
ลงทุนจํานวน 1 ป ลงทุนเฉล่ีย 193,727.16 บาท โดยนักลงทุนจะลงทุนในชวง 100,001 – 0,000,000 
บาท มากท่ีสุด ไดรับผลตอบแทนเฉล่ียจํานวน 1,919.78 บาท ตอป  มีจํานวนเงินลงทุนคงเหลือสุทธิ
เฉล่ีย จํานวน 29,057.59 บาท  ความถ่ีในการซ้ือหนวยลงทุน (ตอเดือน) กลุมนักลงทุนท่ีมีจํานวนเงิน
ลงทุนท้ังหมด 5,000 – 100,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือหนวยลงทุน 6 - 10 คร้ัง และ 11 – 
15 คร้ัง กลุมนักลงทุนที่มีจํานวนเงินลงทุนท้ังหมด 100,001 – 1,000,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือ
หนวยลงทุน 11 – 15 คร้ัง กลุมนักลงทุนท่ีมีจํานวนเงินลงทุนท้ังหมด 1,000,001 – 10,000,000 บาท  
มีความถ่ีในการซ้ือหนวยลงทุน จํานวน 11 – 15 คร้ัง กลุมนักลงทุนท่ีมีจํานวนเงินลงทุนท้ังหมด 
10,000,001 บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการซ้ือหนวยลงทุน จํานวน 0 - 5 คร้ัง  ความถ่ีในการขายคืน
หนวยลงทุน (ตอเดือน) กลุมนักลงทุนท่ีมีจํานวนเงินลงทุนท้ังหมด 5,000 – 100,000 บาท มีความถ่ี
ในการขายหนวยลงทุน 6 – 10  คร้ัง กลุมนักลงทุนท่ีมีจํานวนเงินลงทุนท้ังหมด 100,001 – 1,000,000 
บาท มีความถ่ีในการขายหนวยลงทุน 6 - 10 คร้ัง กลุมนักลงทุนท่ีมีจํานวนเงินลงทุนท้ังหมด 
1,000,001 – 10,000,000 บาท  มีความถ่ีในการขายหนวยลงทุน จํานวน 6 – 10 คร้ัง กลุมนักลงทุนท่ีมี



  
69 

จํานวนเงินลงทุนท้ังหมด 10,000,001 บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการขายหนวยลงทุน จํานวน 6 – 10  
คร้ัง และ 16 – 20 คร้ัง โดยมีวิธีการลงทุนลงทุนผานธนาคารธนชาตมากท่ีสุด และการติดตามขอมูล
ขาวสารผานการปรับสมุดกองทุนมากท่ีสุด  
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 1) วิธีการเขาถึงกลุมเปาหมายและการสรางความเชื่อม่ันในการลงทุน  

จากการศึกษานักลงทุนท่ีลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงินนั้น สวนใหญเปนนักลงทุนท่ีพึ่งเร่ิม
ลงทุน และลงทุนโดยฝากเงินกับธนาคารพาณิชยมากอน จึงตองอาศัยการแนะนําชักชวนและโนม
นาวจากพนักงานธนาคารกอน เนื่องจาก การลงทุนมีความเส่ียงถึงแมกองทุนรวมจะมีสภาพคลอง
และใหผลตอบแทนที่มากกวาเงินฝากก็ตาม เพราะนักลงทุนยังกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของเงิน
ลงทุน หากตองการใหกลุมเปาหมายเช่ือม่ันและตัดสินใจลงทุน ทาง บลจ.ธนชาต จํากัด ควรบริหาร
จัดการกองทุนโดยสรางมาตรฐานผลตอบแทนท่ีม่ังคง สรางความสะดวกสบายรวดเร็วในการลงทุน 
โดยทําใหการลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงินมีวิธีการลงทุนท่ีงาย ไมยุงยากซักซอน สรางความรู
ความเขาใจ วิธีการแนะนําการลงทุน ในการนําเสนอผลิตภัณฑนี้กับนักลงทุน หากพนักงานธนาคาร
มีความความรูความชํานาญในการนําเสนอ จะสงผลใหนักลงทุนตัดสินใจลงทุน และยังเปนการลด
ตนทุนทางการเงินของธนาคารในการจายดอกเบี้ยเนื่องจากผลการศึกษาท่ีไดรับนั้น นักลงทุนสวน
ใหญ มีอายุต้ังแต 41 ปข้ึนไป และประกอบอาชีพ คาขาย – ธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด จึงเปนกลุมท่ีมี
กําลังทรัพย มีความคลองตัวในการลงทุน และตองการคําแนะนําท่ีถูกตองนาเช่ือถือ เนื่องจาก
กองทุนรวมตลาดเงินเปนการลงทุนระยะส้ัน สามารถพักเงินโดยลงทุนกอนท่ีจะนําไปใชหมุนเวียน
ธุรกิจ หรือรอจังหวะการลงทุนตางๆ ท่ีใหผลตอบแทนสูง จึงเปนการงายท่ีกองทุนรวมตลาดเงินจะ
ไดรับความนิยม  อีกท้ังยังสามารถรักษาฐานลูกคาใหอยูในบริษัทในเครือธนาคาร หากลูกคาตองการ
ไปใชบริการของธนาคารคูแขง 

2) การนําเสนอความรูความเขาใจแกนักลงทุนเพื่อหลีกเล่ียงปญหาในการลงทุน  
จากการศึกษาความรูความเขาใจของนักลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงิน ผลการศึกษาพบวา

นักลงทุนสวนใหญ ยังไมเขาใจในเร่ืองของ วิธีการลงทุนในหัวขอ การซ้ือ – ขายหนวยลงทุน 
สามารถซ้ือขายไดท่ีบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน โดยผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง รอยละ 81.67 
ยังคงเขาใจวา บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนก็คือธนาคาร เนื่องจากปจจุบัน ธนาคารมีการ
ใหบริการท่ีครบวงจร ดังนั้นในส่ือประชาสัมพันธตางๆควรมีขอความที่บงบอกดวยวา ธนาคารเปน
เพียงตัวแทนจําหนาย ไมมีอํานาจในการบริหารงานและการปฏิบัติงานบางอยางใหลูกคาได เม่ือเกิด
การผิดพลาดในการทําธุรกรรมของลูกคา จึงยังไมสามารถแกไขหรือยกเลิกใหไดทันที หรือทําตาม
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ความตองการของลูกคาท่ีผิดเง่ือนไขในการปฏิบัติงาน ตองทําตามข้ันตอนระเบียบการปฏิบัติท่ีระบุ
ไว จึงอาจสรางความลาชาและความไมพอใจใหกับลูกคาได อีกท้ังในเร่ืองของผูแนะนําการลงทุน 
นักลงทุนยังคงเขาใจวา พนักงานธนาคารทุกคนสามารถใหคําแนะนําและชักชวนใหมาลงทุนใน
กองทุนรวมตลาดเงินได ดังนั้นทางธนาคาร ควรจัดใหพนักงานทุกทานไดอบรมและสอบเพ่ือใหรับ
ใบอนุญาตใหติดตอแกผูลงทุน กับสมาคมหลักทรัพยจัดการกองทุน เพื่อใหพนักงานสามารถตอบ
คําถามและอธิบายลูกคาถึงประเด็นตางๆไดอยางถูกตองภายใตจรรยาบรรณท่ีกําหนด หรือ จัดเตรียม
สถานท่ีภายในธนาคารใหมีสวนของพื้นท่ีสําหรับติดตอเพื่อทําการลงทุนอยางชัดเจน  
 3) การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการตัดสินใจลงทุน 

จากการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงิน ผลการศึกษาพบวาปจจัย
ดานผลตอบแทนสูงกวาเงินฝากธนาคารและกําไรสวนเกินท่ีไดไมเสียภาษีบุคคลธรรมดา เปนปจจัย
หลักท่ีนักลงทุนท่ีเร่ิมลงทุนใหความสนใจเปนอยางมาก ดังนั้นการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
กองทุนรวมตลาดเงินของธนาคารธนชาต จึงควรเนนการใหขาวสารแกนักลงทุนในดานนี้ เพื่อเปน
ชองทางในการดึงดูดความสนใจและขยายกลุมลูกคาท่ีไดจากนักลงทุนเดิมท่ีไดรับผลตอบแทนท่ีดี
จากการลงทุนในการบอกเลากลาว โดยเนนในดานส่ือแผนผับ ปายโปสเตอร ท่ีลูกคาสามารถ
มองเห็นไดงายเม่ือมาถึงธนาคาร หรือเดินทางไปท่ีไหนก็ตาม เพื่อประหยัดตนทุนของธนาคารใน
การเขาถึงลูกคาอีกดวย 
 4) วิธีการลงทุนท่ีนักลงทุนสามารถปฏิบัติไดงายเพื่อความสะดวกในการลงทุน 

จากการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงินพบวา นักลงทุน
สวนใหญ ยังคงใหความสําคัญตอการติดตอกับท่ีทําการธนาคารตามสาขาตางๆอยู เนื่องจากสวน
ใหญ นักลงทุนจะลงทุนผานเคานเตอรของธนาคารธนชาต ท้ังการซ้ือ – ขายหนวยลงทุน การติดตาม
ขอมูลขาวสาร ยังคงปรับสมุดกองทุนท่ีธนาคารเม่ือตองการทราบผลตอบแทนและเงินลงทุน
คงเหลือท่ีเปนปจจุบัน  และขอดูเอกสารการเปล่ียนแปลงมูลคาหนวยลงทุนยอนหลัง  เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจซ้ือหรือขายหนวยลงทุน ทางธนาคารควรจัดเตรียมเอกสารท่ีเกี่ยวของให
พรอม และข้ันตอนการปฏิบัติงานของพนักงานในการทําธุรกรรมใหลูกคา โดยมีระบบในการซ้ือ – 
ขาย ท่ีถูกตองรวดเร็ว และ มีคอมพิวเตอรสําหรับลูกคาท่ีตองการทําธุรกรรมผานระบบอินเตอรเน็ต
เพื่อแนะนําถึงวิธีการลงทุนดวยตนเองแกลูกคา การขอคําปรึกษาจากพนักงานธนาคารผูมีใบอนุญาต
ติดตอกับผูลงทุนในการลงทุน ท้ังนี้พนักงานจะไดประโยชนจากการไดพูดคุยกับลูกคา ในการเสนอ
ขายผลิตภัณฑทางการเงินอ่ืนๆเพื่อตอยอดผลงาน และเพื่อประโยชนของลูกคาในการมีผลิตภัณฑ
ทางการเงินท่ีครบวงจรกับทางธนาคาร  


