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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ใน
ตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือ ปจจัยท่ีมีผลตอ
การซ้ือ และความพึงพอใจของผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม จากผูซ้ือจํานวน 300 ราย ท่ี
ซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร โดยแบงกลุมผูซ้ือ
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรจํานวน 191 ราย และกลุมผูซ้ือท่ีมี
ภูมิลําเนาจากตางจังหวัดจํานวน 109 ราย โดยสามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมพบวาผูซ้ือสวนใหญมี
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดแพร เปนเพศหญิง มีอายุนอยกวา 30 ป มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 5,001 – 10,000 บาท  

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมมือพบวาผูซ้ือสวนใหญจะเลือกซ้ือ
สินคาประเภทเคร่ืองแตงกาย เชน เส้ือผา หมวก และผาพันคอ และมีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือไปใชเอง 
มีคาใชจายในการซ้ือในแตละคร้ังนอยกวา 500 บาท และมีความถ่ีในการซ้ือนอยกวา 5 คร้ังตอป 
แหลงขอมูลท่ีไดจะเปนการบอกตอ จากคนรูจัก สวนใหญผูซ้ือจะตัดสินใจซ้ือเอง  

จากการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือกับพฤติกรรม
การซ้ือ พบวากลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธตอชนิดของผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ 
วัตถุประสงคในการซ้ือ คาใชจายในการซ้ือ แหลงขอมูลในการซ้ือ การตัดสินใจในการซ้ือ แตกลุมผู
ซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันจะไมมีความสัมพันธตอความถ่ีในการซ้ือตอป ดานความสัมพันธ
ระหวางกลุมผูซ้ือท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธตอชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ กลุมผูซ้ือท่ีมี
อายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธตอชนิดของผลิตภัณฑที่ซ้ือ กลุมผูซ้ือท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี
แตกตางกันมีความสัมพันธตอชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ และกลุมผูซ้ือท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี
แตกตางกันมีความสัมพันธตอคาใชจายในการซ้ือ  
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จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมของกลุมผู
ซ้ือท้ัง 2 กลุม พบวา เม่ือแยกพิจารณา ผูซ้ือในจังหวัดแพรใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดาน
การบริการ อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และอันดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานราคา ตามลําดับ  

สวนผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑ 
อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานราคา และอันดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ตามลําดับ และเม่ือ
พิจารณาระดับความมีอิทธิพลของตัวแปรในปจจัยแตละดานจําแนกตามกลุมของปจจัย พบวา 

1. กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมีภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับ

ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑอันดับท่ี 1 คือ รูปแบบของผลิตภัณฑ และอันดับท่ี 2 คือ 

คุณภาพของผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม 

2. กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมีภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับ

ความสําคัญกับปจจัยดานการบรรจุอันดับท่ี 1 คือ รูปแบบของการบรรจุสินคา และอันดับท่ี 2 คือ 

รูปแบบของการบรรจุสินคา ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม 

3. กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมีภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับ

ความสําคัญกับปจจัยดานราคาอันดับท่ี 1 คือ ราคามีความเหมาะสม อันดับท่ี 2 คือ การแสดงราคา

อยางชัดเจน และอันดับท่ี 3 คือ ราคาของสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

แปรรูปจากผาหมอหอม 

4. กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ีจําหนาย
อันดับท่ี 1 คือ ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ อันดับท่ี 2 คือ การตกแตงรานท่ีสวยงาม และ
อันดับท่ี 3 คือ ความสะอาดของราน ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม  

ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี
จําหนายอันดับท่ี 1 คือ การตกแตงรานท่ีสวยงาม อันดับท่ี 2 คือ ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 
และอันดับท่ี 3 คือ สถานท่ีจอดรถ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม 

5. กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธอันดับท่ี 1 คือ แบบปากตอปาก อันดับท่ี 2 คือ ส่ือวิทยุ/โทรทัศน และอันดับท่ี 3 คือ 
ส่ิงตีพิมพตางๆ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม  

ขณะท่ีกลุมผู ซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธอันดับท่ี 1 คือ แบบปากตอปาก อันดับท่ี 2 คือ ส่ิงตีพิมพตางๆ และอันดับท่ี 3 คือ 
หนวยงานรัฐบาล ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม 
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6. กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการ
ขายอันดับท่ี 1 คือ การลดราคา อันดับท่ี 2 คือ การรับเปลี่ยนสินคาคืน และอันดับท่ี 3 คือ การให
ทดลองใชสินคา ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม  

ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การขายอันดับท่ี 1 คือ การลดราคา อันดับท่ี 2 คือ การใหทดลองใชสินคา และอันดับท่ี 3 คือ การรับ
เปล่ียนสินคาคืน ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม 

7. กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมีภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับ
ความสําคัญกับปจจัยดานการบริการอันดับท่ี 1 คือ ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา และอันดับท่ี 2 คือ 
ผูขายมีความรูทางดานผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม 

8. กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมีภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับความ

กับปจจัยดานฤดูกาลสําคัญอันดับท่ี 1 คือ เทศกาลตางๆ และอันดับท่ี 2 คือ ฤดูกาลตางๆ ตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม 

9. กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมีภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับ

ความสําคัญกับปจจัยสวนบุคคลอันดับท่ี 1 คือ ความชอบสวนตัว อันดับท่ี 2 คือ รสนิยม และอันดับ

ท่ี 3 คือ ครอบครัว ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม 

จากการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจในผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม เม่ือแยก
พิจารณาตามกลุมของผูซ้ือแลวพบวา ผูซ้ือในจังหวัดแพรใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดาน
การบริการ อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และอันดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานราคา ตามลําดับ  

สวนผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑ 
อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานบริการ และอันดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานราคา ตามลําดับ และเม่ือแยกพิจารณา
ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนผสมทางการตลาดแตละดานจําแนกตามกลุมของปจจัย พบวา 

1. กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
อันดับท่ี 1 คือ รูปแบบของผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม  

ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
อันดับท่ี 1 คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 คือ รูปแบบของผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม 
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2. กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมีภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับความพึง
พอใจกับปจจัยดานการบรรจุอันดับท่ี 1 คือ รูปแบบของการบรรจุสินคา และอันดับท่ี 2 คือ ภาชนะ
ท่ีใสสินคา ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม 

3. กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมีภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับความพึง
พอใจกับปจจัยดานราคาอันดับท่ี 1 คือ ราคามีความเหมาะสม อันดับท่ี 2 คือ การแสดงราคาอยาง
ชัดเจน และอันดับท่ี 3 คือ ราคาของสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูป
จากผาหมอหอม 

4. กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายอันดับท่ี 1 คือ ท่ีต้ังของรานใกลแหลงชุมชน หางาย อันดับท่ี 2 คือ สถานท่ีจอดรถ และ
อันดับท่ี 3 คือ ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผา
หมอหอม  

ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายอันดับท่ี 1 คือ การตกแตงรานท่ีสวยงาม อันดับท่ี 2 คือ ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 
และอันดับท่ี 3 คือ ท่ีต้ังของรานใกลแหลงชุมชน หางาย ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูป
จากผาหมอหอม 

5. กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธอันดับท่ี 1 คือ แบบปากตอปาก อันดับท่ี 2 คือ ปายโฆษณา และอันดับท่ี 3 คือ ส่ือ
วิทยุ/โทรทัศน และส่ิงตีพิมพตางๆ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม  

ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธอันดับท่ี 1 คือ แบบปากตอปาก อันดับท่ี 2 คือ ส่ิงตีพิมพตางๆ และอันดับท่ี 3 คือ ส่ือ
วิทยุ/โทรทัศน ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม  

6. กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการสงเสริม
การขายอันดับท่ี 1 คือ การลดราคา อันดับท่ี 2 คือ การใหทดลองใชสินคา และอันดับท่ี 3 คือ การ
แจกของแถม ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม  

ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการ
สงเสริมการขายอันดับท่ี 1 คือ การลดราคา อันดับท่ี 2 คือ การแจกของแถม และอันดับท่ี 3 คือ การ
รับเปล่ียนสินคาคืน ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม 

7. กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการบริการ
อันดับท่ี 1 คือ ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา อันดับท่ี 2 คือ ผูขายมีความรูทางดานผลิตภัณฑ ตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม  
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ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการบริการ
อันดับท่ี 1 คือ ผูขายมีความรูทางดานผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 คือ ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา ตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม 

 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

จากการศึกษาพบวาผลิตภัณฑท่ีซ้ือสวนใหญจะเปนสินคาประเภทเคร่ืองแตงกาย ดังนั้น
ผูผลิตนาจะออกแบบสินคาใหทันสมัย สวมใสสบาย และสามารถสวมใสไดหลายโอกาส และนา
เนนในเร่ืองของคุณภาพสินคาท่ีดีและมีความคงทน ใชงานไดนาน โดยเฉพาะคุณภาพสีท่ีนํามาใช
ยอมผาควรเลือกสีท่ีมีคุณภาพ เพื่อเปนการสรางความม่ันใจกับลูกคา และเปนการดึงดูดใจใหลูกคา
กลับมาซ้ือซํ้าอีกในโอกาสตอไป กอใหเกิดการโฆษณาแบบปากตอปาก ซ่ึงเปนการประชาสัมพันธ
ท่ีมากท่ีสุดได 

ดานราคาของสินคานาเปนราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ไมแพงจนเกินไป ใน
ขณะเดียวกันใหลูกคาตอรองราคาไดและมีการแจกของแถม จะชวยสงเสริมในดานการขายไดดีผู
ซ้ือสวนใหญใหความสําคัญกับสถานท่ีจอดรถและความสะดวกในการมาซ้ือ และสถานท่ีจัด
จําหนาย นาจะจัดใหมีบริเวณท่ีกวางขวาง สะดวกสบาย มีทําเลท่ีต้ังท่ีหางาย มีการอํานวยความ
สะดวกแกผูซ้ือ ผูขายควรมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส ตลอดจนมีความรูในผลิตภัณฑสามารถ
แนะนําผูซ้ือได การแตงกายของผูขายนาจะเปนชุดพื้นเมืองจะทําใหผูซ้ือสนใจและอยากสวมใส 
และในชวงเทศกาล ความตองการสินคาจะมีมากเปนพิเศษนาจะผลิตสินคาใหเพียงพอกับความ
ตองการของลูกคา 

ดานการประชาสัมพันธทางภาครัฐควรใหการสนับสนุนในดานการประชาสัมพันธให
มากกวานี้ ในสวนของการทองเท่ียวของตําบลทุงโฮงใหมากกวานี้ เชนในส่ือวิทยุ/โทรทัศน 
ส่ิงพิมพตางๆ ปายโฆษณา หนวยงานรัฐบาล เปนตน เนื่องจากสินคาผลิตภัณฑแบบรูปจากผาหมอ
หอมของตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร มีช่ือเสียงในดานของคุณภาพและเปนท่ีรูจักของ
บุคคลท่ัวไปท้ังท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพร และท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัด ท้ังนี้ผลิตภัณฑแบบรูป
จากผาหมอหอมยังสามารถสรางรายไดใหกับคนในตําบล และสรางรายไดใหกับจังหวัดแพรอีกดวย 
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5.3 ขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังตอไป 
 

1) ในการศึกษาคร้ังนี้ กลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาเลือกเพียง 300 ราย ซ่ึงอาจจะไมครอบคลุม
กลุมผูซ้ือท้ังหมด ท้ังนี้เพราะวามีเวลาจํากัด การศึกษาในคร้ังตอไปหากมีเวลาในการศึกษานานกวา
นี้เห็นวาอาจจะเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาใหมากข้ึนเพื่อใหไดขอมูลท่ีหลากหลาย
ครอบคลุม และไดขอมูลท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด และอาจจะเพิ่มสถานท่ีเก็บขอมูลใหมาก
ยิ่งข้ึน  

2) ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไป กับพฤติกรรม
การซ้ือของกลุมตัวอยางผูซ้ือเทานั้น การศึกษาคร้ังตอไปอาจจะวิเคราะหความสัมพันธดานอ่ืน ๆ
เชนขอมูลท่ัวไป กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม เปนตน
และอาจใชโมเดลการวิเคราะหในแบบอ่ืนๆ ดวย เชนการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ หรือ
แบบจําลองโลจิท เปนตน เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง และแมนยํามากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะนําไปใชประโยชน
กับผูประกอบการ ผูผลิต และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมได 


