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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจาก

ผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 ประการ คือ 
วัตถุประสงคท่ีหนึ่ง เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม
ในตําบลทุงโฮง อําเภอเมืองจังหวัดแพร วัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพรและ 
วัตถุประสงคท่ีสาม เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจ และทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอการบริโภคผลิตภัณฑ
แปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร 

ประชากรที่ทําการศึกษาในคร้ังนี้ คือผูท่ีมาซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบล
ทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร จากรานคาจํานวน 12 ราน คือ 1. ศูนยรวมผลิตภัณฑเครือขาย
หัตถกรรมตําบลทุงโฮง 2. รานพิมหมอหอม 3. รานหนานไกร 4. รานแพรมอฮอม 5. รานNumber 
One 6. รานแกววรรณา 7. รานหมอหอมสวัสดิ์ 8. รานชาวเหนือหมอหอม 9. รานปภาวี 10. ราน
เอส-เอส แพรฟอกยอม 11. รานIndigo Shirt 12. รานผาหมอหอมเมืองแพร กลุมตัวอยางไดจากการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากประชากรท่ีเขามาซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผา
หมอหอมจากรานคาท้ัง 12 รานรวมตัวอยางท่ีทําการศึกษาท้ังส้ิน300 ราย  

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

การสอบถามถึงขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงกลุมลูกคาลักษณะ
ของลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาวามีขอมูลโดยท่ัวไปเปนอยางไร ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพสถานภาพ 
ระดับการศึกษา และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงรายละเอียดในแตละสวนประกอบดวยขอมูล
ดังนี้ 
1) เพศของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม จํานวน 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.66 ของ
กลุมตัวอยาง ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามเพศ 
เพศ กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน
จังหวดัแพร 

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน
ตางจังหวัด 

ชาย          จํานวน 84 29 113 
                       รอยละ 43.98 26.61 37.67 
หญิง         จํานวน 107 80 187 
                       รอยละ 56.02 73.39 62.33 
รวม          จํานวน 191 109 300 
                       รอยละ 100 100 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
2) อายุของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม จํานวน 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือสวนใหญ มีอายุอยูในชวงนอยกวา 30 ป มีจํานวน 195 คน รองลงมาคือชวง 31-40 
ป จํานวน 56 คน และ 41-50 ป จํานวน 37 คน มากกวา 50 ป จํานวน 12 คน ตามลําดับ ดังตารางท่ี 
4.2 
ตารางท่ี 4.2 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามอาย ุ

อายุ กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน

จังหวดัแพร 
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน

ตางจังหวัด 
นอยกวา30ป     จํานวน 128 67 195 
                         รอยละ 67.02 61.47 65 
31-40ป             จํานวน 38 18 56 
                         รอยละ 19.90 16.51 18.67 
41-50ป             จํานวน 21 16 37 
                         รอยละ 10.99 14.68 12.33 
มากกวา50ป      จํานวน 4 8 12 
                         รอยละ 2.09 7.34 4 
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ตารางท่ี 4.2 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามอายุ (ตอ) 
รวม                  จํานวน 191 109 300 
                         รอยละ 100 100 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
3) สถานภาพของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม จํานวน 300 ราย  พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือสวนใหญ มีสถานภาพสมรสมากกวาสถานภาพโสด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 
11.33 ของกลุมตัวอยาง ดังตารางท่ี 4.3 
ตาราง 4.3 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน

จังหวดัแพร 
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน

ตางจังหวัด 
โสด         จํานวน 87 41 128 
                       รอยละ 45.50 37.61 42.66 
สมรส        จํานวน 99 63 162 
                       รอยละ 51.83 57.8 54 
หยาราง      จํานวน 5 5 10 
                       รอยละ 2.67 4.59 3.34 
รวม          จํานวน 191 109 300 
                       รอยละ 100 100 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

4) ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม จํานวน 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญ ผูซ้ือมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด มีจํานวน 178 คน คิด
เปนรอยละ 59.33 รองลงมา มีระดับการศึกษาในระดับ ปวช./ปวส. มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 
18.67 และระดับประถม/มัธยมศึกษา มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.67 ของกลุมตัวอยาง
ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.4 
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ตาราง 4.4 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน
จังหวดัแพร 

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน
ตางจังหวัด 

ประถมศึกษา   จํานวน 14 9 23 
/มัธยมศึกษา    รอยละ 7.34 8.26 7.67 
ปวช./ปวส.      จํานวน 48 8 56 

                      รอยละ 25.13 7.34 18.67 
อนุปริญญา      จํานวน 12 15 27 

                     รอยละ 6.28 13.76 9 
ปริญญาตรี       จํานวน 113 65 178 

                      รอยละ 59.16 59.63 59.33 
สูงกวา             จํานวน 4 12 16 
ปริญญาตรี      รอยละ 2.09 11.01 5.33 
รวม                จํานวน 191 109 300 

                 รอยละ 100 100 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
5) อาชีพของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม จํานวน 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญ ผูซ้ือมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด มีจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 
28 คน รองลงมาคือนักเรียน นักศึกษา และผูท่ีมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน ตามลําดับ ดังตารางท่ี4.5 
ตาราง 4.5 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนา

ในจังหวดัแพร 
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน

ตางจังหวัด 
นักเรียน            จํานวน 36 24 60 
นักศึกษา            รอยละ 18.84 22.02 20 
รับราชการ      จํานวน 22 32 54 
                          รอยละ 11.52 29.36 18 
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ตาราง 4.5 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
พนักงานรัฐ     จํานวน 30 5 35 
วิสาหกิจ             รอยละ 15.71 4.57 11.67 
พนักงาน          จํานวน 53 6 59 
เอกชน                รอยละ 27.75 5.50 19.66 
ธุรกิจสวนตัว    จํานวน 45 39 84 
                           รอยละ 23.56 35.78 28 
รับจาง              จํานวน 5 3 8 
                          รอยละ 2.62 2.75 2.67 
รวม            จํานวน 191 109 300 
                          รอยละ 100 100 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
6) รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม จํานวน 300 รายพบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือสวนใหญมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 5,001-10,000 บาท มีจํานวน172 
คน คิดเปนรอยละ 57.33 รองลงมาคือระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ระดับรายไดตอเดือน
มากกวา 20,000  บาท ระดับรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.6 
ตาราง 4.6 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนา

ในจังหวดัแพร 
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน

ตางจังหวัด 
ตํ่ากวา5,000บาท      จํานวน 20 23 43 
                                 รอยละ 10.47 21.11 14.34 
5,000-10,000บาท    จํานวน 135 37 172 
                                 รอยละ 70.68 33.94 57.33 
10,001-15,000บาท  จํานวน 13 10 23 
                                 รอยละ 6.81 9.17 7.66 
15,001-20,000บาท  จํานวน 18 12 30 
                                 รอยละ 9.42 11.01 10 
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ตาราง 4.6 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
มากกวา20,000บาท  จํานวน 5 27 32 
                                 รอยละ 2.62 24.77 10.67 
รวม                 จํานวน 191 109 300 
                                รอยละ 100 36.33 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
4.2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑแปรรูปจากผาหมอหอมและการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือกับพฤตกิรรมการซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ประกอบดวย สินคาท่ีซ้ือ จํานวนท่ีซ้ือ 
วัตถุประสงคในการซ้ือ คาใชจายในการซ้ือ ความถ่ีในการซื้อตอป ชวงเวลาท่ีมาซ้ือ และ
แหลงขอมูลในการซ้ือ ซ่ึงไดผลจากการสอบถามดังนี้ 
1) ผลิตภัณฑท่ีซ้ือและ การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางผูซ้ือกับชนิดของ
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 

ผลการทดสอบไควแสควร พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig = 0.004  นอยกวาคา sig ท่ี
กําหนดไวคือ 0.005 แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธตอชนิดของ
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.7 
ตาราง 4.7 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 

ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน

จังหวดัแพร 
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน

ตางจังหวัด 
เคร่ืองแตงกาย       จํานวน 128 63 191 
                              รอยละ 67.03 57.80 63.67 
กระเปา                  จํานวน 21 5 26 
                              รอยละ 10.99 4.58 8.67 
ของตกแตงบาน    จํานวน 12 21 33 
                              รอยละ 6.28 19.27 11 
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ตาราง 4.7 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามผลิตภัณฑท่ีซ้ือ(ตอ) 
ของใชช้ินเล็กๆ     จํานวน 21 15 36 
                              รอยละ 10.99 13.76 12 
ผาเปนผืน              จํานวน 9 5 14 
                              รอยละ 4.71 4.59 4.66 
รวม               จํานวน 191 109 300 
                              รอยละ 100 100 100 
หมายเหตุ : X2= 15.293 , df= 4 , sig= 0.004 ,sig < 0.005 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
2) วัตถุประสงคในการซ้ือและการวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางกลุมตัวอยางผูซ้ือกับ
วัตถุประสงคในการซ้ือ 

ผลการทดสอบไควแสควร พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig = 0.000  นอยกวาคา sig ท่ี
กําหนดไวคือ 0.005 แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธตอ
วัตถุประสงคในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.8 
ตาราง 4.8 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือ 
วัตถุประสงคในการซ้ือ กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน
จังหวดัแพร 

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน
ตางจังหวัด 

ซ้ือไปใชเอง          จํานวน 122 37 159 
                              รอยละ 63.87 33.94 53 
ซ้ือเปนของฝาก     จํานวน 52 61 113 
                              รอยละ 27.23 55.96 37.66 
ซ้ือไปขายตอ         จํานวน 14 11 25 
                              รอยละ 7.33 10.10 8.34 
ซ้ือเปนของสะสม  จํานวน 3 0 3 

 /โชว                     รอยละ 1.57 0 1 

รวม               จํานวน 191 109 300 
                              รอยละ 100 100 100 
หมายเหตุ : X2=29.292 , df= 3  , sig= 0.000 ,sig < 0.005 
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ท่ีมา : จากการคํานวณ 
3) คาใชจายในการซ้ือและการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางผูซ้ือกับคาใชจายใน
การซ้ือ 

ผลการทดสอบไควแสควร พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig = 0.002  นอยกวาคา sig ท่ี
กําหนดไวคือ 0.005  แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธตอ
คาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.9 
ตาราง 4.9 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ 

คาใชจายในการซ้ือ กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน

จังหวดัแพร 
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน

ตางจังหวัด 
ตํ่ากวา500บาท        จํานวน 139 57 196 
                                รอยละ 72.78 52.29 65.33 
501-1,000บาท        จํานวน 36 28 64 
                                รอยละ 18.85 25.69 21.34 
1,001-1,500บาท     จํานวน 4 6 10 
                                รอยละ 2.09 5.51 3.33 
1,501-2,000บาท     จํานวน 1 0 1 
                                รอยละ 0.52 0 0.33 
มากกวา2,000บาท  จํานวน 11 18 29 
                               รอยละ 5.76 16.51 9.67 
รวม                จํานวน 191 109 300 
                               รอยละ 100 100 100 
หมายเหตุ : X2= 17.273  , df= 4  , sig= 0.002 , sig < 0.005 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
4) ความถ่ีในการซ้ือตอปและการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางผูซ้ือกับความถี่ใน
การซ้ือตอป 

ผลการทดสอบไควแสควร พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig = 0.690 มากกวาคา sig ท่ีกําหนด
ไวคือ 0.005 แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธตอความถ่ีใน
การซ้ือตอป อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.10 
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ตาราง 4.10 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามความถ่ีในการซ้ือตอป 
ความถ่ีในการซ้ือตอป กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน
จังหวดัแพร 

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน
ตางจังหวัด 

นอยกวา5คร้ัง       จํานวน 149 82 231 
ตอป                      รอยละ 78.01 75.23 77 
5-10คร้ังตอป        จํานวน 28 20 48 
                              รอยละ 14.66 18.35 16 
มากกวา10คร้ัง      จํานวน 14 7 21 
ตอป                      รอยละ 7.33 6.42 7 
รวม               จํานวน 191 109 300 
                              รอยละ 100 100 100 
หมายเหตุ : X2= 0.742 , df= 2  , sig= 0.690 ,sig > 0.005 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
5) แหลงขอมูลในการซ้ือและการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางผูซ้ือกับ
แหลงขอมูลในการซ้ือ 

ผลการทดสอบไควแสควร พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig = 0.002 นอยกวาคา sig ท่ีกําหนด
ไวคือ 0.005 แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธตอแหลงขอมูลใน
การซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.11 
ตาราง 4.11 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามแหลงขอมูลในการซ้ือ 
แหลงขอมูลในการซ้ือ กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน
จังหวดัแพร 

กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน
ตางจังหวัด 

ส่ือประชาสัมพันธ จํานวน 20 10 30 
(วิทยุ โทรทัศน)     รอยละ 10.47 9.18 10 
ส่ิงตีพิมพ              จํานวน 13 22 35 
                              รอยละ 6.81 20.18 11.66 
เพื่อน                     จํานวน 65 41 106 
                              รอยละ 34.03 37.61 35.34 
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ตาราง 4.11 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามแหลงขอมูลในการซ้ือ (ตอ) 
ปากตอปาก            จํานวน 93 36 129 
                               รอยละ 48.69 33.03 43 
รวม                จํานวน 191 109 300 
                               รอยละ 100 100 100 
หมายเหตุ : X2=14.973  , df= 3 , sig= 0.002 ,sig < 0.005 
ท่ีมา : จากกาคํานวณ 
6) การตัดสินใจซ้ือและการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางผูซ้ือกับการตัดสินใจซ้ือ 

ผลการทดสอบไควแสควร ตามตารางท่ี 4.12 พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig = 0.000 นอย
กวาคา sig ท่ีกําหนดไวคือ 0.005 แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.12 
ตาราง 4.12 กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามการตัดสินใจซ้ือ 

การตัดสินใจซ้ือ กลุมตัวอยางผูซ้ือ รวม
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาใน

จังหวดัแพร 
กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน

ตางจังหวัด 
ตัดสินใจเอง          จํานวน 140 64 204 
                              รอยละ 73.30 58.72 68 
ไมไดตัดสินใจเอง จํานวน 51 45 96 
                              รอยละ 26.70 41.28 32 
รวม                จํานวน 191 109 300 
                               รอยละ 100 100 100 
หมายเหตุ : X2=24.820 , df= 3 , sig= 0.000 ,sig < 0.005 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
7)  การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางเพศของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 

ผลการทดสอบไควแสควร พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig = 0.056 มากกวาคา sig ท่ีกําหนด
ไวคือ 0.005 แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีเพศท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธตอชนิดของผลิตภัณฑ
ท่ีซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.13 
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ตาราง 4.13 แสดงการหาความสัมพันธระหวางเพศของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 
เพศ ชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ รวม 

 เคร่ือง
แตงกาย 

กระเปา ของตกแตง
บาน 

ของใชช้ิน
เล็กๆ 

ผาเปน
ผืน 

 

เพศชาย              ความถ่ี 75 3 13 17 5 113 
                          รอยละ 39.27 11.54 39.39 47.22 35.71 37.67 
เพศหญิง            ความถ่ี 116 23 20 19 9 187 
                          รอยละ 60.73 88.46 60.61 52.78 64.29 62.33 
รวม                   ความถ่ี 191 26 33 36 14 300 
                          รอยละ 100 100 100 100 100 100 
หมายเหตุ  : X2= 9.233 , df= 4 , sig= 0.056 ,sig > 0.005 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
8) การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางอายุของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 

ผลการทดสอบไควแสควร ตามตารางท่ี 4.14 พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig = 0.000 นอย

กวาคา sig ท่ีกําหนดไวคือ 0.005 แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธตอ

ชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.14 

ตาราง 4.14 แสดงการหาความสัมพันธระหวางอายุของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 
อายุ ชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ รวม 

 เคร่ือง
แตงกาย 

กระเปา ของตกแตง
บาน 

ของใชช้ิน
เล็กๆ 

ผาเปน
ผืน 

 

นอยกวา30ป      ความถ่ี 123 23 8 30 11 195 
                          รอยละ 64.40 88.46 24.24 83.33 78.57 65 
31-40ป              ความถ่ี 41 3 7 4 1 56 
                          รอยละ 21.47 11.54 21.22 11.11 7.14 18.66 
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ตาราง 4.14 แสดงการหาความสัมพันธระหวางอายุของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ(ตอ) 
41-50ป              ความถ่ี 27 0 6 2 2 37 
                          รอยละ 14.13 0 18.18 5.56 14.29 12.34 
มากกวา50ป       ความถ่ี 0 0 12 0 0 12 
                          รอยละ 0 0 36.36 0 0 4 
รวม                   ความถ่ี 191 26 33 36 14 300 
                          รอยละ 100 100 100 100 100 100 
หมายเหตุ : X2=119.726 , df=12  , sig= 0.000 ,sig < 0.005 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
9) การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 

ผลการทดสอบไควแสควร ตามตารางท่ี 4.15 พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig= 0.000 นอย

กวาคา sig ท่ีกําหนดไวคือ 0.005 แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมี

ความสัมพันธตอชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.15 

ตาราง 4.15 แสดงการหาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑ
ท่ีซ้ือ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ชนิดของผลิตภัณฑท่ีซ้ือ รวม 

(บาท) เคร่ืองแตง
กาย 

กระเปา ของ
ตกแตง
บาน 

ของใช
ช้ินเล็กๆ 

ผาเปน
ผืน 

 

ตํ่ากวา5,000       ความถ่ี 22 8 2 8 3 43 
บาท                   รอยละ 11.52 30.78 6.06 22.23 21.43 14.34 
5,001-10,000     ความถ่ี 120 12 17 16 7 172 
บาท                   รอยละ 62.83 46.15 51.52 44.44 50.00 57.34 
10,001-15,000   ความถ่ี 13 2 0 7 1 23 
บาท                   รอยละ 6.80 7.69 0 19.44 7.14 7.66 
15,001-20,000     ความถ่ี 20 0 4 3 3 30 
บาท                   รอยละ 10.47 0 12.12 8.33 21.43 10 
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ตาราง 4.15 แสดงการหาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือกับชนิดของผลิตภัณฑ
ท่ีซ้ือ (ตอ) 
มากกวา20,000   ความถ่ี 16 4 10 2 0 32 
บาท                   รอยละ 8.38 15.38 30.30 5.56 0 10.66 
รวม                    ความถ่ี 191 26 33 36 14 300 
                          รอยละ 100 100 100 100 100 100 
หมายเหตุ : X2=42.266  , df =16  , sig = 0.000 ,sig < 0.005   
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
10)  การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือกับคาใชจายในการซ้ือ 

ผลการทดสอบไควแสควร ตามตารางท่ี 4.16 พบวา คา sig ท่ีคํานวณได sig = 0.000 นอย

กวาคา sig ท่ีกําหนดไวคือ 0.005 แสดงใหเห็นวา กลุมผูซ้ือท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมี

ความสัมพันธตอคาใชจายในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญ 5 % ดังตารางท่ี 4.16 

ตาราง 4.16 แสดงการหาความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูซ้ือกับคาใชจายในการซ้ือ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน คาใชจายในการซ้ือ รวม 

(บาท) นอยกวา
500 

501-1,000 1,000-
1,500 

1,501-
2,000 

มากกวา 
2,000 

 

ตํ่ากวา5,000     ความถ่ี 36 7 0 0 0 43 
บาท                   รอยละ 18.37 10.94 0 0 0 14.33 
5,001-10,000    ความถ่ี 133 33 6 0 0 172 
บาท                   รอยละ 67.86 51.56 60 0 0 57.33 
10,001-15,000   ความถ่ี 5 16 0 1 1 23 
บาท                   รอยละ 2.55 25.00 0 100 3.44 7.67 
15,001-20,000   ความถ่ี 12 0 4 0 14 30 
บาท                   รอยละ 6.12 0 40 0 48.28 10 
มากกวา20,000   ความถ่ี 10 8 0 0 14 32 
บาท                   รอยละ 5.10 12.50 0 0 48.28 10.67 
รวม                   ความถ่ี 196 64 10 1 29 300 
                          รอยละ 100 100 100 100 100 100 
X2=180.628  , df=16  , sig=0.000 ,sig < 0.005 
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ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
4.3 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในการศึกษาคร้ังนี้ไดแบง
ปจจัยออกเปน 9 กลุม ใหญ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการบรรจุ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
สถานท่ีจําหนาย ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานการบริการ 
ปจจัยดานฤดูกาล และปจจัยสวนบุคคล ผลจากการศึกษามีดังนี้ 
      4.3.1 ระดับความมีอิทธิพลของตัวแปรในปจจัยแตละดานจําแนกตามกลุมของปจจัย 

การวิเคราะหตัวแปรในปจจัยแตละดานวาตัวแปรตางๆมีระดับของความมีอิทธิพลอยูใน
ระดับใด โดยจําแนกปจจัยตางๆ ออกเปน 9 ดาน คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการบรรจุ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ีจําหนาย ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการ
ขาย ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานฤดูกาล และปจจัยสวนบุคคล ผลจากการศึกษามีดังนี้ 
              4.3.1.1 ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
                         1) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑอันดับท่ี 1 คือ รูปแบบของผลิตภัณฑ 
อันดับท่ี 2 คือ คุณภาพของผลิตภัณฑโดยมีระดับความมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมี
ภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑอันดับท่ี 1 คือ รูปแบบของ
ผลิตภัณฑ และอันดับท่ี 2 คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจาก
ผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.17 
ตาราง 4.17 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีภูมิลําเนาในจังหวดั

แพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

รูปแบบของผลิตภัณฑ 3.534 1 3.450 1 3.492 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.17 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ (ตอ) 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.387 2 3.367 2 3.377 ปาน

กลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.461 - 3.408 - 3.441 ปาน

กลาง 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
2) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการบรรจุจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการบรรจุอันดับท่ี 1 คือ รูปแบบของการบรรจุ
สินคา อันดับท่ี 2 คือ รูปแบบของการบรรจุสินคาโดยมีระดับความมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมี
ภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการบรรจุอันดับท่ี 1 คือ รูปแบบของ
การบรรจุสินคา และอันดับท่ี 2 คือ รูปแบบของการบรรจุสินคา ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
แปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.18 
ตาราง 4.18 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการบรรจุจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานการบรรจุ มีภูมิลําเนาในจังหวดั

แพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

รูปแบบของการบรรจุ
สินคา 

2.743 1 3.018 1 2.881 ปาน
กลาง 

รูปแบบของการบรรจุ
สินคา 

2.634 2 2.642 2 2.638 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 2.688 - 2.830 - 2.740 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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3) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานราคาจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา

กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานราคาอันดับท่ี 1 คือ ราคามีความเหมาะสม โดยมี
ระดับความมีอิทธิพลอยูในระดับมาก อันดับท่ี 2 คือ การแสดงราคาอยางชัดเจน และอันดับท่ี 3 คือ 
ราคาของสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของโดยมีระดับความมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมี
ภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานราคาอันดับท่ี 1 คือ ราคามีความ
เหมาะสม อันดับท่ี 2 คือ การแสดงราคาอยางชัดเจน และอันดับท่ี 3 คือ ราคาของสินคาอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี4.19 
ตาราง 4.19 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานราคาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานราคา มีภูมิลําเนาใน

จังหวดัแพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

ราคามีความเหมาะสม 3.681 1 3.404 1 3.543 มาก 
การแสดงราคาอยาง
ชัดเจน 

3.309 2 3.183 2 3.246 ปาน
กลาง 

ราคาของสินคาอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ 

2.759 3 3.018 3 2.889 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.250 - 3.202 - 3.232 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
4) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานสถานท่ีจําหนายจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ีจําหนายอันดับท่ี 1 คือ การตกแตงรานท่ี
สวยงาม อันดับท่ี 2 คือ ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ และอันดับท่ี 3 คือ สถานท่ีจอดรถโดยมี
ระดับความมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง 
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ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับ
ความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ีจําหนายอันดับท่ี 1 คือ ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ อันดับท่ี 
2 คือ การตกแตงรานท่ีสวยงาม และอันดับท่ี 3 คือ ความสะอาดของราน ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม  

ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ี
จําหนายอันดับท่ี 1 คือ การตกแตงรานท่ีสวยงาม อันดับท่ี 2 คือ ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 
และอันดับท่ี 3 คือ สถานท่ีจอดรถ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดัง
ตารางท่ี 4.20 
ตาราง 4.20 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานสถานท่ีจําหนายจาํแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานสถานท่ี

จําหนาย 
มีภูมิลําเนาในจังหวดั

แพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

ท่ีต้ังของรานใกลแหลง
ชุมชน  หางาย 

3.000 4 3.092 5 3.046 ปาน
กลาง 

ความสะดวกในการ
เดินทางมาซ้ือ 

3.157 1 3.183 2 3.170 ปาน
กลาง 

สถานท่ีจอดรถ 2.990 5 3.174 3 3.082 ปาน
กลาง 

การตกแตงรานท่ี
สวยงาม 

3.084 2 3.257 1 3.171 ปาน
กลาง 

ความสะอาดของราน 3.047 3 3.110 4 3.079 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.055 - 3.163 - 3.095 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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5) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการประชาสัมพันธจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา

กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการประชาสัมพันธอันดับท่ี 1 คือ แบบปากตอ
ปาก โดยมีระดับความมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง อันดับท่ี 2 คือ ส่ือวิทยุ/โทรทัศน และอันดับท่ี 
3 คือ ส่ิงตีพิมพตางๆโดยมีระดับความมีอิทธิพลอยูในระดับนอย 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับ
ความสําคัญกับปจจัยดานการประชาสัมพันธอันดับท่ี 1 คือ แบบปากตอปาก อันดับท่ี 2 คือ ส่ือวิทยุ/
โทรทัศน และอันดับท่ี 3 คือ ส่ิงตีพิมพตางๆ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอ
หอม  

ขณะท่ีกลุมผู ซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธอันดับท่ี 1 คือ แบบปากตอปาก อันดับท่ี 2 คือ ส่ิงตีพิมพตางๆ และอันดับท่ี 3 คือ 
หนวยงานรัฐบาล ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.21 
ตาราง 4.21 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการประชาสัมพันธจําแนกตามกลุมตัวอยางผู
ซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธ 

มีภูมิลําเนาในจังหวดั
แพร 

มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

ส่ือวิทย/ุโทรทัศน 2.309 2 2.119 4 2.214 นอย 
ส่ิงตีพิมพตางๆ 2.215 3 2.183 2 2.199 นอย 
ปายโฆษณา 2.073 4 2.064 5 2.069 นอย 
หนวยงานรัฐบาล 1.801 6 2.138 3 1.966 นอย 
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 2.037 5 2.018 6 2.028 นอย 
แบบปากตอปาก 2.628 1 2.468 1 2.548 ปาน

กลาง 
คะแนนเฉล่ีย 2.177 - 2.165 - 2.173 นอย 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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6) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการขายจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา

กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการขายอันดับท่ี 1 คือ การลดราคา 
อันดับท่ี 2 คือ การรับเปล่ียนสินคาคืน และอันดับท่ี 3 คือ การใหทดลองใชสินคาโดยมีระดับความมี
อิทธิพลอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับ
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการขายอันดับท่ี 1 คือ การลดราคา อันดับท่ี 2 คือ การรับ
เปล่ียนสินคาคืน และอันดับท่ี 3 คือ การใหทดลองใชสินคา ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปร
รูปจากผาหมอหอม  

ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การขายอันดับท่ี 1 คือ การลดราคา อันดับท่ี 2 คือ การใหทดลองใชสินคา และอันดับท่ี 3 คือ การรับ
เปล่ียนสินคาคืน ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี4.22 
ตาราง 4.22 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการขายจําแนกตามกลุมตัวอยางผู
ซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดาน 

การสงเสริมการขาย 
มีภูมิลําเนาในจังหวดั

แพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

การลดราคา 3.262 1 3.330 1 3.296 ปาน
กลาง 

การรับชําระดวยเงิน
ผอน 

2.173 5 2.147 5 2.160 นอย 

การรับชําระดวยบัตร
เครดิต 

2.099 6 2.119 6 2.109 นอย 

การแจกของแถม 2.785 4 2.954 4 2.869 ปาน
กลาง 

การใหทดลองใชสินคา 2.927 3 3.037 2 2.982 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.22 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการขายจําแนกตามกลุมตัวอยางผู
ซ้ือ (ตอ) 
การรับเปล่ียนสินคาคืน 2.958 2 3.028 3 2.993 ปาน

กลาง 
คะแนนเฉล่ีย 2.701 - 2.769 - 2.726 ปาน

กลาง 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
7) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการบริการจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการบริการอันดับท่ี 1 คือ ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอ
ลูกคา อันดับท่ี 2 คือ ผูขายมีความรูทางดานผลิตภัณฑ โดยมีระดับความมีอิทธิพลอยูในระดับปาน
กลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมี
ภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานการบริการอันดับท่ี 1 คือ ผูขายมี
อัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา และอันดับท่ี 2 คือ ผูขายมีความรูทางดานผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.23 
ตาราง 4.23 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานการบริการจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดาน 
การบริการ 

มีภูมิลําเนาในจังหวดั
แพร 

มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอ
ลูกคา 

3.623 1 3.193 1 3.408 ปาน
กลาง 

ผูขายมีความรูทางดาน
ผลิตภัณฑ 

3.618 2 3.128 2 3.373 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.620 - 3.161 - 3.448 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.3.1.2 ปจจัยอ่ืนๆ 
8) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานฤดกูาลจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานฤดูกาลอันดับท่ี 1 คือ เทศกาลตางๆ โดยมีระดับ
ความมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง อันดับท่ี 2 คือ ฤดูกาลตางๆ โดยมีระดับความมีอิทธิพลอยูใน
ระดับนอย 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมี
ภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับความกับปจจัยดานฤดูกาลสําคัญอันดับท่ี 1 คือ เทศกาลตางๆ 
และอันดับท่ี 2 คือ ฤดูกาลตางๆ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดัง
ตารางท่ี 4.24 
ตาราง 4.24 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยดานฤดกูาลจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดาน 
ฤดูกาล 

มีภูมิลําเนาในจังหวดั
แพร 

มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

ฤดูกาลตางๆ 2.168 2 2.578 2 2.373 นอย 
เทศกาลตางๆ 2.314 1 2.761 1 2.538 ปาน

กลาง 
คะแนนเฉล่ีย 2.241 - 2.670 - 2.447 นอย 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
9) ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความสําคัญกับปจจัยสวนบุคคลอันดับท่ี 1 คือ ความชอบสวนตัว อันดับ
ท่ี 2 คือ รสนิยม และอันดับท่ี 3 คือ ครอบครัว โดยมีระดับความมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมี
ภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับความสําคัญกับปจจัยสวนบุคคลอันดับท่ี 1 คือ ความชอบ
สวนตัว อันดับท่ี 2 คือ รสนิยม และอันดับท่ี 3 คือ ครอบครัว ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
แปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.25 
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ตาราง 4.25 แสดงระดับความมีอิทธิพลของปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 
 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  

ปจจัยสวนบุคคล มีภูมิลําเนาในจังหวดั
แพร 

มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความมี
อิทธิพล 

ความชอบสวนตัว 3.529 1 3.183 1 3.356 ปาน
กลาง 

ครอบครัว 2.864 3 2.982 3 2.923 ปาน
กลาง 

เพื่อน 2.602 4 2.862 4 2.732 ปาน
กลาง 

รสนิยม 2.885 2 3.073 2 2.979 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 2.970 - 3.025 - 2.990 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
4.3.2 ระดับของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมของกลุมตัวอยาง
ผูซ้ือรวมท้ังหมดจํานวน 300 ราย 

ผลการศึกษาตามกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา ผู
ซ้ือในจังหวัดแพรใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานการบริการ อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และอันดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานราคา ตามลําดับ  

สวนผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑ 
อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานราคา และอันดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ตามลําดับ ดังตาราง
ท่ี 4.26 
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ตาราง 4.26 แสดงอันดับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมของ
กลุมตัวอยางผูซ้ือจําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ กลุมตัวอยางผูซ้ือ 
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม มีภูมิลําเนาในจังหวดัแพร มีภูมิลําเนาจากตางจังหวัด 

ดานผลิตภัณฑ                         คะแนน 3.461 3.408 
                                                อันดับท่ี 2 1 
ดานการบรรจุ                          คะแนน 2.688 2.830 
                                                อันดับท่ี 7 6 
ดานราคา                                 คะแนน 3.250 3.202 
                                                อันดับท่ี 3 2 
ดานสถานท่ีจําหนาย               คะแนน 3.055 3.163 
                                                อันดับท่ี 4 3 
ดานการประชาสัมพันธ           คะแนน 2.177 2.165 
                                                อันดับท่ี 9 9 
ดานการสงเสริมการขาย          คะแนน 2.701 2.769 
                                                อันดับท่ี 6 7 
ดานการบริการ                        คะแนน 3.620 3.161 
                                                อันดับท่ี 1 4 
ดานฤดูกาล                              คะแนน 2.241 2.670 
                                                อันดับท่ี 8 8 
ปจจัยสวนบุคคล                     คะแนน 2.970 3.025 
                                                อันดับท่ี 5 5 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
4.4 ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนผสมทางการตลาดแตละดานจากผลิตภัณฑแปรรูปจากผา
หมอหอม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในการศึกษาคร้ังนี้ไดแบง
ปจจัยออกเปน 7 กลุม ใหญ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการบรรจุ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
สถานท่ีจําหนาย ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย และปจจัยดานการ
บริการ ซ่ึงปจจัยในกลุมหลักๆ ท้ัง 7 กลุม ไดแบงยอยออกเปนรายละเอียดในดานตางๆ ท่ีจะนํามา
จัดระดับของความพึงพอใจ โดยให ปจจัยท่ีมีระดับความพึงพอใจมาก 4 คะแนน ปจจัยท่ีมีระดับ
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ความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน ปจจัยท่ีมีระดับความพึงพอใจนอย 2 คะแนน และปจจัยท่ีมี
ระดับความไมพึงพอใจ 1 คะแนน ผลจากการศึกษามีดังนี้ 

4.4.1 ระดับความพึงพอใจของปจจัยสวนผสมทางการตลาดแตละดานจําแนกตามกลุมของ
ปจจัย 

การวิเคราะหตัวแปรในปจจัยแตละดานวาตัวแปรตางๆมีระดับของความพึงพอใจอยูใน
ระดับใด โดยจําแนกปจจัยตางๆ ออกเปน 7 ดาน คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการบรรจุ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ีจําหนาย ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการ
ขาย ปจจัยดานการบริการ ผลจากการศึกษามีดังนี้ 
                    1) ระดับความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับพึงพอใจกับปจจัยดานผลิตภัณฑอันดับท่ี 1 คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ 
และอันดับท่ี 2 คือ รูปแบบของผลิตภัณฑ โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับ
ความพึงพอใจกับปจจัยดานผลิตภัณฑอันดับท่ี 1 คือ รูปแบบของผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 คือ คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม  

ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
อันดับท่ี 1 คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 คือ รูปแบบของผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.27 
ตาราง 4.27 แสดงระดับความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีภูมิลําเนาในจังหวดั

แพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับความ
พึงพอใจ 

รูปแบบของผลิตภัณฑ 3.346 1 3.440 2 3.393 ปานกลาง 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.340 2 3.459 1 3.400 ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.343 - 3.450 - 3.382 ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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2) ระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการบรรจุจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการบรรจุอันดับท่ี 1 คือ รูปแบบของการ
บรรจุสินคา และอันดับท่ี 2 คือ ภาชนะท่ีใสสินคา โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมี
ภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการบรรจุอันดับท่ี 1 คือ รูปแบบ
ของการบรรจุสินคา และอันดับท่ี 2 คือ ภาชนะท่ีใสสินคา ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปร
รูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.28 
ตาราง 4.28 แสดงระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการบรรจุจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานการบรรจุ มีภูมิลําเนาในจังหวดั

แพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

รูปแบบของการบรรจุ
สินคา 

2.832 1 2.963 1 2.898 ปาน
กลาง 

ภาชนะท่ีใสสินคา 2.780 2 2.734 2 2.757 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 2.806 - 2.849 - 2.822 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
3) ระดับความพึงพอใจของปจจัยดานราคาจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานราคาอันดับท่ี 1 คือ ราคามีความเหมาะสม 
อันดับท่ี 2 คือ การแสดงราคาอยางชัดเจน และอันดับท่ี 3 คือ ราคาของสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของโดยมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรและมี
ภูมิลําเนาจากตางจังหวัดตางใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานราคาอันดับท่ี 1 คือ ราคามีความ



58 
 

เหมาะสม อันดับท่ี 2 คือ การแสดงราคาอยางชัดเจน และอันดับท่ี 3 คือ ราคาของสินคาอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี4.29 
ตาราง 4.29 แสดงระดับความพึงพอใจของปจจัยดานราคาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานราคา มีภูมิลําเนาใน

จังหวดัแพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ราคามีความเหมาะสม 3.314 1 3.312 1 3.313 ปาน
กลาง 

การแสดงราคาอยาง
ชัดเจน 

3.047 2 3.156 2 3.102 ปาน
กลาง 

ราคาของสินคาอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ 

2.796 3 3.009 3 2.903 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.052 - 3.159 - 3.091 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
4) ระดับความพึงพอใจของปจจัยดานสถานท่ีจําหนายจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายอันดับท่ี 1 คือ ท่ีต้ังของ
รานใกลแหลงชุมชน หางาย อันดับท่ี 2 คือ ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ และอันดับท่ี 3 คือ 
สถานท่ีจอดรถโดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับ
ความพึงพอใจกับปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายอันดับท่ี 1 คือ ท่ีต้ังของรานใกลแหลงชุมชน หางาย 
อันดับท่ี 2 คือ สถานท่ีจอดรถ และอันดับท่ี 3 คือ ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ ตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม  

ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายอันดับท่ี 1 คือ การตกแตงรานท่ีสวยงาม อันดับท่ี 2 คือ ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 
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และอันดับท่ี 3 คือ ท่ีต้ังของรานใกลแหลงชุมชน หางาย ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูป
จากผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.30 
ตาราง 4.30 แสดงระดับความพึงพอใจของปจจัยดานสถานท่ีจําหนายจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานสถานท่ี

จําหนาย 
มีภูมิลําเนาในจังหวดั

แพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ท่ีต้ังของรานใกลแหลง
ชุมชน  หางาย 

3.178 1 3.119 3 3.149 ปาน
กลาง 

ความสะดวกในการ
เดินทางมาซ้ือ 

3.063 3 3.138 2 3.101 ปาน
กลาง 

สถานท่ีจอดรถ 3.079 2 3.018 4 3.049 ปาน
กลาง 

การตกแตงรานท่ี
สวยงาม 

2.901 5 3.193 1 3.047 ปาน
กลาง 

ความสะอาดของราน 2.911 4 3.018 4 2.965 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.026 - 3.097 - 3.052 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
5) ระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการประชาสัมพันธจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการประชาสัมพันธอันดับท่ี 1 คือ แบบปาก
ตอปาก อันดับท่ี 2 คือ ส่ิงตีพิมพตางๆ และอันดับท่ี 3 คือ ปายโฆษณา โดยมีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับนอย 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับ
ความพึงพอใจกับปจจัยดานการประชาสัมพันธอันดับท่ี 1 คือ แบบปากตอปาก อันดับท่ี 2 คือ ปาย
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โฆษณา และอันดับท่ี 3 คือ ส่ือวิทยุ/โทรทัศน และส่ิงตีพิมพตางๆ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม  

ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธอันดับท่ี 1 คือ แบบปากตอปาก อันดับท่ี 2 คือ ส่ิงตีพิมพตางๆ และอันดับท่ี 3 คือ ส่ือ
วิทยุ/โทรทัศน ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.31 
ตาราง 4.31 แสดงระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการประชาสัมพันธจําแนกตามกลุมตัวอยางผู
ซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธ 

มีภูมิลําเนาในจังหวดั
แพร 

มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ส่ือวิทย/ุโทรทัศน 2.052 3 1.972 3 2.012 นอย 
ส่ิงตีพิมพตางๆ 2.052 3 1.982 2 2.017 นอย 
ปายโฆษณา 2.068 2 1.963 4 2.016 นอย 
หนวยงานรัฐบาล 1.707 6 1.927 5 1.817 นอย 
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 1.879 5 1.780 6 1.830 นอย 
แบบปากตอปาก 2.555 1 2.101 1 2.328 นอย 
คะแนนเฉล่ีย 2.052 - 1.954 - 2.016 นอย 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
6) ระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการสงเสริมการขายจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการสงเสริมการขายอันดับท่ี 1 คือ การลด
ราคา อันดับท่ี 2 คือ การแจกของแถม และอันดับท่ี 3 คือ การใหทดลองใชสินคาโดยมีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับ
ความพึงพอใจกับปจจัยดานการสงเสริมการขายอันดับท่ี 1 คือ การลดราคา อันดับท่ี 2 คือ การให
ทดลองใชสินคา และอันดับท่ี 3 คือ การแจกของแถม ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจาก
ผาหมอหอม  
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ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการ
สงเสริมการขายอันดับท่ี 1 คือ การลดราคา อันดับท่ี 2 คือ การแจกของแถม และอันดับท่ี 3 คือ การ
รับเปล่ียนสินคาคืน ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี4.32 
ตาราง 4.32 แสดงระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการสงเสริมการขายจําแนกตามกลุมตัวอยางผู
ซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดาน 

การสงเสริมการขาย 
มีภูมิลําเนาในจังหวดั

แพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

การลดราคา 2.984 1 3.174 1 3.079 ปาน
กลาง 

การรับชําระดวยเงิน
ผอน 

2.173 5 2.193 5 2.183 นอย 

การรับชําระดวยบัตร
เครดิต 

2.084 6 2.174 6 2.129 นอย 

การแจกของแถม 2.696 3 3.000 2 2.848 ปาน
กลาง 

การใหทดลองใชสินคา 2.791 2 2.862 4 2.827 ปาน
กลาง 

การรับเปล่ียนสินคาคืน 2.654 4 2.908 3 2.781 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 2.564 - 2.719 - 2.620 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
7) ระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการบริการจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมท้ัง 300 ราย พบวา
กลุมตัวอยางผูซ้ือใหระดับพึงพอใจกับปจจัยดานการบริการอันดับท่ี 1 คือ ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอ
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ลูกคา และอันดับท่ี 2 คือ ผูขายมีความรูทางดานผลิตภัณฑ โดยมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง 

ถาจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูซ้ือพบวา กลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดแพรใหระดับ
ความพึงพอใจกับปจจัยดานการบริการอันดับท่ี 1 คือ ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา อันดับท่ี 2 คือ 
ผูขายมีความรูทางดานผลิตภัณฑ ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม  

ขณะท่ีกลุมผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหระดับความพึงพอใจกับปจจัยดานการบริการ
อันดับที่ 1 คือ ผูขายมีความรูทางดานผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 คือ ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา ตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ดังตารางท่ี 4.33 
ตาราง 4.33 แสดงระดับความพึงพอใจของปจจัยดานการบริการจําแนกตามกลุมตัวอยางผูซ้ือ 

 กลุมตัวอยางผูซ้ือ  
ปจจัยดาน 
การบริการ 

มีภูมิลําเนาในจังหวดั
แพร 

มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

รวม 

 คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

อันดับ คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ผูขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอ
ลูกคา 

3.550 1 3.183 2 3.367 ปาน
กลาง 

ผูขายมีความรูทางดาน
ผลิตภัณฑ 

3.361 2 3.220 1 3.291 ปาน
กลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.455 - 3.202 - 3.363 ปาน
กลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
4.4.2 ระดับความพึงพอใจของปจจัยแตละดานจากผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมของกลุม
ตัวอยางรวมท้ังหมด 300 คน 

จากการศึกษาพบวาระดับความพึงพอใจในผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุง
โฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร จากกลุมตัวอยางท้ัง 300 รายพบวา ผูซ้ือในจังหวัดแพรใหความสําคัญ
อันดับท่ี 1 คือ ปจจัยดานการบริการ อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และอันดับท่ี 3 คือ ปจจัย
ดานราคา ตามลําดับ  

สวนผูซ้ือท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัดใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑ 
อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานบริการ และอันดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานราคา ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.34 
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ตาราง 4.34 แสดงระดับความพึงพอใจท่ีมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมของกลุมตัวอยาง
จําแนกตามกลุมของผูซ้ือ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ กลุมของผูซ้ือ ระดับความ 
ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม มีภูมิลําเนาในจังหวดั

แพร 
มีภูมิลําเนาจาก
ตางจังหวัด 

พึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ                       คะแนน 3.343 3.450 ปานกลาง 
                                              อันดับท่ี 2 1  
ดานการบรรจุ                        คะแนน 2.806 2.849 ปานกลาง 
                                              อันดับท่ี 5 5  
ดานราคา                               คะแนน 3.052 3.159 ปานกลาง 
                                              อันดับท่ี 3 3  
ดานสถานท่ีจําหนาย              คะแนน 3.026 3.097 ปานกลาง 
                                              อันดับท่ี 4 4  
ดานการประชาสัมพันธ         คะแนน 2.052 1.954 นอย 
                                              อันดับท่ี 7 7  
ดานการสงเสริมการขาย       คะแนน 2.564 2.719 ปานกลาง 
                                             อันดับท่ี 6 6  
ดานการบริการ                      คะแนน 3.455 3.202 ปานกลาง 
                                              อันดับท่ี 1 2  
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
ทัศนคติและความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง 
อําเภอเมือง จังหวัดแพร 

ทัศนคติและความคิดเห็นของผูซ้ือพบวาผูซ้ือสวนใหญมีความพึงพอใจในผลิตภัณฑแปร
รูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร และเห็นวาเปนการสงเสริมใหคนใน
ชุมชนมีรายได และเปนการเผยแพรสินคาพื้นเมืองไปยังจังหวัดตางๆ และตองการใหอนุรักษผา
หมอหอมไวเพื่อเปนเอกรักษของตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร และตองการใหมีการพัฒนา
ในดานตางๆ ตลอดจนความรวมมือจากหลายๆฝายท่ีเกี่ยวของในการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน 
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ขอเสนอแนะของผูซ้ือท่ีมีตอผลิตภณัฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัด
แพร 

อันดับแรก คือ ผลิตภัณฑควรมีการพัฒนาใหรูปแบบของสินคามีความหลากหลาย และ
แปลกใหม การออกแบบท่ีหลากหลาย และรูปแบบมีความทันสมัย ควรมีการพัฒนาใหสินคามี
ความคงทน เก็บไวไดนาน เนื้อผาไมเปอยยุย หรือขาดงาย 

อันดับสอง คือ สถานท่ีจอดรถควรจัดใหเปนสัดสวนและใกลกับท่ีต้ังของรานตางๆ 
สถานท่ีควรมีบริเวณท่ีกวางขวางกวานี้ และควรมีผูรับผิดชอบดูแล 

อันดับสาม คือ รานขายผลิตภัณฑบางรานยังคับแคบเกินไป ควรจัดรานใหกวางขวางและ
สวยงาม และมีการแบงสินคาออกเปนหมวดหมูท่ีชัดเจน 


