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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

       ประชากรที่ทําการศึกษาในคร้ังนี้ คือผูท่ีมาซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม จาก

รานคาในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร จากรานคาขนาดใหญจํานวน 12 ราน  

      กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากประชากรท่ี

เขามาซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมจากรานคาในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร 

จํานวน 12 ราน ดังนี้ 1. ศูนยรวมผลิตภัณฑเครือขายหัตถกรรมตําบลทุงโฮง 2. รานพิมหมอหอม  

3. รานหนานไกร 4. รานแพรมอฮอม 5. รานNumber One 6. รานแกววรรณา 7. รานหมอหอมสวัสดิ์ 

8. รานชาวเหนือหมอหอม 9. รานปภาวี 10. รานเอส-เอส แพรฟอกยอม 11. รานIndigo Shirt 12. 

รานผาหมอหอมเมืองแพร รวมตัวอยางท่ีทําการศึกษาท้ังส้ิน 300 ราย 

 

3.2  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  

 

     ขอมูลท่ีใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภทดังนี้ 

      ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดมาจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับพฤติกรรม

การซ้ือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม รวมถึงการสอบถาม

เกี่ยวกับความพึงพอใจและทัศนคติท่ีผูซ้ือมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง 

อําเภอเมือง จังหวัดแพร โดยใชแบบสอบถามในการศึกษา ซ่ึงแบงออกเปน 5 สวน ประกอบดวย 

       สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีเขามาซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุง

โฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร เชน กลุมผูซ้ือ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา 

และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง 

อําเภอเมือง จังหวัดแพร ซ่ึงไดแก 

  - ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 

  - วัตถุประสงคในการซ้ือ 

  - จํานวนผลิตภัณฑท่ีซ้ือตอคร้ัง 

  - คาใชจายในการซ้ือ 

  - ความถ่ีในการซ้ือตอป 

  - ชวงเวลาท่ีมาซ้ือ 

  - แหลงขอมูลในการซ้ือ 

  สวนท่ี 3 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง 

อําเภอเมือง จังหวัดแพร ซ่ึงเกี่ยวของกับปจจัยทางดานสวนผสมทางการตลาด และ ปจจัยอ่ืนๆท่ี

เกี่ยวของประกอบดวย 

  - ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก รูปแบบของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ 

  - ปจจัยดานการบรรจุ ไดแก รูปแบบของการบรรจุสินคา ชนิดของภาชนะท่ีใส

สินคาใหกับลูกคา   

  - ปจจัยดานราคา ไดแก ราคาท่ีจัดจําหนายมีความเหมาะสม การแสดงราคาของ

สินคาวาอยางชัดเจน ราคาของสินคาอ่ืนท่ีทดแทนกันได 

  - ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ไดแก ทําเลที่ต้ังของรานคาใกลแหลงชุมชน หางาย 

มีความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก การจัดตกแตงรานคาท่ีสวยงาม 

ความสะอาดของราน 

  - ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ไดแก การโฆษณาและการประชาสัมพันธใน

รูปแบบตางๆ ท่ีหลากหลาย เชน ส่ือวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยาสาร ปายโฆษณา การแจก

แผนพับ การประชาสัมพันธจากหนวยงานของรัฐบาล จากบุคคลท่ีมีช่ือเส่ียง และการโฆษณาแบบ

ปากตอปาก 
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  - ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ไดแก การมีสวนลด การรับชําระดวยเงินผอน (ใน

กรณีท่ีซ้ือสินคาเปนจํานวนมาก) การรับชําระดวยบัตรเครดิต การแจกของแถม การใหทดลองสินคา 

และการรับเปล่ียนสินคาคืน 

  - ปจจัยดานการบริการ ไดแก พนักงานขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา มีความรูใน

ผลิตภัณฑสามารถอธิบายและแนะนําลูกคาได 

  - ปจจัยทางดานฤดูกาล ไดแก ฤดูกาลตางๆ เทศกาลตางๆ 

สวนท่ี 4 ระดับความพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ในตําบลทุง

โฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร โดยการใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงระดับความพอใจของตนตอ

ปจจัยทางดานตางๆ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการบรรจุ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน

สถานท่ีจัดจําหนาย ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานการ

บริการ โดยเกณฑท่ีจะวัดระดับความพอใจมีจํานวน 4 ระดับ คือ พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง 

พึงพอใจนอย และไมพึงพอใจ 

 สวนที่ 5 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีผูซ้ือมีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ในตําบลทุง

โฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร จะออกแบบสอบถามในรูปแบบคําถามปลายเปด เพื่อใหผูซ้ือไดแสดง

ความคิดเห็นตางๆ ไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงจะเปนประโยชนในการวางแผนการผลิตของผูผลิต การ

ปรับปรุงในปจจัยดานตางๆของผูประกอบการ เปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจแปร

รูปจากผาหมอหอมและธุรกิจท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม และเปนประโยชน

สําหรับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของอ่ืนๆ เชน ผูนําชุมชน นักพัฒนาชุมชน และรัฐบาลในการที่จะพัฒนา

เศรษฐกิจของชุมชนและระดับประเทศตอไป 

 7.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดมีการศึกษา คนควา รวบรวมมาจากหลายแหลง 

เชน เอกสาร บทความ หนังสือ รายงานการวิจัย ส่ิงพิมพตางๆ รวมท้ังขอมูลท่ีไดมาจากหนวยงาน

ราชการและเอกชนตางๆท่ีเกี่ยวของ เชน กลุมสหกรณหมอหอมตําบลทุงโฮง เทศบาลตําบลทุงโฮง 

สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอเมืองแพร องคการบริหารสวนจังหวัดแพร เปนตน ไดแก จํานวน

ผูประกอบการจําหนายเส้ือหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร จากเทศบาลตําบลทุง

โฮง 
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3.3 วิธีการประมวลผลและวิเคราะห 

 

 การวิเคราะหขอมูลในคร้ังนี้จะแยกตามวตัถุประสงคในการศึกษา ดงันี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอ

หอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีเขามาซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอ

เมือง จังหวัดแพร เชน กลุมผูซ้ือ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา และระดับ

รายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน 

 2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม เชน ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ 

วัตถุประสงคในการซ้ือ จํานวนผลิตภัณฑท่ีซ้ือตอคร้ัง คาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ

ตอป ชวงเวลาท่ีมาซ้ือ การตัดสินใจในการซ้ือ และแหลงขอมูลในการซ้ือ  

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

1. ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะท่ัวไป

ของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี อัตรารอยละ โดยแสดงเปน

ตารางและอธิบายเปนเชิงพรรณนาประกอบผลท่ีได 

2. นําขอมูลสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 มาหาความสัมพันธกันระหวางลักษณะลักษณะท่ัวไป

ของกลุมผูซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ทําการวิเคราะหโดยใชการทดสอบไควสแควร 

(Chi-Square Test) ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ท่ีมีความเกี่ยวของกัน ณ ระดับความ

เช่ือม่ัน 95% 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนผสมทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 

ขอมูลปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมใน

ตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร เชน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการบรรจุ ปจจัยดานราคา 
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ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัย

ดานการ ปจจัยทางดานฤดูกาล  

 วิธีการวิเคราะหขอมูล  

 1. ในการวัดระดับความสัมพันธของปจจัยตางๆ ในการศึกษาคร้ังนี้ไดแบงมาตรฐานของ

ระดับอิทธิพล โดยใชมาตราวัดแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวความคิดของ 

Likert ออกเปน 4 ระดับ คือ มีความสัมพันธมาก มีความสัมพันธปานกลาง มีความสัมพันธนอย 

และไมมีความสัมพันธ ในการแปรความหมายของคะแนน ใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางเปน

เกณฑ และใชหลักเกณฑในการแปลผลโดยวิเคราะหจากคาเฉล่ีย (Mean) ในการนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูล โดยมีระดับการใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

แปรรูปจากผาหมอหอมของผูซ้ือดังนี้ 

    ระดับการใหความสําคัญ    คะแนน 

  ใหความสําคัญมาก    4 

  ใหความสําคัญปานกลาง    3 

  ใหความสําคัญนอย    2 

  ไมมีความสําคัญ     1 

 โดยนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายของระดับคะแนน

เฉล่ีย โดยยดึถือหลักเกณฑดงันี้ 

  คาเฉล่ีย      ระดับการใหความสําคัญ 

  3.51-4.00     มาก 

  2.51-3.50     ปานกลาง 

  1.51-2.50     นอย 

  1.00-1.50     ไมมีความสําคัญ 

 วัตถุประสงคท่ี 3 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจ และทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอการบริโภค

ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร 
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ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

1 ระดับความพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอมในดาน

ตางๆ ประกอบดวยปจจัยท้ัง 7 กลุมดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการบรรจุ ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย ปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัย

ดานการบริการ  

2 เปนขอมูลจากการสอบถามในเร่ืองทัศนคติ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ท่ีผูซ้ือมี

ตอผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร โดยใชแบบสอบถาม

ชนิดคําถามปลายเปด 

 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 1. ใหผูซ้ือใหคาคะแนนในแตละปจจัย โดยเรียงลําดับของคาคะแนน โดยเร่ืองท่ีมีคา

คะแนนสูงท่ีสุดคือ เร่ืองท่ีทําใหผูซ้ือพึงพอใจมาก สวนคาคะแนนอ่ืนๆ ท่ีลดหล่ันกันลงมา คือ เร่ือง

ท่ีผูซ้ือมีความพึงพอใจรองลงมาตามลําดับของคาคะแนน ดังนี้ 

ระดับความพงึพอใจ    คะแนน 

  พึงพอใจมาก     4 

  พึงพอใจปานกลาง    3 

  พึงพอใจนอย     2 

  ไมพึงพอใจ     1 

 จากนั้นทําการเก็บรวบรวมคะแนนของปจจัยท่ีได และนําคาท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย 

และทําการจัดเรียงระดับความพึงพอใจจากระดับความพึงพอใจท่ีมาก ลงมาหาระดับความพึงพอใจ

ท่ีนอย แลวทําการแปนความหมายของระดับคะแนนเฉล่ีย โดยยึดถือหลักเกณฑดังนี้ 

คาเฉล่ีย      ระดับความพงึพอใจ 

  3.51-4.00     มาก 

  2.51-3.50     ปานกลาง 

  1.51-2.50     นอย 

  1.00-1.50     ไมพอใจ 
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 จากนั้นวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และนําเสนอในรูปแบบของตาราง 

 2. การศึกษาถึงทัศนคติ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

ผลิตภัณฑแปรรูปจากผาหมอหอม ในตําบลทุงโฮง อําเภอเมือง จังหวัดแพร จะนํามาประมวลผล 

และสรุปในรูปแบบของสถิติเชิงพรรณ 


