
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือ ความพึงพอใจ และขอเสนอแนะของผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ โดย
แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูบริโภคชาวไทยท่ีมาจับจายใชสอยท่ี ถนนคนเดินวันอาทิตย จํานวน 
150  คน และ กลุมผูบริโภคชาวไทยที่มาจับจายใชสอยท่ี ไนทบารซา ถนนชางคลาน จํานวน 150 
คน รวมท้ังส้ิน 300 ราย โดยสามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 
5.1 สรุปขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 

 ขอท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือพบวาผูบริโภคสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-35 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท และกลุมผูบริโภคสวนใหญเปน
ชาวไทยท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 
 
5.2 สรุปพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 

  พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือรวม 3 หมวด พบวาผูบริโภคสวนใหญ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดเครื่องประดับและของตกแตง คิดเปนรอยละ 72.33 
และจํานวนท่ีเลือกซ้ือ มีจํานวน 320 ช้ิน จํานวนเฉล่ีย 1.47 ช้ินตอคน และมีคาใชจายเฉล่ีย 136.40 
บาทตอคน รองลงมาคือ หมวดเสื้อผาและเคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 49.33 มีจํานวนท้ังส้ิน 195 
ช้ินจํานวนเฉล่ีย 1.32 ช้ินตอคน และมีคาใชจายเฉล่ีย 284.12 บาทตอคน ลําดับท่ีสาม หมวดผืนผา 
คิดเปนรอยละ 11.67 และจํานวนท่ีเลือกซ้ือ มีจํานวน 35 ช้ิน จํานวนเฉล่ีย 1.64 ช้ินตอคน และมี
คาใชจายเฉล่ีย 1,180.80 บาทตอคน และมีคาใชจายในการเลือกซ้ือรวมท้ัง 3 หมวดเฉล่ีย 337.23 
และรอยละ 66.33 มีคาใชจายในการเลือกซ้ือตอคร้ังนอยกวา 300 บาท และมีวัตถุประสงคซ้ือเพื่อ
นําไปใชเอง และมีความถ่ีในการซ้ือ 2-3 เดือนครั้ง และเปนการตัดสินใจซ้ือเอง และสาเหตุในการ
เลือกซ้ือเพราะมีสินคาท่ีหลากหลาย 
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5.3 สรุปปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 

จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือจากกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคในสถานที่ท่ีจัดจําหนาย ไดแก ถนนคนเดินวันอาทิตย และไนทบารซา ถนนชางคลาน 
จําแนกตามผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือออกเปน 3 หมวด ไดแก หมวดผืนผา หมวดเส้ือผาและเคร่ือง
แตงกาย และหมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง สรุปไดดังนี้ 

หมวดผืนผา พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของ
กลุมตัวอยางผูบริโภคที่เลือกมาจับจายใชสอยท่ีถนนคนเดิน วันอาทิตย ใหความสําคัญกับ ปจจัย
ดานราคา เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ และในสวนกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีเลือกมาจับจายใชสอยท่ีไนทบาซาร ถนนชางคลาน 
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดาน
การสงเสริมการขาย ตามลําดับ  

หมวดเส้ือผาละเครื่องแตงกาย พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจาก
ผาฝายทอมือของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่เลือกมาจับจายใชสอยท่ีถนนคนเดิน วันอาทิตย ให
ความสําคัญกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
และปจจัยดานราคา ตามลําดับ และในสวนกลุมตัวอยางผูบริโภคที่เลือกมาจับจายใชสอยท่ีไนทบา
ซาร ถนนชางคลาน ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ราคา และปจจัยดานการสงเสริมการขาย เทากัน  

หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีเลือกมาจับจายใชสอยท่ีถนนคนเดิน วัน
อาทิตย  ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา และ
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ และในสวนกลุมตัวอยางผูบริโภคที่เลือกมาจับจายใชสอย
ท่ีไนทบาซาร ถนนชางคลาน ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานราคา เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ 

สวนปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาสถานท่ีจัดจําหนายอยูในแหลงทองเท่ียวเปน
ปจจัยสําคัญท่ีในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของท้ัง 2 กลุม 
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5.4 สรุปความพึงพอใจของผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝาย   
ทอมือของกลุมตัวอยางผูบริโภคในสถานท่ีท่ีจัดจําหนาย ไดแก ถนน  คนเดินวันอาทิตย และไนท
บารซา ถนนชางคลาน จําแนกตามผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือออกเปน  3 หมวด ไดแก หมวดผืนผา 
หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย และหมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง สรุปไดดังนี้ 

หมวดผืนผา พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคทั้ง 2 กลุมใหความพึงพอใจ ในดานผลิตภัณฑ 
เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานราคา และดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  

หมวดเส้ือผาละเคร่ืองแตงกาย พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคทั้ง 2 กลุมใหความพึงพอใจ 
ในดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานราคา และดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ  

หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง พบวาของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่เลือกมาจับจายใช
สอยท่ีถนนคนเดิน วันอาทิตย  ใหความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ  เปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
ดานราคา และดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีเลือกมาจับจายใช
สอยท่ีไนทบาซาร ถนนชาง ใหความพึงพอในในดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดาน
การสงเสริมการขาย และดานราคา ตามลําดับ 

สวนดานการจัดจําหนาย พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคท้ัง 2 กลุม ใหความพึงพอใจกับ
สถานท่ีจัดจําหนายอยูในแหลงทองเท่ียว เปนอันดับแรก  
 
5.5 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการศึกษาพบวา ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือสวนใหญอยูใน
หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง รองลงมาอยูในหมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย และหมวดผืน
ผา ตามลําดับ จึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ ผูผลิตควรจะออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหทันสมัย มีรูปแบบท่ี
หลากหลาย และครอบคลุมกับความตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุด การผลิตสินคาควรนําระบบ
และมาตรฐานมาใชควบคุมการผลิต เพื่อใหสินคาท่ีผลิตออกมามีคุณภาพท่ีดี และชวยลดตนทุนใน
การผลิต ควรเรงทําการวิจัยตลาดอยางจริงจัง เพื่อใหทราบถึงความตองการของผูบริโภคอยาง
แทจริง และควรเรงสรางตราสินคา เพื่อสรางการจดจํา และความม่ันใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาฝายทอมือของผูโภค 
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ดานราคา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 
ดังนั้น ผูประกอบการควรเห็นมาใสใจตนทุนในการผลิตสินคา เพื่อนํามาประกอบในการต้ังราคาให
มีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาอยางแทจริง และจะไดไมเปนการเอาเปรียบผูบริโภค 

ดานการสงเสริมการขาย ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับพนักงานขายท่ีมีความรู
ดานผลิตภัณฑ รองลงมา คือ พนักงานขายท่ีมีอัธยาศัยดีและบริการที่ดี การรับเปล่ียนคืนสินคา และ
ของแถม / สวนลด ตามลําดับ ดังนั้น ผูประกอบการควรอบรมพนักงานขายใหมีความรูเร่ือง
ผลิตภัณฑและบริการอยางสม่ําเสมอ ควรลงทุนทางดานทรัพยากรมนุษยเพิ่มข้ึน ควรมีโปรโมช่ัน
เพื่อจูงใจผูซ้ืออยางสมํ่าเสมอ ควรมีใบปลิวเพื่อโฆษณาสินคาแจกจายใหลูกคาเพื่อใหผูซ้ือทราบถึง
ผลิตภัณฑแบบใหม และโปรโมช่ันของราน ควรมีบริการหลังการขายเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของ
ผูบริโภค 

ดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับสถานท่ีจัดจําหนายอยูในแหลง
ทองเท่ียว รองลงมาคือ ความสะดวกในการมาเลือกซ้ือสินคา การจัดตกแตงราน ตามลําดับ และ   
ใหความพึงพอใจกับสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายนอยท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการควรเลือกทําเลท่ี
ต้ังอยูในแหลงทองเท่ียว มีความสะดวกในการเดินทาง มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอเพื่อรองรับลูกคา 
หรือมีท่ีจอดรถพอสมควรสําหรับหนาราน และควรรวมกับเจาของสถานท่ีจอดรถใหจอดรถฟรี
สําหรับลูกคาท่ีมาซ้ือสินคา ควรสรางบรรยากาศหรือตกแตงภายในรานคาใหดูทันสมัยและมีสไตล 
เพื่อดึงดูดลูกคาและทําใหลูกคาประทับใจ อยากจะกลับมาซ้ืออีกคร้ัง 
 
5.6 ขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังตอไป 

ในการศึกษาคร้ังนี้ กลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาเลือกมาเพียง 300 ราย ซ่ึงอาจไมครอบคลุม
ผูซ้ือท้ังหมดในจังหวัดเชียงใหม การศึกษาคร้ังตอไปเห็นวาควรเพิ่มกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาให
มากกวานี้ และควรเพ่ิมสถานท่ีเก็บขอมูลเพื่อใหไดขอมูลท่ีหลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 


