
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจาก     
ผาฝายทอมือ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการศึกษา 4 ประการ คือ 
วัตถุประสงคขอท่ีหนึ่ง เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝาย  
ทอมือ วัตถุประสงคขอท่ีสอง เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ฝายทอมือ วัตถุประสงคขอท่ีสาม เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอ
มือ และวัตถุประสงคขอท่ีส่ี เพื่อใหทราบถึงขอเสนอแนะของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑจากผาฝาย
ทอมือ โดยผลการศึกษาท่ีไดนําเสนอเปน 5 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงลักษณะของผูบริโภค
ท่ีมาเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ การสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนา ผลการศึกษามีดังนี้  

 
4.1.1 เพศของกลุมตัวอยาง 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 ราย พบวา
กลุมผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือมีจํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 72.67 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  

แตเม่ือแยกพิจารณาตามสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ปรากฏวา 
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กลุมผูบริโภคท่ีเลือกมาจับจายใชสอยท่ี ถนนคนเดินวันอาทิตย และไนทบารซา         
ถนนชางคลาน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
สถานท่ีจัดจําหนาย 

รวม ถนนคนเดินวันอาทิตย ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

ชาย จํานวน 34 48 82 

  รอยละ 22.67 32.00 27.33 

หญิง จํานวน 116 102 218 

  รอยละ 77.33 68.00 72.67 

รวม จํานวน 150 150 300 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

4.1.2 อายุของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 ราย พบวา

กลุมผูบริโภคสวนใหญมีอายุระหวาง 20-35 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.67 รองลงมาคือ มีอายุ   
ระหวาง 36-50 ป คิดเปนรอยละ 21.67 ตามลําดับ  

แตเม่ือแยกพิจารณาตามสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ปรากฏวา 
กลุมผูบริโภคที่เลือกมาจับจายใชสอยท่ี ถนนคนเดินวันอาทิตย และไนทบารซา ถนน 

ชางคลาน พบวาสวนใหญมีอายุระหวาง 20-35 ป รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 36-50 ป ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 กลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
สถานท่ีจัดจําหนาย 

รวม ถนนคนเดินวันอาทิตย ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

นอยกวา 20 ป จํานวน 17 19 36 

  รอยละ 11.33 12.67 12.00 

20-35 ป จํานวน 109 82 191 

  รอยละ 72.67 54.67 63.67 

36-50 ป จํานวน 18 47 65 

  รอยละ 12.00 31.33 21.67 

มากวา 50 ป จํานวน 6 2 8 

  รอยละ 4.00 1.33 2.66 

รวม จํานวน 150 150 300 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.1.3 สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษาจากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 

ราย พบวากลุมผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพโสด คือ มีจํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 71.33 ของ
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  

แตเม่ือแยกพิจารณาตามสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ปรากฏวา 
กลุมผูบริโภคที่เลือกมาจับจายใชสอยท่ี ถนนคนเดินวันอาทิตย และไนทบารซา ถนน  

ชางคลาน พบวาสวนใหญมีสถานภาพโสด ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 กลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมสม 
สถานท่ีจัดจําหนาย 

รวม ถนนคนเดินวันอาทิตย ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

โสด จํานวน 116 98 214 

  รอยละ 77.33 65.33 71.33 

สมรส จํานวน 34 52 86 

  รอยละ 22.67 34.67 28.67 

รวม จํานวน 150 150 300 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.1.4 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 ราย พบวา

กลุมผูบริโภคสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด มีจํานวน 208 คน คิดเปน
รอยละ 69.34 รองลงมาคือ ระดับ ปวช / ปวส และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ  

แตเม่ือแยกพิจารณาตามสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ปรากฏวา 
กลุมผูบริโภคที่เลือกมาจับจายใชสอยท่ี ถนนคนเดินวันอาทิตย และไนทบารซา ถนน 

ชางคลาน สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดับ ปวช / ปวส และระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตาราง 4.4 กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
สถานท่ีจัดจําหนาย 

รวม ถนนคนเดินวันอาทิตย ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

ประถมศึกษา จํานวน 2 0 2 

  รอยละ 1.33 0.00 0.66 

มัธยมศึกษา จํานวน 7 6 13 

  รอยละ 4.67 4.00 4.33 

ปวช / ปวส จํานวน 19 23 42 

  รอยละ 12.67 15.33 14.00 

อนุปริญญา จํานวน 1 0 1 

  รอยละ 0.67 0.00 0.33 

ปริญญาตรี จํานวน 107 101 208 

  รอยละ 71.33 67.33 69.34 

สูงกวาปริญญา จํานวน 14 20 34 

  รอยละ 9.33 13.34 11.34 

รวม จํานวน 150 150 300 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.1.5 อาชีพของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 ราย พบวา

กลุมผูบริโภคสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คือมีจํานวน 84 คน คิดเปน
รอยละ 28 รองลงมาคือ นักเรียน / นักศึกษา และรับราชการ ตามลําดับ 

แตเม่ือแยกพิจารณาตามสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ปรากฏวา 
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กลุมผูบริโภคท่ีเลือกมาจับจายใชสอยท่ี ถนนคนเดินวันอาทิตย สวนใหญประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 31.33 รองลงมาคือ นักเรียน / นักศึกษา และรับราชการ 
ตามลําดับ สวนกลุมผูบริโภคท่ีเลือกมาจับจายใชสอยท่ี ไนทบารซา ถนนชางคลาน สวนใหญ
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 24.67 รองลงมาคือ รับราชการ และนักเรียน / 
นักศึกษา ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 

 
ตาราง 4.5 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
สถานท่ีจัดจําหนาย 

รวม ถนนคนเดินวันอาทิตย ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 32 25 57 

  รอยละ 21.33 16.67 19.00 

รับราชการ จํานวน 24 31 55 

  รอยละ 16.00 20.67 18.34 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 12 19 31 

  รอยละ 8.00 12.66 10.33 

พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 47 37 84 

  รอยละ 31.33 24.67 28.00 

ธุรกิจสวนตัว จํานวน 22 15 37 

  รอยละ 14.67 10.00 12.33 

รับจาง จํานวน 13 23 36 

  รอยละ 8.67 15.33 12.00 

รวม จํานวน 150 150 300 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.1.6 ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 ราย พบวา

กลุมผูบริโภคสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มีจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 
48 รองลงมาคือ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 - 20,000 บาท และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน          
20,001 - 30,000 บาท ตามลําดับ 

แตเม่ือแยกพิจารณาตามสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ปรากฏวา 
กลุมผูบริโภคที่เลือกมาจับจายใชสอยท่ี ถนนคนเดินวันอาทิตย พบวาสวนใหญมีรายได

เฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท รองลงมาคือ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
ตามลําดับ สวนกลุมผูบริโภคท่ีเลือกมาจับจายใชสอยท่ี ไนทบารซา ถนนชางคลาน พบวาสวนใหญ
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท รองลงมาคือ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 
บาท ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 

 

ตาราง 4.6 กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
สถานท่ีจัดจําหนาย 

รวม ถนนคนเดินวันอาทิตย ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

นอยกวา 10,000 บาท จํานวน 69 75 144 

  รอยละ 46.00 50.00 48.00 

10,001 - 20,000 บาท จํานวน 37 26 63 

  รอยละ 24.67 17.33 21.00 

20,001 - 30,000 บาท จํานวน 26 32 58 

  รอยละ 17.33 21.33 19.34 

30,001 - 40,000 บาท จํานวน 15 13 28 

  รอยละ 10.00 8.67 9.33 

40,001 - 50,000 บาท จํานวน 3 1 4 

  รอยละ 2.00 0.67 1.33 

50,000 บาทขึ้นไป จํานวน 0 3 3 

  รอยละ 0.00 2.00 1.00 

รวม จํานวน 150 150 300 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.1.7 ภูมิลําเนาของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 ราย พบวา

กลุมผูบริโภคสวนใหญเปนชาวไทยท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 
58.33 รองลงมาคือ ชาวไทยท่ีมาจากภาคอ่ืนๆ และชาวไทยท่ีมาจากภาคเหนือ ตามลําดับ 

แตเม่ือแยกพิจารณาตามสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ปรากฏวา 
กลุมผูบริโภคที่เลือกมาจับจายใชสอยท่ี ถนนคนเดินวันอาทิตย และไนทบารซา ถนน 

ชางคลาน พบวาสวนใหญเปนชาวไทยท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ ชาวไทยท่ีมาจาก
ภาคอ่ืนๆ และชาวไทยท่ีมาจากภาคเหนือ ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 

 
ตาราง 4.7 กลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

เพศ 
สถานท่ีจัดจําหนาย 

รวม ถนนคนเดิน 
วันอาทิตย 

ไนทบารซา  
ถนนชางคลาน 

ชาวไทยที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 106 69 175 

 รอยละ 70.67 46.00 58.33 

ชาวไทยที่มาจากภาคเหนือ จํานวน 16 38 54 

  รอยละ 10.67 25.33 18.00 

ชาวไทยที่มาจากภาคอื่นๆ จํานวน 28 43 71 

  รอยละ 18.66 28.67 23.67 

รวม จํานวน 150 150 300 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.2 พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภค
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ประกอบดวย ผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ วัตถุประสงคในการ
ซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ การตัดสินใจซ้ือ สาเหตุในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือจากสถานท่ี
จัดจําหนาย ผลการศึกษามีดังนี้ 

 
4.2.1 ผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 ราย พบวา
กลุมผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง 
มีจํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 72.33 จํานวนท่ีซ้ือมีท้ังส้ิน 320 ช้ิน และจํานวนเฉล่ีย คิดเปน 1.47 
ช้ินตอคน รองลงมาคือ หมวดเสื้อผาและเครื่องแตงกาย มีจํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 49.33   
จํานวนท่ีซ้ือมีท้ังส้ิน 195 ช้ิน และจํานวนเฉล่ีย คิดเปน 1.32 ช้ินตอคน ลําดับท่ีสาม หมวดผืนผา มี
จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.67 จํานวนท่ีซ้ือมีท้ังส้ิน 41 ช้ิน และจํานวนเฉล่ีย คิดเปน 1.64    
ช้ินตอคน เนื่องมาจากหมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง มีราคาถูกกวาหมวดอ่ืนๆ ทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด สวนหมวดผาผืนมีราคาแพง ทําใหผูบริโภคเลือกซ้ือนอยกวาหมวดอ่ืนๆ 
ทําใหมีจํานวนช้ินเฉล่ียตอคนสูงท่ีสุด 

และจํานวนสูงสุดท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือแตละหมวด มีดังนี้ หมวดผาผืน มีจํานวน 2 ชิ้น 
หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย มีจํานวน 3 ช้ิน และหมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง มีจํานวน  
9 ช้ิน สวนจํานวนข้ันตํ่าสุดท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือแตละหมวด มีดังนี้ หมวดผาผืน มีจํานวน 1 ช้ิน 
หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย มีจํานวน 1 ช้ิน และหมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง มีจํานวน 1 
ช้ิน  

แตเม่ือแยกพิจารณาตามสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ปรากฏวา 
กลุมผูบริโภคที่เลือกมาจับจายใชสอยท่ี ถนนคนเดินวันอาทิตย และไนทบารซา ถนน 

ชางคลาน พบวาสวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือจากหมวดเคร่ืองประดับและของ
ตกแตงมากท่ีสุด รองลงมาคือ หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย และหมวดผาผืน ตามลําดับ ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.8 
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ตาราง 4.8 จํานวนผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือของกลุมตัวอยางจําแนกตามหมวดผลิตภัณฑจากผาฝาย     
ทอมือ 
 

ผลิตภัณฑ 
สถานท่ีจัดจําหนาย 

รวม ถนนคนเดินวันอาทิตย ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

หมวดผืนผา       

.- จํานวนผูบริโภคที่เลือกซื้อ (คน) 17 (11.33) 18 (12.00) 35 (11.67) 

.- จํานวนที่เลือกซื้อ (ช้ิน) 22  19  41  

.- จํานวนช้ินเฉล่ีย/คน 1.29 1.05 1.64 

หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย       

.- จํานวนผูบริโภคที่เลือกซื้อ (คน) 76 (50.67) 72 (48.00) 148 (49.33) 

.- รวมจํานวนที่เลือกซื้อ (ช้ิน) 102  93  195  

.- จํานวนช้ินเฉล่ีย/คน 1.34 1.29 1.32 

หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง       

.- จํานวนผูบริโภคที่เลือกซื้อ (คน) 104 (69.33) 113 (75.33) 217 (72.33) 

.- รวมจํานวนที่เลือกซื้อ (ช้ิน) 162  158  320  

.- จํานวนช้ินเฉล่ีย/คน 1.56 1.40 1.47 

รวม จํานวนที่เลือกซื้อ (ช้ิน) 286 270 556 

ท่ีมา : จากการสํารวจ                                                                                                                              
หมายเหตุ : 1. ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 

 
4.2.2 คาใชจายในการเลือกซ้ือ 

1) คาใชจายแยกตามหมวดผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 ราย 
พบวา หมวดผืนผา มีคาใชจายสูงท่ีสุดเฉล่ีย 1,180.80 บาทตอคน รองลงมาคือ หมวดเส้ือผาและ
เคร่ืองแตงกาย และหมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง ตามลําดับ เนื่องมาจากราคาผลิตภัณฑใน
หมวดผืนผามีราคาแพงกวาหมวดอ่ืนๆ สงผลมีคาใชจายเฉล่ียตอคนสูงท่ีสุด   
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 และคาใชจายตอช้ินสูงสุดของแตละหมวด มีดังนี้ หมวดผืนผา เปนมูลคา 1,200 บาท 
หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย เปนมูลคา 320 บาท และหมวดเครื่องประดับและของตกแตง เปน
มูลคา 270 บาท สวนคาใชจายตอช้ินตํ่าสุดแตละหมวด มีดังนี้ หมวดผืนผา เปนมูลคา 550 บาท 
หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย เปนมูลคา 150 บาท และหมวดเครื่องประดับและของตกแตง เปน
มูลคา 35 บาท  
 แตเม่ือแยกพิจารณาตามสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ปรากฏวา 
 กลุมผูบริโภคท่ีเลือกมาจับจายใชสอยท่ี ถนนคนเดินวันอาทิตย และไนทบารซา ถนน 
ชางคลาน พบวาหมวดผืนผามีคาใชจายเฉล่ียตอคนสูงท่ีสุด รองลงมาคือ หมวดเส้ือผาและเคร่ือง
แตงกาย และหมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 
 
ตาราง 4.9 คาใชจายในการเลือกซ้ือของกลุมตัวอยางจําแนกตามหมวดผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
 

ผลิตภัณฑ 
สถานท่ีจัดจําหนาย 

รวม ถนนคนเดินวันอาทิตย ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

หมวดผืนผา       

.- รวมคาใชจาย (บาท) 16,560 12,960 29,520 

.- คาใชจายเฉล่ีย/คน 974.12 720.00 1,180.80 

หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย       

.- รวมคาใชจาย (บาท) 22,460 19,590 42,050 

.- คาใชจายเฉล่ีย/คน 295.52 272.08 284.12 

หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง       

.- รวมคาใชจาย (บาท) 15,890 13,710 29,600 

.- คาใชจายเฉล่ีย/คน 152.79 121.32 136.40 

รวม คาใชจาย (บาท) 54,910 46,260 101,170 

ท่ีมา : จากการสํารวจ                                                                                                                              
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2) คาใชจายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 ราย 
พบวา กลุมผูบริโภคมีคาใชจายในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือทุกหมวดเฉล่ีย 337.23 
บาทตอคน และรอยละ 66.33 มีคาใชจายในการเลือกซ้ือตอคร้ังนอยกวา 300 บาท เนื่องมาจากกลุม
ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และอยูในวัยเร่ิมตนทํางาน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไม
สูงมาก และผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือสวนใหญอยูในหมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง ซ่ึงมีราคาถูก 
สงผลทําใหมีคาใชจายในการเลือกซ้ือตอคร้ังนอย 300 บาทมากท่ีสุด 
 แตเม่ือแยกพิจารณาตามสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ปรากฏวา 
 กลุมผูบริโภคท่ีเลือกมาจับจายใชสอยท่ี ถนนคนเดินวันอาทิตย และไนทบารซา ถนน 
ชางคลาน พบวากลุมตัวอยางมีคาใชจายในการเลือกซ้ือตอคร้ังนอยกวา 300 บาทมากท่ีสุด รองลงมา
คือ มีคาใชจายในการเลือกซ้ือตอคร้ังระหวาง 301 – 600 บาท ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.10 
 
ตาราง 4.10 คาใชจายของกลุมตัวอยางในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
 

คาใชจายในการเลือกซื้อ  สถานท่ีจัดจําหนาย 

รวม ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ถนนคนเดินวันอาทิตย ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

นอยกวา 300 98 (65.33) 101 (67.33) 199 (66.33) 

301 - 600 บาท 28 (18.67) 23 (15.33) 51 (17.00) 

601 - 900 บาท 8 (5.33) 13 (8.67) 21 (7.00) 

901 - 1,200 บาท 10 (6.67) 4 (2.67) 14 (4.67) 

มากกวา 1,200 บาท 6 (4.00) 9 (6.00) 15 (5.00) 

รวม 150 (100.00) 150 (100.00) 300 (100.00) 

ท่ีมา : จากการสํารวจ                                                                                                                              
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละ 
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4.2.3 วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 ราย พบวา
กลุมผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือรวมท้ัง 3 หมวด เพื่อนําไปใชเอง       
เปนจํานวน  274 คน  คิดเปนรอยละ 91.33 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมาคือ              
ซ้ือไปเปนของฝาก เปนจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 37.67  ตามลําดับ เนื่องมาจากกลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนชาวไทยท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม สวนนักทองเท่ียวชาวไทยจากภาคอ่ืนๆ มี      
ไมมาก สงผลใหซ้ือไปเปนของฝากนอยกวาซ้ือเพื่อนําไปใชเอง 

แตเม่ือแยกพิจารณาตามสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ปรากฏวา 
กลุมผูบริโภคที่เลือกมาจับจายใชสอยท่ี ถนนคนเดินวันอาทิตย และไนทบารซา ถนน 

ชางคลาน พบวาสวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือรวมท้ัง 3 หมวด เพื่อนําไปใชเอง 
รองลงมาคือ ซ้ือไปเปนของฝาก ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.11 
 
ตาราง 4.11 วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือของกลุมตัวอยางจําแนกตามผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
 

  สถานท่ีจัดจําหนาย 

รวม 
 

    ถนนคนเดินวันอาทิตย ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

วัตถุประสงคใน หมวด หมวด หมวด หมวด หมวด หมวด 

การเลอืกซือ้ ผืนผา เสื้อผาและ เครื่องประดับ ผืนผา เสื้อผาและ เครื่องประดับ 
      เครื่องแตงกาย และของตกแตง   เครื่องแตงกาย และของตกแตง 

ซื้อไปใช จํานวน 13 61 70 12 46 72 274 

เอง รอยละ 8.67 40.67 46.67 8.00 30.67 48.00 91.33 

ซื้อเปน จํานวน 4 15 31 6 24 33 113 

ของฝาก รอยละ 2.67 10.00 20.67 4.00 16.00 22.00 37.67 

ซื้อไปขาย จํานวน 0 0 3 0 2 8 13 

ตอ รอยละ 0.00 0.00 2.00 0.00 1.33 5.33 4.33 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : 1. ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. คารอยละของจํานวนตัวอยางในแตละกลุม 
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4.2.4 ความถ่ีในการซ้ือ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 ราย พบวา

สวนใหญกลุมผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือรวมท้ัง 3 หมวด มีความถ่ีในการซ้ือ    
2 - 3 เดือนคร้ัง  เปนจํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 90.33 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
รองลงมาคือ ซ้ือเดือนละคร้ัง เปนจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.67  ตามลําดับ เนื่องมาจาก
ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอย เพราะยังอยูในวัยเรียนและวัยเร่ิมตนทํางาน และ
สินคาสวนใหญยังไมมีแบบใหมๆ  มาใหเลือกซ้ือสงผลใหความถ่ีในการซ้ือตอเดือนมีไมมาก  

แตเม่ือแยกพิจารณาตามสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ปรากฏวา 
กลุมผูบริโภคที่เลือกมาจับจายใชสอยท่ี ถนนคนเดินวันอาทิตย และไนทบารซา  ถนน

ชางคลาน พบวากลุมผูบริโภคสวนใหญท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือรวมท้ัง 3 หมวด        
มีความถ่ีในการซ้ือ 2 – 3 เดือนครั้ง รองลงมาคือ ซ้ือเดือนละคร้ัง ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.12 

 
ตาราง 4.12 ความถ่ีในการซ้ือของกลุมตัวอยางจําแนกตามผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
 

  สถานท่ีจัดจําหนาย 

รวม 
 

    ถนนคนเดินวันอาทิตย ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

ความถี่ในการซ้ือ หมวด หมวด หมวด หมวด หมวด หมวด 

  ผืนผา เสื้อผาและ เครื่องประดับ ผืนผา เสื้อผาและ เครื่องประดับ 

      เครื่องแตงกาย และของตกแตง   เครื่องแตงกาย และของตกแตง 

ซื้อเปน จํานวน 3 15 5 7 5 14 49 

คร้ังแรก รอยละ 2.00 10.00 3.33 6.67 3.33 46.67 16.33 

ซื้อเดือน จํานวน 5 8 31 3 6 27 80 

ละคร้ัง รอยละ 3.33 5.33 20.67 2.00 4.00 18.00 26.67 

ซื้อ 2-3 เดือน จํานวน 9 53 68 8 61 72 271 

คร้ัง รอยละ 6.00 35.33 45.33 5.33 40.67 48.00 90.33 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : 1. ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. คารอยละของจํานวนตัวอยางในแตละกลุม 
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4.2.5 บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 ราย พบวา

กลุมผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือรวมท้ัง 3 หมวด เปนการตัดสินใจเอง 
จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 75 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด รองลงมา คือ เพื่อน               
และบุคคคลอ่ืนๆ เชน ไกดนําเท่ียว ตามลําดับ แสดงใหเห็นวากลุมผูบริโภคมีความช่ืนชอบใน
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือเปนพิเศษ และสวนใหญอยูวัยเร่ิมตนทํางานจนถึงในวัยทํางาน มีรายได
เปนของตัวเอง ทําใหสามารถตัดสินใจซ้ือเองได  

แตเม่ือแยกพิจารณาตามสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ปรากฏวา 
กลุมผูบริโภคท่ีเลือกมาจับจายใชสอยผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือรวมท้ัง 3 หมวด           

ท่ีถนนคนเดิน วันอาทิตย พบวาสวนใหญเปนการตัดสินใจเอง รองลงมาคือ เพื่อน ตามลําดับ  
ในขณะท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน พบวาสวนใหญเปนการตัดสินใจเอง รองลงมาคือ บุคคคล
อ่ืนๆ เชน ไกดนําเท่ียว ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 

 

ตาราง 4.13 บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของกลุมตัวอยางจําแนกตามผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 

    สถานท่ีจัดจําหนาย 

    ถนนคนเดินวันอาทิตย ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

รวม 
 

การตัดสินใจ หมวด หมวด หมวด หมวด หมวด หมวด 

  ผาผืน เสื้อผาและ เครื่องประดับ ผาผืน เสื้อผาและ เครื่องประดับ 

      เครื่องแตงกาย และของตกแตง   เครื่องแตงกาย และของตกแตง 

ตัดสินใจเอง จํานวน 10 54 49 11 43 58 225 

  รอยละ 6.67 36.00 32.67 7.33 28.67 38.67 75.00 

บุคคลใน จํานวน 2 5 12 1 8 6 34 

ครอบครัว รอยละ 1.33 3.33 8.00 0.67 5.33 4.00 11.33 

เพื่อน จํานวน 3 12 26 1 6 18 66 

  รอยละ 2.00 8.00 17.66 0.67 4.00 12.00 22.00 

คนขาย จํานวน 1 3 15 2 3 9 33 

  รอยละ 0.67 2.00 10.00 1.33 2.00 6.00 11.00 

บุคคลอื่นๆ  เชน จํานวน 1 2 2 3 12 22 42 

ไกดนําเท่ียว รอยละ 0.67 1.33 1.33 2.00 8.00 14.67 14.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : 1. ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2. คารอยละของจํานวนตัวอยางในแตละกลุม 
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4.2.6 สาเหตุในการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ จํานวน 300 ราย พบวา

สาเหตุสวนใหญในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของกลุมตัวอยาง ซ้ือเพราะมี
สินคาท่ีหลากหลาย จํานวน 99 ราย คิดเปนรอยละ 33 รองลงมาคือ ซ้ือโดยบังเอิญ จํานวน 61 ราย 
คิดเปนรอยละ 20.33 ตามลําดับ  

แตเม่ือแยกพิจารณาตามสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ปรากฏวา 
กลุมผูบริโภคท่ีเลือกมาจับจายใชสอยท่ีถนนคนเดินวันวันอาทิตย พบวาสาเหตุสวนใหญ

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือเพราะมีสินคาท่ีหลากหลาย รองลงมาคือ ซ้ือโดยบังเอิญ ตามลําดับ ในขณะ
ท่ีกลุมผูบริโภคท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน พบวาสาเหตุสวนใหญในการตัดสินใจเลือกซ้ือเพราะมี
สินคาท่ีหลากหลาย รองลงมาคือ ทุกคร้ังท่ีมาจังหวัดเชียงใหม ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาผูบริโภค
สวนหนึ่งเปนชาวไทยท่ีมาจากภาคอ่ืนๆ เดินทางมาจังหวัดเชียงใหม  และพักท่ีไนทบาซาร ถนน 
ชางคลาน  ทําใหเลือกท่ีจะจับจายใชสอยใกลสถานท่ีพัก ดังแสดงในตารางท่ี 4.14 

 
ตาราง 4.14 สาเหตุในการตัดสินใจเลือกซ้ือของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานท่ีจัดจําหนาย 
 

สาเหตุในการตัดสินใจเลือกซื้อ 
สถานท่ีจัดจําหนาย 

รวม ถนนคนเดินวันอาทิตย ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

ซื้อโดยบังเอิญ จํานวน 32 29 61 

  รอยละ 21.34 19.33 20.33 

เปนรานคาประจํา จํานวน 30 15 45 

  รอยละ 20.00 10.00 15.00 

มีสินคาที่หลากหลาย จํานวน 48 51 99 

  รอยละ 32.00 34.00 33.00 

สินคามีคุณภาพ จํานวน 20 16 36 

  รอยละ 13.33 10.67 12.00 

ทุกครั้งที่มาจังหวัดเชียงใหม จํานวน 20 39 59 

  รอยละ 13.33 26.00 19.67 

รวม จํานวน 150 150 300 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 

หัวขอนี้ เปนการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอ
มือในการศึกษาครั้งนี้ไดแบงปจจัยออกเปน 4 ดาน คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการสงเสริมการขาย และปจจัยดานการจัดจําหนาย  

โดยแยกพิจารณาออกเปน 2 สวน ดังนี้ สวนแรก พิจารณา 3 ดาน คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการขาย และสวนท่ีสอง พิจารณา ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย 

 
4.3.1 ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริม

การขาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  
การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดาน

การสงเสริมการขาย ท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภค โดย
จําแนกหมวดผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ออกเปน 3 หมวด ไดแก หมวดผืนผา หมวดเส้ือผาและ
เคร่ืองแตงกาย และหมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง ผลจากการศึกษามีดังนี้ 
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1) หมวดผืนผา 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในสถานท่ีจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ไดแก ถนนคนเดินวันอาทิตย และไนทบารซา ถนนชางคลาน พบวาปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดผืนผา ในระดับมาก  

แตเม่ือแยกพิจารณาตัวแปรของปจจัยดานตางๆ พบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผลการศึกษาพบวาตัวแปรของปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดผืนผา ของกลุมผูบริโภคท่ีถนนคนเดิน       
วันอาทิตยใหความสําคัญ เปนอันดับแรกคือ รูปแบบและคุณภาพสินคา รองลงมาคือ ประโยชน
ทางดานการใชสอย ตามลําดับ สวนกลุมผูบริโภคที่ไนทบารซา ถนนชางคลาน ใหความสําคัญ เปน
อันดับแรกคือ ประโยชนทางดานการใชสอย รองลงมาคือ รูปแบบและคุณภาพสินคา  ตามลําดับ  

ปจจัยดานราคา ผลการศึกษาพบวาตัวแปรของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดผืนผา ของกลุมผูบริโภคที่ถนนคนเดินวันอาทิตย  และท่ี     
ไนทบารซา ถนนชางคลาน ใหความสําคัญ เปนอันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมา
คือ สามารถตอรองราคาได และราคาของสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ผลการศึกษาพบวาตัวแปรของปจจัยดานการสงเสริมการ
ขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดผืนผา ของกลุมผูบริโภคท่ี
ถนนคนเดินวันอาทิตย  และท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน ใหความสําคัญ เปนอันดับแรกคือ 
พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการดี รองลงมาคือ พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ และการรับ
เปล่ียนสินคาคืน ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตาราง 4.15 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการ
สงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดผืนผา 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ สถานท่ีจัดจําหนาย 
รวม 

ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  
ถนนคนเดิน 
วันอาทิตย 

ไนทบารซา  
ถนนชางคลาน 

(หมวดผืนผา) 
คะแนน 
เฉล่ีย อันดับ 

คะแนน 
เฉล่ีย อันดับ 

คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ             

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 2.88 1 2.89 2 2.89 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 2.82 2 2.94 1 2.88 มาก 

3. ตราสินคา 2.24 4 2.06 4 2.15 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 2.53 3 2.72 3 2.63 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.62 - 2.65 - 2.64 มาก 

ดานราคา             

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 2.76 1 2.83 1 2.80 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 2.47 3 2.33 3 2.40 ปานกลาง 

7. สามารถตอรองราคาได 2.71 2 2.61 2 2.66 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.65 - 2.59 - 2.62 มาก 

ดานการสงเสริมการขาย             

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 2.59 2 2.44 2 2.52 มาก 

9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี 2.65 1 2.67 1 2.66 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 2.41 3 2.28 3 2.35 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 2.59 2 2.44 2 2.52 ปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.56 - 2.46 - 2.51 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ดูรายละเอียดเพิ่มเติมตารางท่ี 1 และ 5 ภาคผนวก ข  
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2) หมวดเสื้อผาและเคร่ืองแตงกาย 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในสถานท่ีจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ไดแก ถนนคนเดินวันอาทิตย และไนทบารซา ถนนชางคลาน พบวาปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย ในระดับมาก  

แตเม่ือแยกพิจารณาตัวแปรของปจจัยดานตางๆ พบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผลการศึกษาพบวาตัวแปรของปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑจากผาฝายทอมือในหมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย ของกลุมผูบริโภคที่
ถนนคนเดินวันอาทิตย และท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน ใหความสําคัญ เปนอันดับแรกคือ รูปแบบ
และคุณภาพสินคา รองลงมาคือ ประโยชนทางดานการใชสอย และมีสินคาใหเลือกหลากหลาย 
ตามลําดับ  

ปจจัยดานราคา ผลการศึกษาพบวาตัวแปรของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย ของกลุมผูบริโภคท่ีถนนคนเดิน     
วันอาทิตย และท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน ใหความสําคัญ เปนอันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ รองลงมาคือ สามารถตอรองราคาได และราคาของสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ผลการศึกษาพบวาตัวแปรของปจจัยดานการสงเสริมการ
ขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกายของ  
กลุมผูบริโภคท่ีถนนคนเดินวันอาทิตย  และท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน ใหความสําคัญ เปนอันดับ
แรกคือ พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการดี รองลงมาคือ พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ และ
การรับเปล่ียนสินคาคืน ตามลําดับ ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตาราง 4.16 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการ
สงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดเส้ือผาและ
เคร่ืองแตงกาย 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ สถานท่ีจัดจําหนาย 
รวม 

ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  
ถนนคนเดิน 
วันอาทิตย 

ไนทบารซา  
ถนนชางคลาน 

(หมวดเส้ือผาและเครื่องแตงกาย) 
คะแนน
เฉล่ีย อันดับ 

คะแนน
เฉล่ีย อันดับ 

คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ             

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 2.96 1 2.93 1 2.95 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 2.95 2 2.90 2 2.93 มาก 

3. ตราสินคา 2.89 4 2.31 4 2.60 มาก 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 2.92 3 2.83 3 2.88 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.93 - 2.74 - 2.84 มาก 

ดานราคา             

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 2.93 1 2.89 1 2.91 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 2.36 3 2.28 3 2.32 ปานกลาง 

7. สามารถตอรองราคาได 2.74 2 2.85 2 2.80 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.68 - 2.67 - 2.68 มาก 

ดานการสงเสริมการขาย             

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 2.83 2 2.86 2 2.85 มาก 

9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี 2.87 1 2.88 1 2.88 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 2.39 4 2.32 4 2.36 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 2.79 3 2.63 3 2.71 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.72 - 2.67 - 2.70 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ดูรายละเอียดเพิ่มเติมตารางท่ี 2 และ 6 ภาคผนวก ข 
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3) หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในสถานท่ีจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ไดแก ถนนคนเดินวันอาทิตย และไนทบารซา ถนนชางคลาน พบวาปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง ในระดับมาก  

แตเม่ือแยกพิจารณาตัวแปรของปจจัยดานตางๆ พบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผลการศึกษาพบวาตัวแปรของปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง ของกลุม
ผูบริโภคท่ีถนนคนเดินวันอาทิตย และท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน ใหความสําคัญ เปนอันดับแรก
คือ รูปแบบและคุณภาพสินคา รองลงมาคือ ประโยชนทางดานการใชสอย และมีสินคาใหเลือก
หลากหลาย ตามลําดับ  

ปจจัยดานราคา ผลการศึกษาพบวาตัวแปรของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง ของกลุมผูบริโภคที่ถนนคน
เดิน วันอาทิตย และท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน ใหความสําคัญ เปนอันดับแรกคือ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ รองลงมาคือ สามารถตอรองราคาได และราคาของสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ผลการศึกษาพบวาตัวแปรของปจจัยดานการสงเสริมการ
ขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง 
ของกลุมผูบริโภคที่ถนนคนเดินวันอาทิตย และท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน ใหความสําคัญ        
เปนอันดับแรกคือ พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการดี รองลงมาคือ พนักงานขายมีความรูใน
ผลิตภัณฑ และการรับเปล่ียนสินคาคืน ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตาราง 4.17 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการ
สงเสริมการขายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดเครื่องประดับ
และของตกแตง 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ สถานท่ีจัดจําหนาย 
รวม 

ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  
ถนนคนเดิน 
วันอาทิตย 

ไนทบารซา  
ถนนชางคลาน 

(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง) 
คะแนน
เฉล่ีย อันดับ 

คะแนน
เฉล่ีย อันดับ 

คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ             

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 2.88 2 2.81 2 2.85 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 2.90 1 2.87 1 2.89 มาก 

3. ตราสินคา 2.28 4 2.30 4 2.29 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 2.74 3 2.78 3 2.76 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.70 - 2.69 - 2.70 มาก 

ดานราคา             

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 2.78 1 2.80 1 2.79 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 2.52 3 2.65 3 2.59 มาก 

7. สามารถตอรองราคาได 2.70 2 2.73 2 2.72 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.67 - 2.73 - 2.70 มาก 

ดานการสงเสริมการขาย             

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 2.66 2 2.72 2 2.69 มาก 

9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี 2.69 1 2.76 1 2.73 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 2.51 4 2.50 4 2.51 มาก 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 2.60 3 2.68 3 2.64 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.62 - 2.67 - 2.64 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ดูรายละเอียดเพิ่มเติมตารางท่ี 3 และ 7 ภาคผนวก ข 
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4.3.2 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาฝายมอมือ จําแนกตามสถานท่ีจัดจําหนาย 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในสถานท่ีจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ไดแก ถนนคนเดินวันอาทิตย และไนทบารซา ถนนชางคลาน พบวาความ
สะดวกในการมาเลือกซ้ือสินคา รานคาหางาย การจัดตกแตงราน ความสะอาดของราน และอยูใน
แหลงทองเท่ียว มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในระดับมาก สวนสถานท่ี
จอดรถสะดวกสบาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในระดับปานกลาง  

แตเม่ือแยกพิจารณาตามสถานท่ีจัดจําหนาย 
พบวาการท่ีสถานท่ีจัดจําหนายอยูในแหลงทองเท่ียว เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของท้ัง 2 กลุม ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 
 
ตาราง 4.18 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ จําแนกตามสถานท่ีจัดจําหนาย 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ สถานท่ีจัดจําหนาย 
รวม 

ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  
ถนนคนเดิน 
วันอาทิตย 

ไนทบารซา  
ถนนชางคลาน 

  
คะแนน
เฉล่ีย อันดับ 

คะแนน
เฉล่ีย อันดับ 

คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับ
ความสําคัญ 

ดานการจัดจําหนาย             

1. ความสะดวกในการมาเลือกซื้อสินคา 2.95 2 2.86 2 2.91 มาก 

2. รานคาหางาย 2.53 5 2.74 3 2.64 มาก 

3. การจัดตกแตงราน 2.92 3 2.69 4 2.81 มาก 

4. ความสะอาดของราน 2.87 4 2.65 5 2.76 มาก 

5. มีที่จอดรถสะดวกสบาย 2.06 6 2.29 6 2.18 ปานกลาง 

6. อยูในแหลงทองเที่ยว 2.97 1 2.92 1 2.95 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.72 - 2.69 - 2.71 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ดูรายละเอียดเพิ่มเติมตารางท่ี 4 ภาคผนวก ข 



 43 
 

4.3.3 ภาพรวมอันดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ฝายทอมือ จําแนกตามหมวดผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 

การวิเคราะหภาพรวมอันดับความสําคัญของปจจัยแตละดาน ประกอบดวย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการขาย เพื่อศึกษาวาปจจัยแตละดานมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภคอยูในอันดับใด โดยจําแนกตามหมวด
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ออกเปน 3 หมวด ไดแก หมวดผืนผา หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย 
และหมวดเครื่องประดับและของตกแตง และแยกพิจารณาตามสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑผาฝาย
ทอมือ ไดแก ถนนคนเดินวันอาทิตย และไนทบารซา ถนนชางคลาน ผลจากการศึกษามีดังนี้ 

 
 1) หมวดผืนผา 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีเลือกมาจับจายใชสอยท่ีถนนคนเดินวันอาทิตย 
พบวาปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ เปนอันดับแรก 
รองลงมา คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ สวนกลุมผูบริโภค
ท่ีไนทบาซาร ถนนชางคลาน พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจาก
ผาฝายทอมือเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.19 

 2) หมวดเสื้อผาละเคร่ืองแตงกาย 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีเลือกมาจับจายใชสอยท่ีถนนคนเดินวันอาทิตย 

พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ เปนอันดับแรก 
รองลงมา คือ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย และปจจัยดานราคา ตามลําดับ สวนกลุมผูบริโภคท่ี
ไนทบาซาร ถนนชางคลาน พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจาก
ผาฝายทอมือ เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
เทากัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.19 

 3) หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีเลือกมาจับจายใชสอยท่ีถนนคนเดินวันอาทิตย 

พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ สวนกลุมผูบริโภคที่
ไนทบาซาร ถนนชางคลาน พบวาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผา
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ฝายทอมือเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.19 

ตาราง 4.19 แสดงภาพรวมอันดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
จากผาฝายทอมือ จําแนกตามผลิตภัณฑและสถานท่ีจัดจําหนาย 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ สถานท่ีจัดจําหนาย 

ผลิตภณัฑจากผาฝายทอมือ  ถนนคนเดนิวันอาทิตย ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

  คะแนนเฉล่ีย อันดับ คะแนนเฉล่ีย อันดับ 

(หมวดผนืผา)         

ดานผลิตภัณฑ 2.62 2 2.65 1 

ดานราคา 2.65 1 2.59 2 

ดานการสงเสริมการขาย 2.56 3 2.46 3 

(หมวดเสื้อผาและเคร่ืองแตงกาย)         

ดานผลิตภัณฑ 2.93 1 2.74 1 

ดานราคา 2.68 3 2.67 2 

ดานการสงเสริมการขาย 2.72 2 2.67 2 

(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง)         

ดานผลิตภัณฑ 2.70 1 2.69 2 

ดานราคา 2.67 2 2.70 1 

ดานการสงเสริมการขาย 2.62 3 2.64 3 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
4.4 ความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 

หัวขอนี้ เปนการวิเคราะหความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของ
ผูบริโภคในดานตางๆ ในการศึกษาคร้ังนี้ไดแบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา     
ดานการสงเสริมการขาย และดานการจัดจําหนาย ผลการศึกษามีดังนี้ 
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โดยแยกพิจารณาออกเปน 2 สวน ดังนี้ สวนแรก พิจารณา 3 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ   
ดานราคา และดานการสงเสริมการขาย และสวนท่ีสอง พิจารณา ดานการจัดจําหนาย ผลการศึกษามี
ดังนี้ 

4.4.1 ระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภคในดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการขาย  

การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริม  การ
ขาย ท่ีมีตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภค โดยจําแนกตามหมวดผลิตภัณฑ
จากผาฝายทอมือออกเปน 3 หมวดไดแก หมวดผืนผา หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย และหมวด
เคร่ืองประดับและของตกแตง ผลจากการศึกษามีดังนี้ 

1) หมวดผืนผา 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดผาผืน ใน

สถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ไดแก ถนนคนเดินวันอาทิตย และไนทบารซา ถนนชาง
คลาน พบวาผูบริโภคใหความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการขาย ใน
ระดับมาก  

แตเม่ือแยกพิจารณาความพึงพอใจของตัวแปรในดานตางๆ พบวา 
ดานผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวาตัวแปรดานผลิตภัณฑท่ีกลุมผูบริโภคที่ถนนคนเดิน   

วันอาทิตย และท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน ใหความพึงพอใจ รูปแบบและคุณภาพสินคา เปน
อันดับแรก รองลงมาคือ ประโยชนทางดานการใชสอย ตามลําดับ 

ดานราคา ผลการศึกษาพบวาตัวแปรดานราคาท่ีกลุมผูท่ีบริโภคถนนคนเดิน วันอาทิตย 
และท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน ใหความพึงพอใจ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ สามารถตอรองราคาได และราคาของสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการขาย ผลการศึกษาพบวาตัวแปรดานการสงเสริมการขายท่ีกลุม
ผูบริโภคถนนคนเดิน วันอาทิตย ใหความพึงพอใจ พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการดี เปนอันดับ
แรก รองลงมาคือ พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ ตามลําดับ สวนกลุมผูบริโภคท่ีไนทบารซา      
ถนนชางคลาน ใหความพึงพอใจ พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการดี เปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ และการรับเปล่ียนสินคาคืน ในอันดับท่ีเทากัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.20 
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ตาราง 4.20 แสดงระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภคใน
หมวดผาผืน 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ สถานท่ีจัดจําหนาย 
รวม 

ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภค 
ถนนคนเดิน 
วันอาทิตย 

ไนทบารซา 
ถนนชางคลาน 

(หมวดผืนผา) 
คะแนน
เฉล่ีย อันดับ 

คะแนน
เฉล่ีย อันดับ 

คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ             

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 2.88 2 2.78 2 2.83 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 3.00 1 3.00 1 3.00 มาก 

3. ตราสินคา 2.53 4 2.44 4 2.49 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 2.71 3 2.61 3 2.66 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.78 - 2.71 - 2.74 มาก 

ดานราคา             

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 2.82 1 2.72 1 2.77 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 2.41 3 2.28 3 2.35 ปานกลาง 

7. สามารถตอรองราคาได 2.76 2 2.56 2 2.66 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.66 - 2.52 - 2.59 มาก 

ดานการสงเสริมการขาย             

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 2.59 2 2.50 2 2.55 มาก 

9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี 2.65 1 2.67 1 2.66 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 2.35 4 2.33 3 2.34 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 2.53 3 2.50 2 2.52 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.53 - 2.50 - 2.52 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ดูรายละเอียดเพิ่มเติมตารางท่ี 9 และ 13 ภาคผนวก ข 
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2) หมวดเสื้อผาและเคร่ืองแตงกาย 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดเส้ือผาและ

เคร่ืองแตงกาย ในสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ไดแก ถนนคนเดินวันอาทิตย และ 
ไนทบารซา ถนนชางคลาน พบวาผูบริโภคใหความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
การสงเสริมการขาย ในระดับมาก  

แตเม่ือแยกพิจารณาความพึงพอใจของตัวแปรในดานตางๆ พบวา 
ดานผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวาตัวแปรดานผลิตภัณฑท่ีกลุมผูบริโภคที่ถนนคนเดิน   

วันอาทิตย ใหความพึงพอใจ รูปแบบและคุณภาพสินคา และประโยชนทางดานการใชสอย เปน
อันดับแรก รองลงมาคือ ตราสินคา ตามลําดับ สวนกลุมผูบริโภคท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน ให
ความพึงพอใจ ประโยชนทางดานการใชสอย เปนอันดับแรก รองลงมาคือ รูปแบบและคุณภาพ
สินคา ตามลําดับ 

ดานราคา ผลการศึกษาพบวาตัวแปรดานราคาท่ีกลุมผูบริโภคท่ีถนนคนเดิน วันอาทิตย   
ใหความพึงพอใจ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ สามารถตอรองราคาได 
ตามลําดับ สวนกลุมผูบริโภคที่ไนทบารซา ถนนชางคลาน ใหความพึงพอใจ สามารถตอรอง    
ราคาได เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการขาย ผลการศึกษาพบวาตัวแปรดานการสงเสริมการขายท่ีกลุม
ผูบริโภคท่ีถนนคนเดิน วันอาทิตย และท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน ใหความพึงพอใจ พนักงานขาย
มีอัธยาศัยและบริการดี เปนอันดับแรก รองลงมาคือ การรับเปล่ียนสินคาคืน ตามลําดับ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.21 
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ตาราง 4.21 แสดงระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภคใน
หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ สถานท่ีจัดจําหนาย 
รวม 

ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภค 
ถนนคนเดิน 
วันอาทิตย 

ไนทบารซา 
ถนนชางคลาน 

(หมวดเส้ือผาและเครื่องแตงกาย) 
คะแนน
เฉล่ีย อันดับ 

คะแนน
เฉล่ีย อันดับ 

คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ             

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 3.00 1 2.94 2 2.97 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 3.00 1 3.00 1 3.00 มาก 

3. ตราสินคา 2.93 2 2.40 4 2.67 มาก 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 2.88 3 2.85 3 2.87 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.95 - 2.80 - 2.88 มาก 

ดานราคา             

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 2.96 1 2.79 2 2.88 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 2.59 3 2.64 3 2.62 มาก 

7. สามารถตอรองราคาได 2.83 2 2.92 1 2.88 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.79 - 2.78 - 2.79 มาก 

ดานการสงเสริมการขาย             

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 2.78 3 2.76 3 2.77 มาก 

9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี 2.91 1 2.93 1 2.92 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 2.30 4 2.22 4 2.26 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 2.80 2 2.81 2 2.81 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.70 - 2.68 - 2.69 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ดูรายละเอียดเพิ่มเติมตารางท่ี 10 และ 14 ภาคผนวก ข 
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3) หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดเคร่ืองประดับ

และของตกแตง ในสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ไดแก ถนนคนเดินวันอาทิตย 
และไนทบารซา ถนนชางคลาน พบวาผูบริโภคใหความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และ
ดานการสงเสริมการขาย ในระดับมาก  

แตเม่ือแยกพิจารณาความพึงพอใจของตัวแปรในดานตางๆ พบวา 
ดานผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวาตัวแปรดานผลิตภัณฑท่ีกลุมผูบริโภคที่ถนนคนเดิน   

วันอาทิตย และท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน ใหความพึงพอใจ ประโยชนทางดานการใชสอย     
เปนอันดับแรก รองลงมาคือ รูปแบบและคุณภาพสินคา ตามลําดับ 

ดานราคา ผลการศึกษาพบวาตัวแปรดานราคาท่ีกลุมผูบริโภคท่ีถนนคนเดิน วันอาทิตย 
และท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน ใหความพึงพอใจ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ สามารถตอรองราคาได ตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการขาย ผลการศึกษาพบวาตัวแปรดานการสงเสริมการขายท่ีกลุม
ผูบริโภคท่ีถนนคนเดิน วันอาทิตย ใหความพึงพอใจ พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการดี เปน  
อันดับแรก รองลงมาคือ พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ ตามลําดับ สวนกลุมผูบริโภค         
ไนทบารซา ถนนชางคลาน ใหความพึงพอใจ พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการดี เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ การรับเปล่ียนสินคาคืน ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.22 
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ตาราง 4.22 แสดงระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภคใน
หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ สถานท่ีจัดจําหนาย 
รวม 

ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภค 
ถนนคนเดิน 
วันอาทิตย 

ไนทบารซา 
ถนนชางคลาน 

(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง) 
คะแนน
เฉล่ีย อันดับ 

คะแนน
เฉล่ีย อันดับ 

คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ             

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 2.86 2 2.87 2 2.87 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 2.91 1 2.94 1 2.93 มาก 

3. ตราสินคา 2.32 4 2.10 4 2.21 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 2.81 3 2.81 3 2.81 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.73 - 2.68 - 2.70 มาก 

ดานราคา             

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 2.69 1 2.73 1 2.71 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 2.63 3 2.40 3 2.52 มาก 

7. สามารถตอรองราคาได 2.68 2 2.64 2 2.66 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.67 - 2.59 - 2.63 มาก 

ดานการสงเสริมการขาย             

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 2.67 2 2.69 3 2.68 มาก 

9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี 2.79 1 2.78 1 2.79 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 2.31 4 2.28 4 2.30 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 2.66 3 2.70 2 2.68 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.61 - 2.61 - 2.61 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ดูรายละเอียดเพิ่มเติมตารางท่ี 11 และ 15 ภาคผนวก ข 
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4.4.2 ระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภคในดานการ
จัดจําหนาย จําแนกตามสถานท่ีจัดจําหนาย 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในสถานท่ีท่ีจัด
จําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ไดแก ถนนคนเดินวันอาทิตย และไนทบารซา ถนนชางคลาน 
พบวาผูบริโภคใหความพึงพอใจ ความสะดวกในการมาเลือกซ้ือสินคา รานคาหางาย การจัดตกแตง
ราน  ความสะอาดของราน  และอยูในแหลงทองเท่ียว  ในระดับมาก  สวนสถานท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย พบวาผูบริโภคใหพึงพอใจในระดับปานกลาง  

แตเม่ือแยกพิจารณาตามสถานท่ีจัดจําหนาย 
พบวา กลุมผูบริโภคท้ัง 2 กลุมใหความพึงพอใจ กับการท่ีสถานท่ีจัดจําหนายอยูในแหลง

ทองเท่ียว เปนอันดับแรก  ดังแสดงในตารางท่ี 4.23 
 
ตาราง 4.23 แสดงระดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภคใน
ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามสถานท่ีจัดจําหนาย  
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ สถานท่ีจัดจําหนาย 
รวม 

ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภค 
ถนนคนเดิน 
วันอาทิตย 

ไนทบารซา  
ถนนชางคลาน 

  
คะแนน
เฉล่ีย อันดับ 

คะแนน
เฉล่ีย อันดับ 

คะแนน
เฉล่ีย 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ดานการจัดจําหนาย             

1. ความสะดวกในการมาเลือกซื้อสินคา 2.83 4 2.95 3 2.89 มาก 

2. รานคาหางาย 2.77 5 2.89 4 2.83 มาก 

3. การจัดตกแตงราน 2.88 2 2.96 2 2.92 มาก 

4. ความสะอาดของราน 2.85 3 2.88 5 2.87 มาก 

5. มีที่จอดรถสะดวกสบาย 1.31 6 2.40 6 1.86 ปานกลาง 

6. อยูในแหลงทองเที่ยว 3.00 1 3.00 1 3.00 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 2.61 - 2.85 - 2.73 มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ดูรายละเอียดเพิ่มเติมตาราง 16 ภาคผนวก ข 
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4.4.3 ภาพรวมอันดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภค 
จําแนกตามหมวดผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือและสถานท่ีจัดจําหนาย 

การวิเคราะหภาพรวมอันดับความสําคัญในแตละดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา และดานการสงเสริมการขาย เพื่อศึกษาวาในแตละดานผูบริโภคความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมืออยูในอันดับใด โดยจําแนกตามหมวดผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
ออกเปน 3 หมวด ไดแก หมวดผืนผา หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย และหมวดเครื่องประดับและ
ของตกแตง และแยกพิจารณาตามสถานท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือ ไดแก ถนนคนเดิน  
วันอาทิตย และไนทบารซา ถนนชางคลาน ผลจากการศึกษามีดังนี้ 
 

1) หมวดผืนผา 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคที่เลือกมาจับจายใชสอยท่ีถนนคนเดิน วันอาทิตย 

และท่ีไนทบาซาร ถนนชางคลาน พบวาผูบริโภค ใหความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ ดานราคา และดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.24 

2) หมวดเสื้อผาละเคร่ืองแตงกาย 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคที่เลือกมาจับจายใชสอยท่ีถนนคนเดิน วันอาทิตย 

และท่ีไนทบาซาร ถนนชางคลาน พบวาผูบริโภค ใหความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ ดานราคา และดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.24 

3) หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือท่ีท่ีถนนคนเดิน        

วันอาทิตย พบวาผูบริโภค ใหความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานราคา 
และดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีเลือกมาจับจายใชสอยท่ี     
ไนทบาซาร ถนนชางคลาน พบวาผูบริโภค ใหความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก 
รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการขาย และดานราคา ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 4.24 
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ตาราง 4.24 อันดับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภค จําแนก
ตามหมวดผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือและสถานท่ีจําหนาย 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ สถานท่ีจัดจําหนาย 

ผลิตภณัฑจากผาฝายทอมือ ถนนคนเดนิวันอาทิตย ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

 ของผูบริโภค คะแนนเฉล่ีย อันดับ คะแนนเฉล่ีย อันดับ 

(หมวดผนืผา)         

ดานผลิตภัณฑ 2.78 1 2.71 1 

ดานราคา 2.66 2 2.59 2 

ดานการสงเสริมการขาย 2.53 3 2.52 3 

(หมวดเสื้อผาและเคร่ืองแตงกาย)         

ดานผลิตภัณฑ 2.95 1 2.80 1 

ดานราคา 2.79 2 2.78 2 

ดานการสงเสริมการขาย 2.70 3 2.68 3 

(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง)         

ดานผลิตภัณฑ 2.73 1 2.68 1 

ดานราคา 2.67 2 2.59 3 

ดานการสงเสริมการขาย 2.61 3 2.61 2 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.5 ขอเสนอแนะของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 

ดานผลิตภัณฑ คือ ผูบริโภคมีความเห็นวาควรออกแบบและวิจัยผลิตภัณฑจากผาฝาย  
ทอมือใหมีความทันสมัยตรงกับความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะกลุมลูกคาวัยรุน
และวัยทํางาน ผลิตภัณฑควรมีมาตรฐานและคุณภาพท่ีดี ใชงานไดนาน และควรสรางตราสินคาให
เปนท่ีรูจักและเปนท่ียอมรับมากยิ่งข้ึน  

ดานราคา คือ ผูบริโภคเห็นวาราคาควรเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ไมควรตั้งราคาสูง
เกินกวาคุณภาพของผลิตภัณฑเพื่อใหผูบริโภคตอรองราคา  

ดานการสงเสริมการขาย คือ ผูบริโภคเห็นวาผูผลิตควรอบรมพนักงานขายใหมีความรู
เร่ืองผลิตภัณฑและบริการมากข้ึนกวาเดิม ควรมีโปรโมช่ัน เชน การลดแลกแจกแถม เพื่อจูงใจให
ผูบริโภคกลับมาซ้ือสินคาอยางสมํ่าเสมอ และควรมีใบปลิวเพื่อโฆษณาสินคาแจกใหลูกคา  

ดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคเห็นวาควรจัดสถานท่ีจอดรถใหมีความสะดวกสบายมาก
ยิ่งข้ึน และควรมีการจัดตกแตงรานท่ีดูแปลกใหมไมเหมือนใครเพื่อดึงใจลูกคาใหเขาไปเลือกซ้ือ
สินคา 
 


