
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ       
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาปจจัยท่ีคาดวาจะสงผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือ และความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ดังภาพท่ี 1.1 
 
3.1 กรอบแนวคิด  
 

ขอมูลท่ัวไปของ
ผูบริโภค  

พฤติกรรมการบริโภค  ปจจัยท่ีมีผลตอตัดสินใจการเลือก 

ซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
เพศ  วัตถุประสงคในการซื้อ  

อาย ุ  ผลิตภัณฑที่ซื้อ  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
สถานภาพการสมรส  จํานวนที่ซื้อ    -รูปแบบและคุณภาพของสินคา 

อาชีพ  มูลคาในการซื้อตอครั้ง    -ประโยชนทางดานการใชสอย 

ระดับการศึกษา  ความถ่ีในการซื้อ    -ตราสินคา 

ภูมิลําเนา    ปจจัยทางดานราคา 

รายได  ความพึงพอใจ    -ราคาของผลิตภัณฑจากผาฝาย 

  ดานผลิตภัณฑ    -ราคาของสินคาชนิดอื่น 

    -รูปแบบและคุณภาพของสินคา  ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย 

    -ประโยชนทางดานการใชสอย     -ความสะดวกในการเลือกซื้อ 

    -ตราสินคา  ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย 

  ดานราคา    -การลด แลก แจก แถม 

    -ราคาของผลิตภัณฑจากผาฝาย    -การใชพนักงานขาย 

    -ราคาของสินคาชนิดอื่น   

  ดานการจัดจําหนาย   

     -ความสะดวกในการเลือกซื้อ   

  ดานการสงเสริมการขาย   

    -การลด แลก แจก แถม   

    -การใชพนักงานขาย   

ภาพท่ี 1.1 แสดงความสัมพันธดานตางๆท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ
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3.2 วิธีการวิจัย 

3.2.1 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากร ท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมผูบริโภคชาวไทยท่ีมาจับจายใชสอยเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ในสถานท่ีท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือครบท้ัง 3 หมวด ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม บนถนนคนเดินวันอาทิตย และ ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

ตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 300 ราย เลือกสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยเลือกจาก
กลุมผูบริโภคชาวไทยที่มาจับจายใชสอยเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในสถานท่ีท่ีจัด
จําหนายบนถนนคนเดินวันอาทิตย และ ไนทบารซา ถนนชางคลาน แหงละ 150 ราย ในชวงเดือน 
พฤษภาคม – กันยายน 2552 

3.2.2 ขอมูลและการรวบรวมขอมูล 

- ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถามจากผูบริโภคท่ีมา
จับจายใชสอยตามรานจัดจําหนายผลิตภัณฑผาฝายทอมือ โดยแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
การสมรส อาชีพ ภูมิลําเนาและรายได 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ประกอบดวย วัตถุประสงค
ในการซ้ือ ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวนท่ีซ้ือ มูลคาในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ฯลฯ 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ประกอบดวย 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดานสงเสริมการขาย ปจจัยทางดานการจัด
จําหนาย 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการขาย ดานจัดจําหนาย 

- ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลทางดานส่ิงทอจาก       
เอกสาร และรายงานตางๆของหนวยงานราชการและเอกชน ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงาน
พัฒนาชุมชน จังหวัดเชียงใหม เปนตน 
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3.2.3 การวิเคราะหขอมูล  

 1) ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของ
ผูบริโภค โดยนําเสนอในรูปแบบ คาเฉลี่ย ตารางแจกแจงความถ่ี และอัตรารอยละ (Average, 
Frequency and Percentage) 

 2) ในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือใหผูตอบแบบสอบถามประเมิน
คาระดับความสําคัญในแตละปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ไดแก 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดานสงเสริมการขาย และปจจัยทางดานการ
จัดจําหนาย ตามแนวคิดของลิคเคอรท (Likert Scale) โดยแบงระดับความสําคัญ 4 ระดับ ดังนี้ มาก 
ปานกลาง นอย และไมมีความสําคัญ ซ่ึงมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับความสําคัญ     คาคะแนน 
 มาก   3 
 ปานกลาง   2 
 นอย   1 
 ไมมีความสําคัญ   0 
 
 จากน้ันทําการหาคาเฉลี่ยของคะแนนระดับความสําคัญ แลวแปลความหมาย โดยมีหลัก
ในการแปลความหมายคาเฉล่ียของคะแนนท่ีได ดังนี้ 
 

 คะแนนเฉล่ีย        ระดับความสําคัญ 
 2.50 - 3.00 มาก 
 1.50 - 2.49 ปานกลาง 
 0.50 - 1.49 นอย 
 0.00 - 0.49                                          ไมมีความสําคัญ 

 
 นอกจากนั้น การวิเคราะหคาเฉล่ียของแตละปจจัย จะจัดเรียงระดับความสําคัญจากมาก
ไปถึงไมมีความสําคัญ โดยปจจัยท่ีไดคาเฉล่ียมากท่ีสุดจะเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด 
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 3) การวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ
นั้น จะใหผูตอบแบบสอบถามประเมินคาระดับความพึงพอใจในแตละดานท่ีมีตอผลิตภัณฑจากผา
ฝายทอมือ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการขาย และดานการจัดจําหนาย ตาม
แนวคิดของลิคเคอรท (Likert Scale) โดยแบงระดับความสําคัญ 4 ระดับ ดังนี้ ความพึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจนอย และไมมีพึงพอใจ ซ่ึงมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 
ระดับความพึงพอใจ      คาคะแนน 

 ความพึงพอใจมาก   3 
 ความพึงพอใจปานกลาง   2 
 ความพึงพอใจนอย   1 
 ไมพึงพอใจ   0 
 
 จากน้ันทําการหาคาเฉล่ียของคะแนนระดับความพึงพอใจ แลวแปลความหมาย โดยมี
หลักในการแปลความหมายคาเฉล่ียของคะแนนท่ีได ดังนี้ 

 
 คะแนนเฉล่ีย     ระดับความพึงพอใจ 

 2.50 - 3.00 มาก 
 1.50 - 2.49 ปานกลาง 
 0.50 - 1.49 นอย 
 0.00 - 0.49   ไมพึงพอใจ 

 นอกจากนั้น การวิเคราะหคาเฉล่ียของแตละดาน จะจัดเรียงระดับความพึงพอใจมากไป
ถึงไมพึงพอใจ โดยดานท่ีไดคาเฉล่ียมากท่ีสุดจะเปนดานท่ีมีระดับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด 

 
 4) ขอเสนอแนะท่ีไดจากแบบสอบถาม ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลแลวนํามาสรุป
พรรณนาความในดานตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการขาย และดานการ
จัดหนาย 


