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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 จังหวัดเชียงใหมนับเปนเมืองใหญและมีความสําคัญท่ีสุดในภาคเหนือ มีศักยภาพทางการ
ทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ แหลงทองเท่ียงเชิงศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีอันงดงามและทรงคุณคา อีกท้ังยังมีงานศิลปหัตถกรรม เชน ไมแกะสลัก เคร่ืองเงิน    
เคร่ืองเขิน การทํารม การทอผา และอาหารพื้นเมือง ประกอบกับลักษณะนิสัยท่ีโอบออมอารีของ 
คนเชียงใหมลวนแลวแตเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหจังหวัดเชียงใหมไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว  
ชาวไทยและชาวตางประเทศ เดินทางเขามาทองเท่ียว จึงทําใหจังหวัดเชียงใหมมีรายไดมาจากการ
ทองเท่ียว และการจําหนายสินคาและบริการ เปนจํานวนมาก สงผลใหเศรษฐกิจของจังหวัด
เชียงใหมมีความเจริญเติบโต ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน ต้ังแตป 2545-2550 ดังแสดงตารางท่ี 1.1 
 
ตารางท่ี 1.1 ผลิตภัณฑมวลรวม (GPP) ของจังหวัดภาคเหนือตอนบน ตามราคาประจําป พ.ศ.   
2545–2550 

       หนวย : ลานบาท  

  ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี 

จังหวัด 2545 2546 2547 2548 2549 2550 
เชียงใหม 85,337 89,512 93,194 101,034 109,988 120,972 
ลําพูน 43,323 43,528 46,673 49,712 59,822 65,100 
ลําปาง 35,884 36,989 38,081 40,108 42,695 46,870 
แพร 15,250 15,719 17,612 18,228 19,995 22,036 
นาน 13,901 14,685 15,583 16,812 18,074 18,074 
พะเยา 15,134 15,246 17,149 19,719 20,943 20,943 
เชียงราย 35,268 37,468 41,833 47,033 47,461 53,157 
แมฮองสอน 6,301 6,954 7,370 8,018 8,830 10,142 
GPP รวม 250,398 260,101 277,495 300,664 327,808 357,294 
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จากตารางท่ี 1.1 พบวาผลิตภัณฑมวลรวม (GPP) ของจังหวัดภาคเหนือตอนบน ตามราคา
ประจําป 2550 มีมูลคา 357,294 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 2549 เปนมูลคา 29,486 ลานบาท โดย
จังหวัดท่ีมี ผลิตภัณฑมวลรวมสูงท่ีสุด คือ จังหวัดเชียงใหม มีมูลคา 120,972 ลานบาท โดยเพิ่มข้ึน
จากป 2549 เปนมูลคา 10,984 ลานบาท รองลงมาคือ จังหวัดลําพูน เม่ือพิจารณาดูเฉพาะจังหวัด
เชียงใหม ต้ังแตป 2545-2550 จะเห็นวาจังหวัดเชียงใหมมีผลิตภัณฑมวลรวมเพิ่มข้ึนทุกป และสูง
ท่ีสุดในภาคเหนือตอนบน แสดงใหเห็นวาจังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมทางเศรษฐกิจขยายตัวเพิ่มข้ึน 

นอกจากการทองเท่ียวท่ีเปนรายไดหลักแลว สินคาหัตถกรรมยังไดรับความนิยมอยาง
แพรหลายสามารถทํารายไดใหแกจังหวัดเชียงใหมเชนกัน เนื่องมาจากจังหวัดเชียงใหมเปนเมือง
เกาแกท่ีมีอายุ 700 กวาป ทําใหมีศิลปกรรมและวัฒนธรรมสืบทอดกันมายาวนาน จนมีเอกลักษณ
เปนของตัวเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งผาฝายทอมือ ท่ีมีลวดลายสวยงามและโดดเดน ยกตัวอยางเชน ผา
ตีนจกแมแจม และผาฝายทอมือจอมทอง ทําใหไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ผูบริโภคจึงนิยมมา
เลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมโดยเฉพาะผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือถึงจังหวัดเชียงใหม โดยสามารถ
พิจารณาไดจากยอดการจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของจังหวัดเชียงใหม 
ต้ังแตเดือน มิ.ย-ส.ค. 2551 ดังแสดงในตารางท่ี 1.2  

 

ตารางท่ี 1.2 ยอดการจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของจังหวัดเชียงใหม 
ระหวางเดือน มิ.ย.– ส.ค. 2551 

                                                                                                                                              หนวย : บาท 

ประเภทผลิตภัณฑ   มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
 - อาหาร 93,621,769 104,992,394 82,729,191 
 - เครื่องด่ืม 6,500,347 6,766,500 5,621,380 
 - ผาและเครื่องแตงกาย 26,563,640 25,585,209 33,378,960 
 - ของใช / เครื่องประดับ 83,197,382 84,885,755 86,960,080 
 - สมุนไพรที่ไมใชอาหาร 4,104,370 3,836,500 3,575,010 
รวม  213,987,508 226,066,358 212,264,621 

ที่มา : สํานักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดเชียงใหม 

 จากตารางท่ี 1.2 ยอดการจําหนายรวมของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ของ
จังหวัดเชียงใหม ในเดือน ส.ค. 2551 มีมูลคาท้ังส้ิน 212,264,621 บาท ลดลงจากเดือน ก.ค. 2551 
เปนมูลคา 4,220,668 บาท โดยประเภทผลิตภัณฑท่ีมียอดจําหนายสูงสุด คือ ของใช / เคร่ืองประดับ 
รองลงมา คือ อาหาร และเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเฉพาะประเภทผลิตภัณฑ   
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ผาและเคร่ืองกาย ในเดือน ส.ค. 2551 พบวามียอดจําหนายคิดเปนมูลคา 33,378,960 บาท เพิ่มข้ึน
จากเดือน ก.ค. 2551 เปนมูลคา 7,793,751 บาท  แสดงใหเห็นวา สินคา OTOP ประเภทผลิตภัณฑผา
และเคร่ืองแตงกายของจังหวัดเชียงใหมไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน สงผลใหชาวบานมีรายได และ
อาชีพเพิ่มข้ึน 

 ปจจุบันผาฝายทอมือ ไดมีการพัฒนาปรับเปล่ียนรูปแบบจากเส้ือผาไปเปนสินคาชนิด
อ่ืนๆ เชน กระเปา ปกหนังสือ กรอบรูป หมวก ธงปก และผาพันคอ เปนตน เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภคท่ีหลากหลาย ทําใหผูประกอบการหันมาผลิตผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือมาก
ข้ึนแทนการผลิตเส้ือผาอยางเดียว ตามสถิติขอมูลของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม กระทรวงพาณิชย ในป 2550 พบวามีผูผลิตผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ รวมท้ังส้ิน 35 ราย เชน กลุมอาชีพเขียน
เทียนบนพื้นผา (ยอมฮอม) บานดอยปุย และกลุมดรุณีผาฝาย เปนตน กลุมเหลานี้ไดรับการสงเสริม
จากรัฐบาล ใหเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิตและเงินทุน 
ทําใหมีความสามารถในการผลิตสินคาสูงข้ึน ปจจุบันกลุมผูบริโภคที่สนใจผลิตภัณฑจากผาฝายทอ
มือ มีท้ังประชาชนท่ัวไปในประเทศ ผูประกอบการที่ซ้ือสินคาไปจัดจําหนาย และลูกคาตางประเทศ 
ซ่ึงมีจํานวนมากข้ึน ทําใหมีผูประกอบการรายใหมเขามาลงทุนในตลาดเพ่ิมข้ึน สงผลใหผลิตภัณฑ
จากผาฝายทอมือมีการแขงขันในตลาดสูงข้ึน ดังนั้น ผูประกอบการจึงจําเปนตองมีความเขาใจใน
ความตองการของผูบริโภค วามีความนิยมหรือจุดประสงคในการซ้ือสินคาอยางไร  

 ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้ จึงมุงเนนวิเคราะหความตองการในการเลือกซ้ือหรือการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษา
วาปจจัยใดท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคา ซ่ึงผลการวิจัยในคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอ
ผูประกอบการ เพื่อจะไดนําไปปรับปรุง จัดการ คัดเลือก และวิจัยและพัฒนา รูปแบบผลิตภัณฑจาก
ผาฝายในรูปแบบใหม ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
 2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผา
ฝายทอมือ 
 3. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
 4. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

เพื่อทราบขอเท็จจริงถึงพฤติกรรมการบริโภค และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ของผูบริโภค และความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ซ่ึงผลที่ไดจาก
การศึกษาจะเปนประโยชนตอผูประกอบการท่ีผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ และ
สามารถนําขอมูลไปใชเปนประโยชน ในการพัฒนา และแกไขขอบกพรองตางๆเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ เพื่อทราบถึงพฤติกรรม และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ โดยแบงเปน 3 หมวด ไดแก หมวดผืนผา หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตง
กาย และหมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง ของประชาชนท่ัวไปท้ังชาย และหญิงท่ีเปนชาวไทย
เทานั้น ในสถานท่ีท่ีจัดจําหนายผลิตภัณฑผาผายทอมือ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก 
ถนนคนเดินวันอาทิตย และไนทบารซา ถนนชางคลาน 
 
1.5 นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
 

  ผาฝายทอมือ หมายถึง ผาท่ีทําจากฝายและนํามาทอดวยมือใหเปนผืน กอนโดยนํามาตัด
เย็บเปนผลิตภณัฑตางๆ เชน เส้ือ กางเกง กระเปา ผามาน และอ่ืนๆ 


