
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑจากผาฝายทอมือ 

ในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                   สถานที่   1  ถนนคนเดิน  2  ไนทบารซา                       
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย [ ] ลงในชองหนาคําตอบท่ีตรงกับทานและความคิดเห็นของทานมาก
ท่ีสุด 
1. เพศ 

[   ] ชาย     [   ] หญิง 
2. อายุ.......................................... ป 
3. สถานภาพ 

[   ] โสด    [   ] สมรส 
[   ] หยาราง     

4. ระดับการศึกษา 
[   ] ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  [   ] มัธยมศึกษา 
[   ] ปวช./ ปวส.    [   ] อนุปริญญา 
[   ] ปริญญาตรี    [   ] สูงกวาปริญญาตรี 
[   ] อื่นๆ ระบุ................... 

5. อาชีพ 
[   ] นักเรียน / นักศึกษา   [   ] รับราชการ 
[   ] พนักงานรัฐวิสาหกิจ   [   ] พนักงานบริษัทเอกชน 
[   ] ธุรกิจสวนตัว   [   ] รับจาง 
[   ] อื่นๆ ระบุ................... 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
[   ] 0 – 10,000 บาท   [   ] 10,001 – 20,000 บาท 
[   ] 20,001 – 30,000 บาท   [   ] 30,001 – 40,000 บาท 
[   ] 40,001 – 50,000 บาท   [   ] 50,000 บาทข้ึนไป 

7. ภูมิลําเนา 
[   ] ชาวไทยท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม  [   ] ชาวไทยท่ีมาจากภาคเหนือ 
[   ] ชาวไทยท่ีมาจากภาคอื่นๆ 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย [ ] ลงในชองหนาคําตอบท่ีตรงกับทานและความคิดเห็นของทานมาก
ท่ีสุด (สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
8. ในครั้งน้ีทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ หมวดใด  

[   ] หมวดผาผืน  
เปนมูลคา ........................................ บาท / จํานวนช้ิน .........................................  
[   ] หมวดเสื้อผาและเครื่องแตงกาย  
เปนมูลคา ........................................ บาท / จํานวนช้ิน .........................................  
[   ] หมวดเครื่องประดับและของตกแตง 
เปนมูลคา ........................................ บาท  / จํานวนช้ิน ......................................... 

9. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

หัวขอ  หมวดผาผืน 
หมวดเส้ือผาและ
เคร่ืองแตงกาย 

หมวดเคร่ืองประดับ 
และของตกแตง 

    - ซื้อไปใชเอง       
    - ซื้อเปนของฝาก       
    - ซื้อไปขายตอ       
    - อื่นๆ ระบุ..........................       

10. ปกติทานซ้ือบอยแคไหน 

หัวขอ  หมวดผาผืน 
หมวดเส้ือผาและ
เคร่ืองแตงกาย 

หมวดเคร่ืองประดับ 
และของตกแตง 

    - ซื้อเปนครั้งแรก       
    - ซื้อเดือนละครั้ง       
    - ซื้อ 2 - 3 เดือนครั้ง       
    - อื่นๆ ระบุ ...........................       

 
 
 
 



 63

11. บุคคลใดมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของทาน 

หัวขอ  หมวดผาผืน 
หมวดเส้ือผาและ
เคร่ืองแตงกาย 

หมวดเคร่ืองประดับ 
และของตกแตง 

   - ตัดสินใจเอง       
   - บุคคลในครอบครัว       
   - เพ่ือน       
   - คนขาย       
   - บุคคลอื่นๆ เชน ไกดนําเท่ียว       

 

12. เพราะเหตุใด ทานถึงเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือจากสถานท่ีนี้  
[   ] ซื้อโดยบังเอิญ   [   ] เปนรานคาประจํา 
[   ] มีสินคาท่ีหลากหลาย   [   ] สินคามีคุณภาพ 
[   ] ทุกครั้งท่ีมาจังหวัดเชียงใหม 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย [ ] ลงในชองหนาคําตอบที่ตรงกับผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดที่ทาน
เลือกซื้อและความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยแบงออก ดังน้ี 
 

ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ แบงเปน 3 หมวด 

1. หมวดผาผืน 

ปจจัยท่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ระดับความสําคัญ 

(หมวดผาผืน) มาก ปานกลาง นอย ไมมีความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ         
  1. รูปแบบและคุณภาพของสินคา         
  2. ประโยชนทางดานการใชสอย         
  3. ตราสินคา         
  4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย         
ปจจัยดานราคา         
  5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา         
  6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ          
  7. สามารถตอรองราคาได         
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย         
  8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ         
  9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี         
  10. ของแถม / สวนลด         
  11. การรับเปล่ียนสินคาคืน         
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2. หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ระดับความสําคัญ 

(หมวดเส้ือผาและเครื่องแตงกาย) มาก ปานกลาง นอย ไมมีความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ         
  1. รูปแบบและคุณภาพของสินคา         
  2. ประโยชนทางดานการใชสอย         
  3. ตราสินคา         
  4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย         
ปจจัยดานราคา         
  5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา         
  6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ          
  7. สามารถตอรองราคาได         
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย         
  8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ         
  9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี         
  10. ของแถม / สวนลด         
  11. การรับเปล่ียนสินคาคืน         
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3. หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ระดับความสําคัญ 

(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง) มาก ปานกลาง นอย ไมมีความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ         
  1. รูปแบบและคุณภาพของสินคา         
  2. ประโยชนทางดานการใชสอย         
  3. ตราสินคา         
  4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย         
ปจจัยดานราคา         
  5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา         
  6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ          
  7. สามารถตอรองราคาได         
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย         
  8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ         
  9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี         
  10. ของแถม / สวนลด         
  11. การรับเปล่ียนสินคาคืน         
ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ระดับความสําคัญ 

 มาก ปานกลาง นอย ไมมีความสําคัญ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย         
  1. ความสะดวกในการมาเลือกซื้อสินคา         
  2. รานคาหางาย         
  3. การจัดตกแตงราน         
  4. ความสะอาดของราน     
  5. มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย     
  6.อยูในแหลงทองเที่ยว         
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย [ ] ลงในชองหนาคําตอบที่ตรงกับผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดที่ทาน
เลือกซื้อและความคิดเห็นของทานมากที่สุดโดยแบงออก ดังน้ี 

ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ แบงเปน 3 หมวด 

1. หมวดผาผืน 

ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

(หมวดผืนผา) มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ         
  1. รูปแบบและคุณภาพของสินคา         
  2. ประโยชนทางดานการใชสอย         
  3. ตราสินคา         
  4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย         
ดานราคา         
  5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา         
  6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ          
  7. สามารถตอรองราคาได         
ดานการสงเสริมการขาย         
  8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ         
  9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี         
  10. ของแถม / สวนลด         
  11. การรับเปล่ียนสินคาคืน         
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2. หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย 

ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

(หมวดเส้ือผาและเครื่องแตงกาย) มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ         
  1. รูปแบบและคุณภาพของสินคา         
  2. ประโยชนทางดานการใชสอย         
  3. ตราสินคา         
  4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย         
ปจจัยดานราคา         
  5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา         
  6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ          
  7. สามารถตอรองราคาได         
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย         
  8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ         
  9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี         
  10. ของแถม / สวนลด         
  11. การรับเปล่ียนสินคาคืน         
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3. หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง 
 

ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง) มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ         
  1. รูปแบบและคุณภาพของสินคา         
  2. ประโยชนทางดานการใชสอย         
  3. ตราสินคา         
  4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย         
ดานราคา         
  5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา         
  6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ          
  7. สามารถตอรองราคาได         
ดานการสงเสริมการขาย         
  8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ         
  9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี         
  10. ของแถม / สวนลด         
  11. การรับเปล่ียนสินคาคืน         
ดานการจัดจําหนาย  

ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

 มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

ดานการจัดจําหนาย         
  1. ความสะดวกในการมาเลือกซื้อสินคา         
  2. รานคาหางาย         
  3. การจัดตกแตงราน         
  4. ความสะอาดของราน     
  5. มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย     
  6.อยูในแหลงทองเที่ยว         
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สวนท่ี 5 ทานคิดวาผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ท่ีเลือกซื้อควรปรับปรุง หรือมีขอเสนอแนะในดานใดบาง 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................
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ภาคผนวก ข 
 
 
1. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
(หมวดผาผืน) ท่ีถนนคนเดินวันอาทิตย 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ถนนคนเดินวันอาทิตย 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล 
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความสําคัญของปจจัย 

(หมวดผืนผา) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 15 2 0 0 2.88 1 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 14 3 0 0 2.82 2 มาก 

3. ตราสินคา 6 9 2 0 2.24 10 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 9 8 0 0 2.53 7 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.62   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 13 4 0 0 2.76 3 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 9 7 1 0 2.47 8 ปานกลาง 

7. สามารถตอรองราคาได 12 5 0 0 2.71 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.65   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 10 7 0 0 2.59 6 มาก 
9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ี
ดี 11 6 0 0 2.65 5 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 7 10 0 0 2.41 9 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 10 7 0 0 2.59 6 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.56   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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2. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ
(หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย) ท่ีถนนคนเดินวันอาทิตย 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ถนนคนเดินวันอาทิตย 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล 
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความสําคัญของปจจัย 

(หมวดเส้ือผาและเครื่องแตงกาย) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 73 3 0 0 2.96 1 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 72 4 0 0 2.95 2 มาก 

3. ตราสินคา 68 8 0 0 2.89 5 มาก 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 70 6 0 0 2.92 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.93   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 71 5 0 0 2.93 3 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 38 27 11 0 2.36 11 ปานกลาง 

7. สามารถตอรองราคาได 56 20 0 0 2.74 9 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.68   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 63 13 0 0 2.83 7 มาก 
9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ี
ดี 66 10 0 0 2.87 6 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 40 25 12 0 2.39 10 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 62 12 2 0 2.79 8 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.72   มาก 
ที่มา : จากคํานวณ 
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3. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ
(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง) ท่ีถนนคนเดินวันอาทิตย 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ถนนคนเดินวันอาทิตย 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล 
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความสําคัญของปจจัย 

(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 92 12 0 0 2.88 2 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 94 10 0 0 2.90 1 มาก 

3. ตราสินคา 37 59 8 0 2.28 11 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 77 27 0 0 2.74 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.70   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 81 23 0 0 2.78 3 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 63 32 9 0 2.52 9 มาก 

7. สามารถตอรองราคาได 73 31 0 0 2.70 5 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.67   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 69 35 0 0 2.66 7 มาก 
9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ี
ดี 72 32 0 0 2.69 6 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 59 39 6 0 2.51 10 มาก 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 62 42 0 0 2.60 8 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.62   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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4. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ท่ีถนนคนเดินวันอาทิตย 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ถนนคนเดินวันอาทิตย 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความสําคัญของปจจัย 

  มาก ปานกลาง นอย ไมมี 

ดานการจัดจําหนาย               

1. ความสะดวกในการมาเลือกซื้อ
สินคา 143 7 0 0 2.95 2 มาก 

2. รานคาหางาย 102 26 22 0 2.53 5 มาก 

3. การจัดตกแตงราน 139 11 0 0 2.92 3 มาก 

4. ความสะอาดของราน 131 19 0 0 2.87 4 มาก 

5. มีที่จอดรถสะดวกสบาย 47 65 38 0 2.06 6 ปานกลาง 

6. อยูในแหลงทองเที่ยว 146 4 0 0 2.97 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.72   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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5. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ
(หมวดผาผืน) ท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล 
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความสําคัญของปจจัย 

(หมวดผืนผา) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 16 2 0 0 2.89 2 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 17 1 0 0 2.94 1 มาก 

3. ตราสินคา 6 8 3 0 2.06 10 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 13 5 0 0 2.72 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.65   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 15 3 0 0 2.83 3 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 8 8 2 0 2.33 8 ปานกลาง 

7. สามารถตอรองราคาได 11 7 0 0 2.61 6 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.59   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 8 10 0 0 2.44 7 ปานกลาง 
9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ี
ดี 12 6 0 0 2.67 5 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 8 7 3 0 2.28 9 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 8 10 0 0 2.44 7 ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.46   ปานกลาง 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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6. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ
(หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย) ท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล 
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความสําคัญของปจจัย 

(หมวดเส้ือผาและเครื่องแตงกาย) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 67 5 0 0 2.93 1 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 65 7 0 0 2.90 2 มาก 

3. ตราสินคา 31 32 9 0 2.31 10 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 60 12 0 0 2.83 7 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.74   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 64 8 0 0 2.89 3 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 31 30 11 0 2.28 11 ปานกลาง 

7. สามารถตอรองราคาได 61 11 0 0 2.85 6 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.67   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 62 10 0 0 2.86 5 มาก 
9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ี
ดี 63 9 0 0 2.88 4 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 34 27 11 0 2.32 9 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 45 27 0 0 2.63 8 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.67   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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7. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ
(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง) ท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล 
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความสําคัญของปจจัย 

(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 92 21 0 0 2.81 2 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 98 15 0 0 2.87 1 มาก 

3. ตราสินคา 45 57 11 0 2.30 11 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 88 25 0 0 2.78 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.69   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 90 23 0 0 2.80 3 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 74 39 0 0 2.65 9 มาก 

7. สามารถตอรองราคาได 83 30 0 0 2.73 6 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.73   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 81 32 0 0 2.72 7 มาก 
9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ี
ดี 86 27 0 0 2.76 5 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 68 33 12 0 2.50 10 มาก 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 77 36 0 0 2.68 8 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.67   มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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8. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

คาเฉลี่ย 
อันดับ
ท่ี 

แปลผล ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความสําคัญของปจจัย 

  มาก ปานกลาง นอย ไมมี 

ดานการจัดจําหนาย               

1. ความสะดวกในการมาเลือก 
ซื้อสินคา 130 20 0 0 2.86 2 มาก 

2. รานคาหางาย 112 38 0 0 2.74 3 มาก 

3. การจัดตกแตงราน 104 46 0 0 2.69 4 มาก 

4. ความสะอาดของราน 98 52 0 0 2.65 5 มาก 

5. มีที่จอดรถสะดวกสบาย 75 44 31 0 2.29 6 ปานกลาง 

6. อยูในแหลงทองเที่ยว 139 11 0 0 2.92 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.69   มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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9. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ (หมวดผืนผา) ท่ีถนน 
คนเดินวันอาทิตย 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ ถนนคนเดินวันอาทิตย 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ระดับความพึงพอใจ 

(หมวดผืนผา) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 15 2 0 0 2.88 2 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 17 0 0 0 3.00 1 มาก 

3. ตราสินคา 9 8 0 0 2.53 8 มาก 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 12 5 0 0 2.71 5 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.78   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 14 3 0 0 2.82 3 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 7 10 0 0 2.41 9 ปานกลาง 

7. สามารถตอรองราคาได 13 4 0 0 2.76 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.66   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 10 7 0 0 2.59 7 มาก 

9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี 11 6 0 0 2.65 6 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 8 7 2 0 2.35 10 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 10 6 1 0 2.53 8 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.53   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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10. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ (หมวดเส้ือผาและ
เคร่ืองแตงกาย) ท่ีถนนคนเดินวันอาทิตย 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ ถนนคนเดินวันอาทิตย 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ระดับความพึงพอใจ 

(หมวดเส้ือผาและเครื่องแตงกาย) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 76 0 0 0 3.00 1 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 76 0 0 0 3.00 1 มาก 

3. ตราสินคา 71 5 0 0 2.93 3 มาก 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 67 9 0 0 2.88 5 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.95   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 73 3 0 0 2.96 2 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 45 31 0 0 2.59 8 มาก 

7. สามารถตอรองราคาได 63 13 0 0 2.83 6 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.79   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 59 17 0 0 2.78 7 มาก 

9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี 69 7 0 0 2.91 4 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 31 37 8 0 2.30 9 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 61 15 0 0 2.80 7 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.70   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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11. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ (หมวดเคร่ืองประดับ
และของตกแตง) ท่ีถนนคนเดินวันอาทิตย 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ ถนนคนเดินวันอาทิตย 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ระดับความพึงพอใจ 

(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 89 15 0 0 2.86 2 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 95 9 0 0 2.91 1 มาก 

3. ตราสินคา 41 55 8 0 2.32 11 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 84 20 0 0 2.81 3 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.73   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 76 24 4 0 2.69 5 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 66 38 0 0 2.63 9 มาก 

7. สามารถตอรองราคาได 74 27 3 0 2.68 6 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.67   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 72 30 2 0 2.67 7 มาก 

9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี 82 22 0 0 2.79 4 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 43 50 11 0 2.31 10 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 69 35 0 0 2.66 8 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.61   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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12. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภคในดานการ
จัดจําหนาย ท่ีถนนคนเดินวันอาทิตย 
 
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ ถนนคนเดินวันอาทิตย 

คาเฉลี่ย 
อันดับ
ท่ี 

แปลผล ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความพึงพอใจ 

  มาก ปานกลาง นอย ไมมี 

ดานการจัดจําหนาย               

1. ความสะดวกในการมาเลือก
ซื้อสินคา 124 26 0 0 2.83 4 มาก 

2. รานคาหางาย 116 34 0 0 2.77 5 มาก 

3. การจัดตกแตงราน 132 18 0 0 2.88 2 มาก 

4. ความสะอาดของราน 128 22 0 0 2.85 3 มาก 

5. มีที่จอดรถสะดวกสบาย 0 46 104 0 1.31 6 นอย 

6. อยูในแหลงทองเที่ยว 150 0 0 0 3.00 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.61   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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13. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ (หมวดผาผืน)             
ท่ีไนทบาซาร ถนนชางคลาน 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

คาเฉลี่ย 
อันดับ
ท่ี 

แปลผล 
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความพึงพอใจ 

(หมวดผืนผา) 
มาก 

ปาน
กลาง นอย ไมมี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 15 4 0 0 2.79 2 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 19 0 0 0 3.00 1 มาก 

3. ตราสินคา 8 11 0 0 2.42 7 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 11 8 0 0 2.58 6 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.70   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 14 5 0 0 2.74 3 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 7 12 0 0 2.37 8 ปานกลาง 

7. สามารถตอรองราคาได 12 7 0 0 2.63 5 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.58   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 8 11 0 0 2.42 7 ปานกลาง 
9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ี
ดี 13 6 0 0 2.68 4 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 9 7 3 0 2.31 9 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 13 6 0 0 2.68 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.52   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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14. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ (หมวดเส้ือผาและ
เคร่ืองแตงกาย) ท่ีไนทบาซาร ถนนชางคลาน 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ระดับความพึงพอใจ 

(หมวดเส้ือผาและเครื่องแตงกาย) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 68 4 0 0 2.94 2 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 72 0 0 0 3.00 1 มาก 

3. ตราสินคา 35 31 6 0 2.40 10 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 61 11 0 0 2.85 5 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.80   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 57 15 0 0 2.79 7 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 46 26 0 0 2.64 9 มาก 

7. สามารถตอรองราคาได 66 6 0 0 2.92 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.78   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 55 17 0 0 2.76 8 มาก 
9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ี
ดี 67 5 0 0 2.93 3 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 26 36 10 0 2.22 11 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 58 14 0 0 2.81 6 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.68   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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15. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ (หมวดเคร่ืองประดับ
และของตกแตง) ท่ีไนทบาซาร ถนนชางคลาน 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ระดับความพึงพอใจ 

(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 98 15 0 0 2.87 2 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 106 7 0 0 2.94 1 มาก 

3. ตราสินคา 32 60 21 0 2.10 11 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 92 21 0 0 2.81 3 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.68   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 82 31 0 0 2.73 5 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 45 68 0 0 2.40 9 ปานกลาง 

7. สามารถตอรองราคาได 79 27 7 0 2.64 8 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.59   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 81 29 3 0 2.69 7 มาก 
9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ี
ดี 88 25 0 0 2.78 4 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 51 43 19 0 2.28 10 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 77 37 0 0 2.70 6 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.61   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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16. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภคในดานการ
จัดจําหนาย ท่ีไนทบาซาร ถนนชางคลาน 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

คาเฉลี่ย 
อันดับ
ท่ี 

แปลผล 
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความพึงพอใจ 

  มาก ปานกลาง นอย 
ไม
มี 

ดานการจัดจําหนาย               

1. ความสะดวกในการมาเลือก
ซื้อสินคา 142 8 0 0 2.95 3 มาก 

2. รานคาหางาย 134 16 0 0 2.89 4 มาก 

3. การจัดตกแตงราน 144 6 0 0 2.96 2 มาก 

4. ความสะอาดของราน 136 14 0 0 2.88 5 มาก 

5. มีที่จอดรถสะดวกสบาย 64 82 4 0 2.40 6 ปานกลาง 

6. อยูในแหลงทองเที่ยว 150 0 0 0 3.00 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.85   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 



 
 

ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ  นายไชยกร  เลิศศรัณยพงศ 
 
วัน เดือน ป เดอืน 27  พฤษภาคม  2521 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 
  จังหวดักรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2538 

  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
  สาขาเศรษฐศาสตร เอกการเงิน โทการตลาด ปการศึกษา 2544 

 
ประสบการณ พ.ศ. 2545 – 2547 มูลนิธิสันติภาพเขียว (Greenpeace) 
  พ.ศ. 2547 – 2548 บริษัทนวกิจประกันภยั จํากัด (มหาชน) 
  พ.ศ. 2548 – 2549 บริษัทไทยสปอรตการเมนต 
  พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน บริษัทเลเซอร เมล เอเชีย 
 
 
 


