
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 จากการวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน คร้ังนี้มี
วัตถุประสงค 3 วัตถุประสงค คือ 

วัตถุประสงคแรก เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว ใน
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน วัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวใน
เชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และวัตถุประสงคท่ีสาม เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ในการศึกษาคร้ังนี้กลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวท่ีทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอนต้ังแตในชวงเดือนกันยายน – ตุลาคม พ.ศ.2552 จํานวน 300 ราย ซ่ึงผลการศึกษา
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 

เพศของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  
อายุของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีอายุเฉล่ีย 29.17 ป โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป  
ภูมิลําเนาอาศัยของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีภูมิลําเนาอาศัยอยูภาคกลาง  
อาชีพของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  
รายไดของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวมีรายไดเฉล่ีย 14,137 บาทตอเดือน โดยสวนใหญมี

รายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน  
ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา  
มีจํานวนวันหยุดในรอบปเฉล่ีย 118.44 วันตอป โดยสวนใหญมีจํานวนวันหยุดในรอบป

ระหวาง 91-120 วันตอป  
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สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวสวนใหญมีสถานภาพโสด ซ่ึงผลการศึกษา
โดยสรุปแสดงในตารางท่ี 5.1  
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการศึกษาในสวนขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียว
เชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเขา
มาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน 

กลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวเชิง
นิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

(สวนใหญ) 
เพศ เพศชายมากกวาเพศหญิง 
อายุ อายุระหวาง 21-30 ป 

ภูมิลําเนาอาศัย ภาคกลาง 
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 

รายไดตอเดือน ระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

จํานวนวนัหยดุในรอบป จํานวน 91-120 วันตอป 
สถานภาพสมรส โสด 

 
ผลการศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิ เวศในอําเภอปาย  จังหวัด

แมฮองสอนของนักทองเท่ียว มีดังนี้ 
รูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวเม่ือจําแนกตามอายุ 
ดานลักษณะการเดินทางพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และกลุม

ตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป มีลักษณะเดินทางมาทองเท่ียวโดยรถเกง กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ป
ข้ึนไป เดินทางโดยรถกระบะ 

ดานบุคคลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดวยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป มีบุคคลท่ี
เดินทางมาอําเภอปายกับเพื่อน สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 
36 ปข้ึนไป มีบุคคลท่ีเดินทางมาอําเภอปายกับครอบครัว 

ดานสถานท่ีพักพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ปข้ึน
ไป พักอาศัยท่ี เกสเฮาส ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป พักอาศัยท่ีโรงแรม 
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ดานจํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป มีความถ่ีในการ
เดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 2-3 คร้ัง สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 
26-35 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไป เดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เปน
คร้ังแรก 

ดานจํานวนวันท่ีเดินทางมาเท่ียวพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป เดินทางมาเท่ียว
อําเภอปาย จํานวน 1 วัน สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36 
ปข้ึนไป เดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย จํานวน 2-3 วัน 

ดานสถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปายพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และกลุมตัวอยาง
ท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไป มีสถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ ศูนย
วัฒนธรรมจีนยูนาน สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป มีสถานท่ีท่ีทองเที่ยวอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ สะพานประวัติศาสตรทาปาย 

ดานประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสนใจพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีทุกกลุมอายุ มีความ
สนใจประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียว ในกิจกรรมการลองแพแมน้ําปาย  

ดานคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวันพบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมอายุ เสียคาใชจายท่ีใช
ในการทองเท่ียว จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน ดังแสดงในตารางท่ี 5.2 
ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการศึกษาในรูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
ท่ีเขามาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามอายุ(อันดับแรก) 

รูปแบบและพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศของนักทองเท่ียว 

อายุ 
ไมเกิน 25 ป 26-35 ป 36 ปข้ึนไป 

ลักษณะการเดนิทาง รถเกง รถกระบะ 
บุคคลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดวย เพื่อน ครอบครัว 

สถานท่ีพักอาศัยในการมาทองเท่ียว เกสเฮาส โรงแรม เกสเฮาส 
จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว จํานวน 2-3 คร้ัง มาเปนคร้ังแรก 

จํานวนวนัท่ีเดนิทางมาเท่ียว จํานวน 1 วนั จํานวน 2-3 วนั 
สถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปาย ศูนยวัฒนธรรม

จีนยนูาน 
สะพาน

ประวัติศาสตร 
ศูนยวัฒนธรรม

จีนยนูาน 
ประเพณแีละกิจกรรมการทองเท่ียว

ท่ีสนใจ 
การลองแพแมน้ําปาย 

คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน  จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน 
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รูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวเม่ือจําแนกตามรายได 
ดานลักษณะการเดินทางพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีลักษณะ

เดินทางมาทองเท่ียวโดยรถเกง 
ดานบุคคลที่เดินทางมาทองเท่ียวดวยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มี

บุคคลท่ีเดินทางมาอําเภอปายดวย คือครอบครัว ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-
20,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป มีบุคคลท่ีเดินทางมาอําเภอปายดวย คือ 
เพื่อน 

ดานสถานท่ีพักพบวา นักทองเท่ียวทุกกลุมรายได มีสถานท่ีพักอาศัยในการมาทองเท่ียว 
อันดับ 1 คือ เกสเฮาส 

ดานจํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีความถ่ีใน
การเดินทางมาเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 2-3 คร้ัง สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีรายได
ระหวาง 10,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป มีความถ่ีในการเดินทาง
มาเท่ียวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เปนคร้ังแรก 

ดานจํานวนวันท่ีเดินทางมาเท่ียวพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 
บาท เดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย จํานวน 1 วัน สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 
บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป เดินทางมาเท่ียวอําเภอปาย จํานวน 2-3 วัน 

ดานสถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปายพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 
บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป ทองเท่ียวอําเภอปาย ท่ีสะพานประวัติศาสตรทา
ปาย สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท ทองเท่ียวอําเภอปาย ท่ีศูนยวัฒนธรรม
จีนยูนาน 

ดานประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสนใจพบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวทุกกลุม
รายได มีความสนใจประเพณีและกิจกรรมการทองเท่ียว อันดับ 1 คือ การลองแพแมน้ําปาย 

ดานคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวันพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 
เสียคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว จํานวนไมเกิน 1,000 บาท สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดระหวาง 
10,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป เสียคาใชจายท่ีใชในการ
ทองเท่ียว อันดับ 1 คือ จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน ดังแสดงในตารางท่ี 5.3 
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ตารางท่ี 5.3 สรุปผลการศึกษาในรูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
ท่ีเขามาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามรายได(อันดับแรก) 

รูปแบบและพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวเชิงนเิวศของนักทองเท่ียว 

รายได (บาทตอเดือน) 
ไมเกิน 10,000 10,001-20,000 20,001 ข้ึนไป 

ลักษณะการเดนิทาง รถเกง 
บุคคลท่ีเดินทางมาทองเท่ียวดวย ครอบครัว เพื่อน 

สถานท่ีพักอาศัยในการมาทองเท่ียว เกสเฮาส 
จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว จํานวน 2-3 คร้ัง มาเปนคร้ังแรก 

จํานวนวนัท่ีเดนิทางมาเท่ียว จํานวน 1 วนั จํานวน 2-3 วนั 
มีสถานท่ีท่ีทองเท่ียวอําเภอปาย สะพาน

ประวัติศาสตร
ทาปาย 

ศูนยวัฒนธรรม
จีนยนูาน 

สะพาน
ประวัติศาสตร

ทาปาย 
ประเพณแีละกิจกรรมการทองเท่ียว

ท่ีสนใจ 
การลองแพแมน้ําปาย 

คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน  ไมเกิน1,000 
บาท 

จํานวน 1,001-2,000 บาทตอวัน 

 
ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน พบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมคาใชจายในการทองเท่ียวตอ
วัน ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
อันดับ 1 คือ ปจจัยดานสังคม เชน สถานท่ีเปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป เปนสถานท่ีพักผอน
ประจําของคนในครอบครัวหรือคนรูจัก ดังแสดงในตารางท่ี 5.4 
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ตารางท่ี 5.4 สรุปผลการศึกษาในปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียว ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเขา
มาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน
(อันดับแรก) 

 คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน (บาท) 
ไมเกิน 1,000  1,001-2,000  มากกวา 2,000  

ปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิง
นิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวดั

แมฮองสอน 

ดานสังคม เชน สถานท่ีเปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป 
เปนสถานท่ีพกัผอนประจําของคนในครอบครัวหรือ

คนรูจัก 
ผลการวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย   จังหวัดแมฮองสอน เพื่อหา

ปจจัยท่ีกําหนดจํานวนวันพํานักเฉล่ีย (วัน) ของนักทองเที่ยว อันไดแก อายุ ภูมิลําเนา รายไดตอ
เดือน ระดับการศึกษา จํานวนวันหยุดในรอบป คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอวัน และจํานวน
คร้ังท่ีนักทองเท่ียวเคยเดินทางมาอําเภอปาย โดยใชแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression Analysis) พบวา มีตัวแปรส่ีตัวท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนวันพํานักเฉล่ียอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.10 ไดแก ระดับการศึกษา จํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ 1 ป คาใชจายรวมของ
นักทองเท่ียวตอวัน และจํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย ซ่ึงสามารถเขียนสมการไดดังนี้ 

D = 1.919 - 0.093 EDU - 0.003 VOC + 0.0001 EXP + 0.164 BEEN ….(1) 
ดังนั้นสรุปไดวา อุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน 

(จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว) กับ ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว และจํานวนวันหยุด
เฉล่ียในรอบ 1 ปของนักทองเที่ยว เปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม แตคาใชจายรวมของ
นักทองเท่ียวตอวัน และจํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปายของนักทองเท่ียวจะเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางเดียวกัน คาสัมประสิทธ์ิของการตัดสินใจ Adjusted R Squares เทากับ 0.072 แสดงวารอยละ 
7.2 ของการเปล่ียนแปลงของอุปสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน 
(จํานวนวันพํานักเฉลี่ยของนักทองเท่ียว) ไดรับอิทธิพลจากระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
จํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ 1 ปของนักทองเท่ียว คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน และจํานวน
คร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย ของนักทองเท่ียว โดยปจจัยอ่ืนๆ นอกจากนี้ มีอิทธิพลตอการ
เปล่ียนแปลงรอยละ 92.8 
 จากตัวแปรท้ังหมดในสมการ ยอมรับสมการท่ีระดับนัยสําคัญ 0.000 

ผลการวิเคราะหอุปสงคการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย   จังหวัดแมฮองสอน เพื่อหา
ปจจัยท่ีกําหนดจํานวนวันพํานักเฉล่ีย (วัน) ของนักทองเที่ยว อันไดแก อายุ ภูมิลําเนา รายไดตอ
เดือน ระดับการศึกษา จํานวนวันหยุดในรอบป  จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว และ 
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จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวเคยเดินทางมาอําเภอปาย โดยใชแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) พบวา มีตัวแปรส่ีตัวท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนวันพํานักเฉล่ีย
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.10 ไดแก ระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน รายไดของนักทองเท่ียวโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย 
และจํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว ซ่ึงสามารถเขียนสมการไดดังนี้ 

EXP = 971.402+ 68.716ADD - 0.019INC  -159.594BEEN + 110.459DAY ….(2) 
ดังนั้นสรุปไดวา อุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน 

(คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน) กับ รายไดของนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน และจํานวนคร้ังเคย
เดินทางมาอําเภอปาย เปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม แตระยะทางจากแหลงท่ีอยูของ
นักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และจํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียวจะ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน คาสัมประสิทธ์ิของการตัดสินใจ Adjusted R Squares เทากับ 
0.196 แสดงวารอยละ 18.5 ของการเปล่ียนแปลงของอุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอ
ปาย จังหวัด  แมฮองสอน (คาใชจายการทองเท่ียวตอวัน) ไดรับอิทธิพลจากระยะทางจากแหลงท่ีอยู
ของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน (กิโลเมตร) รายไดของนักทองเท่ียวโดย
เฉล่ียตอเดือน (บาท) จํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย (คร้ัง) และจํานวนวันพํานักเฉลี่ยของ
นักทองเท่ียว โดยปจจัยอ่ืนๆ นอกจากนี้ มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงรอยละ 81.5 

จากตัวแปรท้ังหมดในสมการ ยอมรับสมการท่ีระดับนัยสําคัญ 0.000 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน เกี่ยวกับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริม
การขาย ดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน ดานบุคลากร และดานสังคม จําแนกตามคาใชจายในการ
ทองเท่ียวตอวัน 
 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันไมเกิน 
1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเที่ยวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความ
พึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานผลิตภัณฑ อันดับ 1 คือ 
สถานท่ีทองเท่ียวมีความนาสนใจ สวนกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันมากกวา 
2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 
คือ สถานท่ีทองเท่ียวมีความสวยงาม 

ความพึงพอใจดานราคา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันไมเกิน 
1,000 บาท และรายไดมากกวา 2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานราคา อันดับ 1 คือ มีความหลากหลายดานราคาของสินคาและบริการ 
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สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจ
ตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ ราคาหองพักเหมาะสม
กับหองและบริการ 

ความพึงพอใจดานสถานท่ี  พบวา กลุมตัวอยางที่มีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันไมเกิน 
1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเที่ยวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความ
พึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานสถานท่ี อันดับ 1 คือ มี
ระบบสาธารณูปโภคดี  สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันมากกวา 2,000 
บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ 
สถานท่ีทองเท่ียวอากาศและบรรยากาศดี 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการขาย พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอ
วันไมเกิน 1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันมากกวา 2,000 บาท มี
ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานการสงเสริมการ
ขาย อันดับ 1 คือ การโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศน สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ การโฆษณาประชาสัมพันธโดยแผนพับ 

ความพึงพอใจดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ
ทองเท่ียวตอวันไมเกิน 1,000 บาท มีความพึงพอใจเปนอันดับ 1 กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความพึงพอใจเปนอันดับ 2 และกลุมตัวอยางท่ีมี
คาใชจายในการทองเท่ียวตอวันมากกวา 2,000 บาท มีความพึงพอใจเปนอันดับ 3 

ความพึงพอใจดานบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันไมเกิน 
1,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการทองเที่ยวตอวันระหวาง 1,001-2,000 บาท มีความ
พึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานบุคลากร อันดับ 1 คือ 
เจาหนาท่ี/พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีคาใชจายในการ
ทองเท่ียวตอวันมากกวา 2,000 บาท มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน อันดับ 1 คือ เจาหนาท่ี/พนักงานมีการบริการที่รวดเร็ว 

ความพึงใจดานสังคม พบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมท่ีมีคาใชจายในการทองเท่ียวตอวันตางๆ 
มีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ดานสังคม อันดับ 1 
คือ สถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป ดังแสดงในตารางท่ี 5.5 
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ตารางท่ี 5.5 สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเขา
มาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน
(อันดับแรก) 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมี
ตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขต
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

คาใชจายในการทองเท่ียวตอวัน (บาท) 

ไมเกิน 1,000  1,001-2,000  มากกวา 2,000  

ดานผลิตภัณฑ สถานท่ีทองเท่ียวมีความนาสนใจ 
สถานท่ีทองเท่ียวมี
ความสวยงาม 

ดานราคา 
มีความหลากหลายดานราคาของ

สินคาและบริการ 

ราคาหองพัก
เหมาะสมกับหอง

และบริการ 

ดานสถานท่ี มีระบบสาธารณูปโภคด ี
สถานท่ีทองเท่ียว

อากาศและ
บรรยากาศด ี

ดานการสงเสริมการขาย 
การโฆษณา

ประชาสัมพันธ
ทางโทรทัศน 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธ
โดยแผนพับ 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธทาง

โทรทัศน 

ดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน 
สถานท่ีพักและสถานท่ีทองเท่ียวไดรับรางวัลท่ีเปน

มาตรฐาน 

ดานบุคลากร 
เจาหนาท่ี/พนักงานมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ 

เจาหนาท่ี/พนักงาน
มีการบริการที่

รวดเร็ว 
ดานสังคม สถานท่ีทองเท่ียวเปนท่ียอมรับของคนโดยทั่วไป 

 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากการศึกษาพบวาจํานวนคร้ังท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอปายมีอิทธิพลตอ
จํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียวในทิศทางเดียวกัน แสดงวานักทองเท่ียวท่ีเคยเดินทางมา
ทองเท่ียวอําเภอปายมีความประทับใจและกลับมาเท่ียวใหม สงผลใหจํานวนวันพํานักเฉลี่ยของ
นักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน และจากการสอบถามนักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยท่ีสงผลตอการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ปจจัยดานสังคม เชน สถานท่ีเปนท่ียอมรับ
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ของคนโดยท่ัวไป เปนสถานท่ีพักผอนประจําของคนในครอบครัวหรือคนรูจัก และมีความพึงพอใจ
ตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนทุกดานในระดับมาก จึงนับไดวาการ
ดําเนินงานทางดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ท่ีผานมาคอนขาง
ประสบความสําเร็จ สามารถสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวเดินทางกับมาใหม และ
สมควรท่ีจะรักษามาตรฐานการดําเนินงานและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

2. จากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ อุปสงคของการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน
อําเภอปาย จังหวัด  แมฮองสอน (จํานวนวันพํานักเฉลี่ยของนักทองเท่ียว) พบวา มีตัวแปรส่ีตัวท่ีมี
อิทธิพลตอจํานวนวันพํานักเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.10 โดยระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 
และจํานวนวันหยุดเฉล่ียในรอบ 1 ปของนักทองเท่ียว เปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม แต
คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน และจํานวนคร้ังเคยเดินทางมาอําเภอปาย ของนักทองเท่ียวจะ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นในการสงเสริมการทองเท่ียวควรมุงไปท่ีกลุมนักทองเท่ียว
ท่ีเคยมาทองเท่ียวแลว และกลุมท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงเปนกลุมท่ีมาทองเท่ียวใน
อําเภอปายมากท่ีสุด 

3. ในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ควรมีการกําหนดมาตรการหรือเง่ือนไขใน
การทองเท่ียวใหมีความเขมงวดมากยิ่งข้ึน เพื่อเปนการคงไวซ่ึงธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหคง
สภาพเดิมมากท่ีสุด และจะทําใหเปนการทองเท่ียวท่ียั่งยืนตอไป  

 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

การศึกษาคร้ังนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนกันยายน – ตุลาคมซ่ึงเปนชวงท่ีมี
นักทองเท่ียวคอนขางท่ีจะยังไมมากเทาท่ีควร ซ่ึงสาเหตุอาจมาจากชวงเวลาน้ีไมใชชวงเทศกาล
สําคัญ ประกอบกับเปนชวงหนาฝนซ่ึงไมใชฤดูกาลทองเท่ียว  ดังนั้นจึงมีนักทองเท่ียวเดินทางมา
นอยและกลุมตัวอยางลูกคาท่ีสุมมาอาจไมมีความหลากหลายของปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม  
ดังนั้นหากจะมีการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรเลือกชวงเวลาการศึกษาท่ีเหมาะสมในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเชน ชวงเทศกาล  ชวงฤดูกาลทองเท่ียว หรือใชระยะเวลาในกาลเก็บขอมูลใหนานขึ้น  ซ่ึงจะ
ทําใหไดขอมูลจากลูกคาท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 
 
 
 


