
 

 

 

บทที่3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

‐ อายุ 

‐ ระยะทางจากแหลงที่อยูอาศัย

ถึงอําเภอปาย 

‐ รายได 

‐ การศึกษา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

‐ ผลิตภัณฑ 

‐ ราคา 

‐ สถานท่ี 

‐ การสงเสริมการขาย 

‐ แรงจูงใจและส่ิงกระตุน 

‐ บุคลากร 

‐ สังคม 

พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ของนักทองเท่ียว 

‐ คาใชจาย 

‐ จํานวนคร้ังที่เคยมาทองเที่ยว

ในอําเภอปาย 

‐ จํานวนวันที่มาเที่ยว 

‐ เที่ยว สถานที่ที่นิยมไป

ทองเที่ยว  

‐ ประเพณีและกิจกรรมที่สนใจ      

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

‐ ความพึงพอใจดานราคา 

‐ ความพึงพอใจดานสถานที่ 

‐ ความพึงพอใจดานการสงเสริม

การขาย 

‐ ความพึงพอใจดานบุคลากร 

‐ ความพึงพอใจดานแรงจูงใจ

และสิ่งกระตุน 

‐ ความพึงพอใจดานสังคม 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
ประชากร คือ ประชากรนักทองเท่ียวชาวไทนท่ีมาทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอําเภอปาย

จังหวัดแมฮองสอนต้ังแตในชวงเดือนกันยายน – ตุลาคม พ.ศ.2552โดย 

กลุมตัวอยางจะเลือกมาจากกลุมนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน โดยทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจํานวน300คนโดย

ภายใตขอสมมุติวานักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในอําเภอปายเปนนักทองเท่ียวเชิงนิเวศทั้งหมด 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมเพ่ือใชในกาศึกษาแบงเปน 2 ประเภท ดังนี ้

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการออกแบบสอบถามเพ่ือสอบถาม

นักทองเท่ียวท่ีเลือกมาทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน เพื่อนํามาเปนขอมูลในการ

วิเคราะห แบบสอบถามดังกลาวประกอบไปดวยรายละเอียด4สวนดังตอไปนี ้

สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไป สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวซ่ึง

ประกอบไปดวยเพศ อายุ ท่ีอยู อาชีพ รายไดเฉล่ีย การศกึษา สถานภาพ จํานวนบุตร และพาหนะ

สวนตัว  

สวนท่ี2 รูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวของนกัทองเท่ียว ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับ

รูปแบบการทองเท่ียว เหตุผลท่ีเลือกการทองเท่ียวในรูปแบบดังกลาว วัตถุประสงคในการเดินทาง 

ความถ่ีในการทองเท่ียวเชิงนเิวศ จํานวนวันพักเฉล่ีย คาใชจายในการทองเท่ียว  

สวนท่ี3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนเิวศ ซ่ึงเกีย่วกบัปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด และปจจัยดานอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงประกอบไปดวย 

-ปจจยัดานผลิตภัณฑ ไดแก ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ ความสะอาดของแหลง

ทองเท่ียว ความนาสนใจและความมีช่ือเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว 

- ปจจยัดานราคา ไดแก ราคาของสินคาและบริการนั้นมีความเหมาะสมกับมาตรฐาน 

คุณภาพ และปริมาณราคามีความยุติธรรมเปนกลาง มีความหลากหลายดานระดับราคา 

- ปจจยัดานสถานท่ี ทําเลที่ต้ังเดินทางไดสะดวก มีพื้นท่ีจอดรถกวางขวาง อากาศดี 

หองน้ําสะอาด 
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- ปจจยัดานการสงเสริมการขาย ไดแก การโฆษณา แจกไบปลิว มีสวนลด และ มี

กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวตางๆ 

- ปจจยัดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน ไดแก มีการตรวจสอบและมีรางวัลท่ีเปน

มาตรฐานรับรองสถานท่ีนั้นๆ 

- ปจจยัดานบุคลากร ไดแก การใหบริการและมิตรภาพของบุคคลในพื้นท่ี และ

เจาหนาท่ีในสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ  

- ปจจยัดานสังคม ไดแก สถานท่ีเปนท่ียอมรับของคนโดยท่ัวไป เปนสถานท่ีพักผอน

ประจําของคนในครอบครัวหรือคนรูจัก 

สวนท่ี4 ระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขต

อําเภอปายจังหวัดแมฮองสอน โดยทําการสอบถามโดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเหน็ถึง

ระดับการใหความพึงพอใจตอความพึงพอใจดานตางๆ7 ดาน ไดแก ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ

ความพึงพอใจดานราคา ความพึงพอใจดานสถานท่ี ความพึงพอใจดานการสงเสริมการขาย ความพึง

พอใจดานบุคลากร ความพึงพอใจดานแรงจูงใจและส่ิงกระตุน และความพึงพอใจดานสังคม เกณฑ

การตอบมีจํานวน 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอย 

และ พึงพอใจนอยท่ีสุด 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ขอมูลเอกสารจากหนวยงานท่ีเกีย่วของกับการ

ทองเท่ียว เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของจากหองสมุดคณะเศรษฐศาสตร และสํานักหอสมุด

มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตท่ีเกีย่วของ  

3.4 วิธีการวิจัย 

แยกตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี ้

วัตถุประสงคท่ี1 ศึกษาถึงพฤติกรรมของการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนกัทองเท่ียว ใน

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

รายได  คาใชจาย จํานวนคร้ังท่ีเคยมาทองเที่ยวในอําเภอปาย จํานวนวนัท่ีมาเท่ียว สถานท่ีท่ีนิยมไป

ทองเท่ียว และ ประเพณแีละกิจกรรมท่ีสนใจ         
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะท่ัวไป

ของขอมูลท่ีเก็บได โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี  อัตรารอยละ  และอธิบายเชิงพรรณนา 

วัตถุประสงคท่ี2 ศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการทองเท่ียวในเชิงนิเวศในอําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน  

โดย ในเร่ืองดานปจจัยนั้นไดทําการศึกษาใน2ดานคือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

และปจจัยสวนบุคคล โดยทําการศึกษาดังตอไปนี้ 

2.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ขอมูลปฐมภูมิ 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลดานท่ีเกีย่วของกับปจจยัท่ีสงผลตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน

อําเภอปายจังหวัดแมฮองสอน ท้ังดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดไดแก ปจจัยดานราคา ปจจยั

ดานสถานท่ี ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัดานแรงจูงใจและแรงกระตุน สวนปจจัยภายใน 

ไดแก ปจจยัดานบุคลากร และ ปจจัยดานสังคม 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ใหผูตอบแบบสอบถามประเมิณระดับความสําคัญของแตละปจจัย โดยแบงระดับ

คะแนนในแตละลําดับท่ีเลือก ดังนี้ 

  ลําดับท่ี     คาคะแนน 

1     5 

2                                                          4 

3     3 

4     2 

5                                                         1 

ทําการเก็บรวบรวมคะแนนท่ีแลวจัดอันดับไดนํามาวิเคราะห ถาคะแนนรวมในหัวขอ

ไหนมีคะแนนรวมมากท่ีสุดแสดงวาปจจัยนั้นมีความสําคัญและสงผลมากท่ีสุดกับการทองเท่ียวเชิง

นิเวศ ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และในทางกลับกันถาคะแนนรวมในหัวขอไหนมีคะแนน
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รวมนอยท่ีสุดแสดงวาปจจัยนั้นมีความสําคัญและสงผลนอยท่ีสุดกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในอําเภอ

ปาย จังหวัดแมฮองสอน 

2.2 ปจจัยสวนบุคคล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวและพฤติกรรม  ไดแก ไดแก อายุ ท่ีอยู รายไดเฉล่ีย 

การศึกษา จํานวนวันหยุดในรอบปของนักทองเท่ียว คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน และ

จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวเคยเดินทางมาอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ใชแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)ดังสมการ

ดังตอไปนี้ 

D = b0 + b1AGE + b2ADD + b3INC + b4EDU + b5VOC + b6EXP +b7BEEN ….(1) 

โดยกําหนดให 

D   =  ปริมาณความตองการการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แมฮองสอน โดยวัดจากจํานวนวันพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียว(วัน) 

 b0   =  คาคงท่ี 

b1,b2,… b7 =  คาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับตัว

แปรตามสมการท่ี1 

AGE   =  อายุของนักทองเท่ียว(ป)  

ADD  =  ระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน(กิโลเมตร) 

INC   =  รายไดของนกัทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

EDU    =  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว(ป) 
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VOC   =  จํานวนวนัหยดุโดยเฉล่ียในรอบ1ปของนักทองเท่ียว(วนั) 

EXP   =  คาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน(บาท)  

BEEN  =  จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวเคยเดินทางมาอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน 

EXP = b0 + b1AGE + b2ADD + b3INC + b4EDU + b5VOC + b6BEEN +b7 Day ….(2) 

โดยกําหนดให 

EXP =  ปริมาณความตองการการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัด  

แมฮองสอน โดยวัดจากคาใชจายรวมของนักทองเท่ียวตอวัน (บาท) 

b0  =  คาคงท่ี 

b1,b2,… b7  =  คาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวกับตัวแปร

ตามสมการท่ี 1 

AGE  =  อายุของนักทองเท่ียว (ป)  

ADD  =  ระยะทางจากแหลงท่ีอยูของนักทองเท่ียวจนมาถึงอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน (กิโลเมตร) 

INC  =  รายไดของนกัทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

EDU  =  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว (ป) 

VOC  =  จํานวนวนัหยดุเฉล่ียในรอบ1ปของนักทองเท่ียว (วนั) 

BEEN  =  จํ านวนคร้ัง ท่ีนักทอง เ ท่ียว เคยเดินทางมาอํา เภอปาย  จังหวัด

แมฮองสอน 

Day =   จํานวนวนัพํานักเฉล่ียของนกัทองเท่ียว (วนั) 
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วัตถุประสงคท่ี 3 ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  

ขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลดานท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจท่ีสงผลตอการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปายจังหวัดแมฮองสอน ในความพึงพอใจดานตางๆท้ัง7ดาน ไดแก ความ

พึงพอใจดานผลิตภัณฑ ความพึงพอใจดานราคา ความพึงพอใจดานสถานท่ี ความพึงพอใจดานการ

สงเสริมการตลาด ความพึงพอใจดานแรงจูงใจและแรงกระตุน ความพึงพอใจดานบุคลากร และ 

ความพึงพอใจดานสังคม 

วิธีการวิเคราะหขอมูล  

ใหผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนในแตละความพึงพอใจตามระดับความสําคัญท่ีมีผล

ตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยในการวัดระดับความสําคัญในความ

พึงพอใจดานตางๆนั้น ผูวิจัยไดแบงระดับของความพึงพอใจโดยใชมาตรวัดแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Likert Scale) ออกเปน 5 ระดับ คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด และมี

ระดับการใหคะแนนดังนี้ 

                                 ระดับความพึงพอใจ                                 คาคะแนน 

มากท่ีสุด            5 

มาก                                       4 

ปานกลาง                                                       3 

นอย                                                               2 

นอยท่ีสุด                                                                1 

ทําการเก็บรวบรวมคะแนนท่ีแลวจัดอันดับไดนํามาวิเคราะห ถาคะแนนรวมในหัวขอ

ไหนมีคะแนนรวมมากท่ีสุดแสดงวาความพึงพอใจน้ันมีความสําคัญและสงผลมากท่ีสุดกับการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และในทางกลับกันถาคะแนนรวมในหัวขอ
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ไหนมีคะแนนรวมนอยท่ีสุดแสดงวาความพึงพอใจน้ันมีความสําคัญและสงผลนอยท่ีสุดกับการ

ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

 

 

  

 


