
 
 

บทที่  5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของบริษัทแหงหนึ่ง

ในจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ  1) เพื่อใหทราบถึงระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของบริษัทแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม  2)  เพื่อใหทราบ
ถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ในจังหวัดเชียงใหม 
3) เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการที่เกี่ยวของ ในการวางแผนปรับปรุงพัฒนารูปแบบและวิธีการ
ใหบริการธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อใหสอดคลองและตรงกับความตองการของทองเท่ียว 
4) เพื่อเปนแนวทางใหธุรกิจนําไปพัฒนาวางแผนการตลาดและกลยุทธในการเพิ่มบริการทองเท่ียว
แบบใหม  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ 

ในการศึกษาครั้งนี้ประชากรคือผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยท่ีเปนชาว
ตางประเทศ     ของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ในชวงระยะเวลาต้ังแตวันท่ี 1 – 20 
มิถุนายน 2552  จํานวน 200 ราย  โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย 
ผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม   เปน

เพศชาย คิดเปนรอยละ 50.5  และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 49.5  มีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปน
รอยละ 40.5 รองลงมาคืออายุระหวาง 31-40  ป  คิดเปนรอยละ 30.0  มีสถานภาพโสด คิดเปนรอย
ละ 51.5 รองลงมาคือสมรสแลว คิดเปนรอยละ 30.0  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
59.0  รองลงมาคือ ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.0  มีรายไดตํ่ากวา 1,000 
USD. คิดเปนรอยละ 33.0  รองลงมาคือ มีรายได 2,001 – 3,000 USD. คิดเปนรอยละ 21.0  มีอาชีพ
เปนพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน คิดเปนรอยละ 31.5   รองลงมาคือ นักศึกษา   มีสัญชาติท่ีอยูใน
ทวีปยุโรป คิดเปนรอยละ 36.0   รองลงมาคือสัญชาติอ่ืน ๆ ท่ีไมอยูในทวีปยุโรป เอเชีย และอเมริกา  
คิดเปนรอยละ 26.0  

สรุปไดวาผูใชบริการสวนใหญอยูในชวงวัยรุน  ซ่ึงมีความชอบการทองเท่ียวและการ
ผจญภัย   
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5.1.2 พฤติกรรมในการเลือกใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย 
จากการศึกษาพบวา  ผูใชบริการสวนใหญเคยใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย

รูปแบบอ่ืนมากอน  จํานวน 154  คน คิดเปนรอยละ  77.0  โดยเหตุผลหลักท่ีชอบการทองเท่ียวเชิง
ผจญภัย คือ ใหความรูสึกต่ืนเตน  คิดเปนรอยละ 58.0  และพบวากิจกรรมท่ีใชบริการมากท่ีสุดคือ 
ลองแพ / ลองแกง  คิดเปนรอยละ 53.0  รองลงมาคือ  ข่ีชาง  คิดเปนรอยละ 51.0  สําหรับกิจกรรม
ประเภท โหนสลิง  พบวานักทองเท่ียวสวนใหญไมเคยใชบริการ  คิดเปนรอยละ 84.0   แหลงขอมูล
ท่ีทําใหรูจักบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม   คือ ท่ีพัก (โรงแรม , เกสเฮาส)  คิดเปนรอยละ 34.0  
รองลงมาคือ โบชัวร  คิดเปนรอยละ 32.5  และเหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการของบริษัทแหงหนึ่ง
ในจังหวัดเชียงใหม   คือ AGENT  บอกวาท่ีนี่ดีกวาท่ีอ่ืน  คิดเปนรอยละ 36.5  รองลงมาคือ มีทําเล
ท่ีต้ังท่ีนาทองเท่ียว  คิดเปนรอยละ 30.5   ระยะเวลาท่ีใชมีความเหมาะสมกับโปรแกรม คิดเปนรอย
ละ 100  และราคามีความเหมาะสมกับโปรแกรม  คิดเปนรอยละ  92.5     
 

5.1.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการ 
 ผูใชบริการมีความพึงพอใจการบริการของพนักงานในเรื่องของการมีใจบริการที่ดี

และการมีทักษะความชํานาญของพนักงานมากท่ีสุด  โดยมีระดับคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีระดับ
คาเฉล่ีย  4.82  รองลงมา คือ คุณภาพของอุปกรณ   โดยมีระดับคาเฉล่ีย 4.81   การดูแลความ
ปลอดภัย  มีระดับคาเฉล่ีย  4.78    ความพึงพอใจโดยรวม  มีระดับคาเฉล่ีย 4.76  จํานวนของสถานี
และจํานวนสายสลิง มีระดับคาเฉล่ีย  4.74   ความสูงของสายสลิงและธรรมชาติของปาไม  มีระดับ
คาเฉล่ีย  4.72   บริเวณท่ีทํากิจกรรม  มีระดับคาเฉล่ีย 4.68   ความยาวของสายสลิง  มีระดับคาเฉล่ีย 
4.65  ปริมาณอาหาร และผูขับข่ี มีระดับคาเฉล่ีย 4.55   รสชาติของอาหาร มีระดับคาเฉล่ีย 4.51   
ความคุมคากับราคาที่จะไป มีระดับคาเฉล่ีย 4.49   ความตรงตอเวลา มีระดับคาเฉล่ีย 4.44  
ยานพาหนะ มีระดับคาเฉล่ีย 4.39  บริเวณหมูบาน มีระดับคาเฉล่ีย 4.32   ความสะอาดของอุปกรณ 
มีระดับคาเฉล่ีย 4.28   ตัวแทนขาย มีระดับคาเฉล่ีย 3.96  และเวบไซต มีระดับคานอยท่ีสุดเฉล่ีย 1.16       

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง เหตุผลท่ีชอบการทองเท่ียวเชิงผจญภัยกับ
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ซ่ึงทําการทดสอบโดยใชวิธีทดสอบ ไค-สแควร (Chi-square test)  
กําหนดระดับนัยสําคัญท่ี  0.05  ผลการศึกษา พบวาเหตุผลท่ีชอบการทองเท่ียวเชิงผจญภัย มี
ความสัมพันธกับ  อายุ  รายได  อาชีพ  และสัญชาติของผูใชบริการ โดยมีคาไค-สแควร  ท่ีคํานวณ
ไดนอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี  0.05     และเหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการของบริษัทแหงหนึ่งใน
จังหวัดเชียงใหม    มีความสัมพันธกับ อายุ  รายไดและสัญชาติของผูใชบริการ  
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5.1.4 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย 
ผลการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาในการใชบริการการ

ทองเท่ียวเชิงผจญภัย  ของกลุมตัวอยาง  200 ราย  สวนใหญไมมีปญหา   แตจะมีเพียงปญหาเร่ือง
กล่ินของชุดและหมวก   ซ่ึงผูใชบริการแจงวาควรทําความสะอาดอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  และควร
มีการมอบใบประกาศนียบัตรใหกับผูท่ีมาใชบริการดวย 

 
5.2  ขอเสนอแนะ 
 5.2.1  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

จากการศึกษา พบวา  ผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของบริษัทแหงหนึ่งใน
จังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจในการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด  ดังนั้น ทางบริษัทฯ จึงควร
รักษาระดับคุณภาพการใหบริการ  และปรับปรุงการบริการในดานอ่ืน ๆ เชน การจอง และเวบไซต 
ใหมีคุณภาพสูงสุด  เพื่อเปนการเพ่ิมชองทางการจําหนาย  และเพื่อท่ีจะทําใหผูใชบริการมีความพึง
พอใจสูงสุด  ซ่ึงจะสงผลท่ีดีตอภาพลักษณของบริษัท  ผูใชบริการจะทําการบอกตอ ซ่ึงเปนการ
โฆษณาท่ีไมตองลงทุน    
 
 5.2.2  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป   

1)  การศึกษาคร้ังตอไปควรเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางท่ีนํามาศึกษาใหมากข้ึน เพื่อให
ไดขอมูลหลากหลายครอบคลุมตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด  

2)  ควรมีการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาการ
บริหารและการจัดการใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวการณในปจจุบัน  ซ่ึงมีผลทําใหลูกคา
เกิดความพึงพอใจในระดับสูงตอไป 

3)  การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ ดวยเชน  ภาวะทางเศรษฐกิจ 
การเมือง  ฤดูกาลตางๆ  ซ่ึงปจจัยเหลานี้นาจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดวยเชนกัน 

4)  ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแตละชาติท่ีเขามาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย  เพื่อจะไดนํามาเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการใหสอดคลองกับ
พฤติกรรม  เพื่อท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด  

5)  ควรมีการศึกษาการวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขันดานคุณภาพการ
ใหบริการของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  กับคูแขงขัน  โดยใช revealed comparative 
advantage (RCA)  เพื่อจะไดทราบดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบกับคูแขงขันทางธุรกิจ 


