
 
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
3.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของบริษัทแหง
หนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัยท้ังใน
และตางประเทศ   ของบริษัทแหงหนึ่ง  ในจังหวัดเชียงใหม   จํานวน  200  ราย   โดยเปน
ผูใชบริการการทองเที่ยวเชิงผจญภัย   ชวงระยะเวลาต้ังแตวันท่ี 1 – 20 มิถุนายน 2552  ของบริษัท 
แหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 
 

3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาอยูในเขตอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม  โดย
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูล  2  ประเภท  ดังนี้ 
 

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม  
(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ  จากนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยท้ังในและตางประเทศของบริษัทแหง
หนึ่งในจังหวัดเชียงใหม   ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  จากกลุมตัวอยางท่ีเปน
ผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย  ของบริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน  200  ราย 
ในชวงระยะเวลาต้ังแตวันท่ี 1 – 20 มิถุนายน 2552   โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  
(Specific Sampling)    

 โดยใชแบบสอบถามท่ีแบงเปน  3  สวนคือ 
 ตอนท่ี  1   เปนขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล   ประกอบดวย    เพศ    อายุ    สัญชาติ    
การศึกษา สถานภาพ  อาชีพ  รายได   
 ตอนท่ี  2   เปนขอมูลความพึงพอใจในการใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของ
บริษัทแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ลักษณะคําถามเปนการ
ถามถึงระดับความพึงพอใจตามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงเปนแนวทางของลิเค
ริท(Likert’s Scale) โดยแตละคําถามมีระดับใหเลือกตอบ 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจ
มาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย และไมพึงพอใจ 
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 ตอนท่ี  3   เปนขอมูลเกี่ยวกับ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการใชบริการการ
ทองเท่ียวเชิงผจญภัย  ของบริษัทแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม  
 

 2)  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลการทองเท่ียวท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ จากองคกรท่ีเกีย่วของกับธุรกจิการทองเท่ียว จากท้ังภาครฐัและเอกชน    ตลอดจนทํา
การรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของโดยการคนควาจากเอกสาร   บทความ   รายงาน และวิทยานิพนธ  
เพื่อนําขอมูลมาใชประกอบการศึกษา และการทบทวนวรรณกรรม 
 
3.3  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและคาสถิติท่ีใช
ในการอธิบายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหและแปรผลดวยวิธีทางสถิติ โดยใช 

1)  สถิติเชิงพรรณนา รอยละ เปนการอธิบายถึงลักษณะท่ัวๆไป ของขอมูลท่ีเก็บรวบรวม 
ไดในรูปของคารอยละ  (Percentage)  และคาความถ่ี  (Freequency) 

ลักษณะขอคําถามท่ีสรางข้ึนเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating Scale) 
ตามแนวคิดของลิเคริท (Likert’s Scale)  ซ่ึงมี  5  ระดับ โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตาม
ความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของบริษัทแหงหนึ่ง ใน
จังหวัดเชียงใหม โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 คาคะแนน   ระดับของความพึงพอใจ                      
5           พึงพอใจมากท่ีสุด    
4           พึงพอใจมาก    
3           พึงพอใจปานกลาง    
2           พึงพอใจนอย    
1                       ไมพึงพอใจ 
 

โดยพิจารณาจากระดับคาเฉล่ียตามหลักเกณฑดังนี้ 
                 คาเฉล่ีย   ระดับความสําคัญ 
 4.51 – 5.00         พึงพอใจมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50         พึงพอใจมาก 
 2.51 – 3.50         พึงพอใจปานกลาง 
 1.51 – 2.50         พึงพอใจนอย 
 1.00 – 1.50         ไมพึงพอใจ 



 
  

16 

2)  สถิติแบบ  non – parametric  โดยใชคาไค-สแควร   
 เพื่อท่ีจะศึกษาดูวามีความสัมพันธระหวางลักษณะ  2  ลักษณะหรือไม หรือดูวามี

ความสัมพันธระหวางตัวแปร  2  ตัวหรือไม  คาไค-สแควร  ท่ีไดเปนเพียงคาท่ีบอกแตเพียงวาตัว
แปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญหรือไมเทานั้น  แตไมไดบอกถึงขนาด
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามอีกตัวหนึ่ง  นอกจากนี้ผลการทดสอบ
ความสัมพันธดวยคาไค-สแควร  อาจมีความคลาดเคลื่อนอยูบาง  ท้ังนี้เพราะมีการกําหนดใหปจจัย
อ่ืนยกเวนปจจัยท่ีกําลังพิจารณาอยูนั้นมีคาคงท่ี 
 
 
 
 
 


