
 
 

บทที่  1 
บทนํา 

 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว จะเห็นได
จากจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามายังประเทศไทยในแตละป มีไมต่ํากวา 7 ลานคน  
โดยทํารายไดใหกับประเทศสองแสนลานบาทตอป  

เม่ือพิจารณาอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหม ในชวงป 2546 - 2550 
พบวาในป 2546 เศรษฐกิจของจังหวดัเชียงใหมไดหดตัวลงมา เปนรอยละ 2.5 โดยมีผลิตภัณฑมวล
รวมของจังหวดั 45,927 ลานบาท และ ในป 2547 เศรษฐกิจไดหดตัวลงอีกเล็กนอยเปนรอยละ 2.4  
โดยมีผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวดั 47,007 ลานบาทสวนในป 2548 เศรษฐกิจมีการขยายตัวเพิ่ม
เพียงเล็กนอย  เปนรอยละ 2.7   โดยมีผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวดั  48,260  ลานบาท  สวนในป 
2549 มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 4.4 โดยมีผลิตภณัฑมวลรวมของจังหวดั 50,386 ลานบาท
และสําหรับในป 2550 เศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมหดตัวลงอีกเปนรอยละ 3.4  ผลิตภณัฑมวล
รวมของจังหวดั 52,081 ลานบาท  และเม่ือพิจารณาสาขาบริการและการทองเท่ียวพบวาไดขยายตัว
อยางตอเนื่อง สงผลใหธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวขยายตัวตามไปดวย 

 
ตารางท่ี 1  จํานวนนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาจังหวดัเชียงใหม ป 2545-2550 

พ.ศ. นักทองเท่ียวไทย 
(คน) 

นักทองเท่ียวตางประเทศ 
(คน) 

นักทองเท่ียวท้ังหมด
(คน) 

2545 1,639,473 1,558,317 3,197,790 
2546 1,714,843 1,431,351 3,146,194        
2547 1,877,194 1,746,201 3,623,395 
2548 1,922,042 1,786,753 3,708,795 
2549 2,529,420 1,876,300 4,405,720 
2550 2,598,041 1,583,837 4,181,878 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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เม่ือพิจารณาขอมูลจํานวนนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหม พบวาต้ังแตป 
พ.ศ.2546 – พ.ศ. 2549 มีนักทองเท่ียวเดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  และใน
ป พ.ศ. 2550 มีนักทองเท่ียวเดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมท้ังส้ิน 4,181,878 คน ลดลงรอยละ 5.1 
เม่ือเทียบกับป 2549 สําหรับตลาดนักทองเที่ยวระหวางประเทศในป พ.ศ. 2550 พบวานักทองเท่ียว
ตางประเทศเดินทางมาเยือนจังหวดัเชียงใหม จํานวน 1,583,837 คน ลดลงจากป 2549 รอยละ 15.6 
เม่ือเทียบกับป 2549 นักทองเท่ียวตางประเทศมีสัดสวนรอยละ 37.9 ของจํานวนนกัทองเท่ียวท่ีมา
เยือนจังหวดัเชียงใหมท้ังหมด   

สําหรับนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการทองเท่ียว พบวาปจจุบันรัฐบาลไดมีการสงเสริม
อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอยางมาก โดยมีนโยบายกระตุนเศรษฐกิจท่ีใชการทองเท่ียวเปน
เคร่ืองมือสําคัญในการขยายตลาดและจํานวนนกัทองเท่ียวท้ังคนไทยและชาวตางชาติ  ท้ังนี้รัฐบาล
ไดกําหนดนโยบายใหการทองเท่ียวเปนแนวทางของการนํารายไดเขาสูประเทศ และมีนโยบายใน
การสงเสริมยกระดับความสามารถในการแขงขันของภาคบริการและการทองเท่ียว   

ปจจุบัน จังหวดัเชียงใหมไมไดมีสถานท่ีทองเท่ียวใหม ๆ ท่ีนาสนใจเพิม่ข้ึนจากเดิมเลย   จึง
ทําใหมองดูเสมือนวาการทองเท่ียวเชียงใหมถึงจุดอ่ิมตัว  ซ่ึงดูไดจากการที่นกัทองเท่ียวไปเท่ียว
แหลงทองเท่ียวใหม เชน อําเภอปาย จงัหวดัแมฮองสอน เปนตน   ดังนั้น  การพัฒนาเพื่อยกระดับ
ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว นับวามีความสําคัญเนื่องจากความ
ตองการของผูบริโภคจะมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ผูประกอบการจึงควรมีการปรับปรุงสินคา 
และบริการ เพื่อใหตรงกับความตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุดจึงจะทําใหอยูรอดในการแขงขัน
ทางธุรกิจได   อีกท้ังธุรกิจการทองเท่ียวของจังหวดัเชียงใหมในปจจุบัน   มีการแขงขันคอนขางสูง
จึงทําใหผูประกอบการมีการพัฒนาผลิตภณัฑเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน  โดยการจัด
กิจกรรมการทองเท่ียวจังหวดัเชียงใหมในรูปแบบใหม ๆ  เพื่อเพิ่มความหลากหลาย และสราง
โอกาสทางการตลาดใหเพิ่มข้ึน  ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมมีธรรมชาติท่ีสวยงาม  ผืนปาไมมีความอุดม
สมบูรณ  ตลอดจนยังมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมทองถ่ิน  ซ่ึงสามารถนํามาเปนจุดขายใหม ๆ  
สําหรับอุตสาหกรรมทองเท่ียวได   

ฉะนั้นการทองเท่ียวเชิงผจญภัยจึงถือเปนกจิกรรมทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ีเกิดข้ึนในจังหวัด
เชียงใหม    โดยในปจจุบันมีธุรกิจการทองเท่ียวเพียงสองแหงท่ีจดักิจกรรมทองเท่ียวในรูปแบบนี ้
โดยมุงเนนกลุมลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีนยิมการผจญภยัและรักธรรมชาติ การ
ทองเท่ียวเชิงผจญภัยเปนการทองเท่ียวท่ีใหความปลอดภยั ใหความต่ืนเตน ในขณะที่ไมไดรบกวน
วิถีชีวิตของสัตวปา ไมไดทําลายธรรมชาติ  โดยสามารถเลือกทางเดินสํารวจปาเพือ่ดูพันธุไม และ
สัตวปาในมุมสูง   มีวัตถุประสงคและเปาหมายดังนี ้
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1)  เพื่อเปนการจัดชมความงามของธรรมชาติ โดยสามารถมองเห็นไดในมุมสูง 
2)  เปนกจิกรรมการทองเท่ียวเชิงผจญภยั      เสริมกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษสามารถ

ดึงดูดนกัทองเที่ยวท่ีตองการเห็นสภาพของปา  พันธุไม  และสัตวปาได  โดยไมรบกวนวิถีชีวิตทาง
ธรรมชาติ 

3)  เปนกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีต่ืนเตนแตปลอดภัย  โดยนักทองเท่ียวไมตองเส่ียงตอ
อันตรายจากสัตว   หรืออันตรายจากการสัมผัสพิษจากปา   หรืออันตรายอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในการ
เดินปาได  เชน  กิจกรรมโหนสลิง  เปนกิจกรรมท่ีมุงตอบสนองความตองการของมนุษยในแงความ
ทาทายความยากลําบากท่ีธรรมชาติสรางไว   การแสดงออกถึงความกลาท่ีแฝงอยูในตัว โดยเนนการ
มีพนักงานใหบริการและดูแลความปลอดภัย ตลอดกิจกรรม  
 ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้    จึงมุงทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการการ
ทองเท่ียวเชิงผจญภัย  ของบริษัทแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม  ตลอดจนศึกษาถึงปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะในการทองเท่ียวเชิงผจญภัย    ท้ังนี้เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบ
และวิธีการใหบริการการทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ตรงตามความตองการและเปนท่ีพึง
พอใจของนักทองเท่ียว  และผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวเชิงผจญภัยสามารถนําขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษาครั้งนี้ ไปพัฒนาวางแผนการตลาดและกลยุทธในการใหบริการทองเท่ียวใหม ๆ  เพื่อเปน
การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจตอไปไดในอนาคต 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของบริษัทแหง
หนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 

1.2.2  เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรค  และขอเสนอแนะ   ของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิง
ผจญภัย ในจังหวัดเชียงใหม  

 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1  เพื่อใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของ
บริษัทแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม 

1.3.2  เพื่อใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิง
ผจญภัย ในจังหวัดเชียงใหม 
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1.3.3  เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการที่เกี่ยวของ ในการวางแผนปรับปรุงพัฒนารูปแบบ
และวิธีการใหบริการธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อใหสอดคลองและตรงกับความตองการ
ของทองเท่ียว 

1.3.4  เพื่อเปนแนวทางใหธุรกิจนําไปพัฒนาวางแผนการตลาดและกลยุทธในการเพิ่ม
บริการทองเท่ียวแบบใหม  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ  

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของ
บริษัทแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม   ตลอดจนปญหาอุปสรรค  และขอเสนอแนะ   ของผูใชบริการ
การทองเท่ียวเชิงผจญภัย โดยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย
ท้ังในและตางประเทศ   ของบริษัทแหงหนึ่ง  ในจังหวัดเชียงใหม   จํานวน  200  คน   โดยเปน
ผูใชบริการการทองเที่ยวเชิงผจญภัย   ชวงระยะเวลาต้ังแตวันท่ี 1 – 20 มิถุนายน 2552  ของบริษัท 
แหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม 

 
1.5  นิยามศัพท  

การทองเท่ียวเชิงผจญภัย   หมายถึง กิจกรรมการใหบริการแกนักทองเท่ียว ในรูปแบบของ
การผจญภัย ไดแก  การโหนสลิง  และการเดินปา 

ผูใชบริการ  หมายถึง  ผูท่ีไปใชบริการการทองเท่ียวเชิงผจญภัย ของบริษัทแหงหนึ่งใน
จังหวัดเชียงใหม 
 


