
 
บทท่ี 3 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
 ในการคนควาอิสระคร้ังนี้  เปนการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซอ
รถยนตโดยใชแบบจําลองโลจิท  ซ่ึงในบทนี้จะกลาวถึงระเบียบวิธีการดําเนินการศึกษาซ่ึง
ประกอบดวย  วิธีการศึกษา  ขอบเขตการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการวิเคราะหขอมูล  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลและระยะเวลาในการศึกษา  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1 ขอมูลการวิจัย 
       ขอมูลท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนขอมูลทุติยภูมิ  โดยใชขอมูลจากฐานขอมูลลูกคาสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนต    ของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 (เชียงใหม) โดยใช
ขอมูลระบบงานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตในชวงป 2549 – 2552 ซ่ึงเปนขอมูลรายตัวของลูกคา ไดแก 
อายุของผูเชาซ้ือรถยนต  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ยี่หอรถยนต  ราคารถยนต  จํานวนเงินดาวน  
อัตราดอกเบ้ีย  ประเภทการใหสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต  ประเภทการจดทะเบียนรถยนต  วงเงินให
สินเช่ือ  คางวด  จํานวนงวดสัญญา  สัดสวนรายไดตอคางวดและสัดสวนเงินดาวนตอราคารถยนต 
 
3.2 ประชากรของการวิจัย 
       ประชากรของการวิจัย คือ ลูกคาสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของธนาคาร ธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 (เชียงใหม) โดยใชขอมูลระบบงานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตในชวงป 
2549 – 2552 โดย ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 มีลูกคาท้ังหมดจํานวน 24,897 ราย 
 
3.3 การเลือกกลุมตัวอยาง 
       การเลือกกลุมตัวอยางจะพิจารณาเลือกจากกลุมลูกหนี้ของธนาคาร ธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 (เชียงใหม) โดยการใชขอมูลทุติยภูมิศึกษาจากฐานขอมูลระบบงาน
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตในชวงป 2549 – 2552 โดยจากขอมูลลูกหนี้รายตัว ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 
2552 มีประชากรจํานวน 24,897 ราย โดยจํานวนตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจะใชตามแนวคิดของ 
Yamane กําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 %   สามารถคํานวณหาตัวอยางไดจากสูตรตอไปนี้ (วัชรี 
พฤกษิกานนท, 2549) 
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  กําหนดให  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     N = จํานวนประชากรท้ังหมด 
     e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับ 0.05 
  จํานวนตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณ คือ 
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24,897
1 24,897(0.05)
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               = 394 ราย 
 

      จากตัวอยางท่ีคํานวณได 394 ราย   ท้ังนี้เพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ผูวิจัย
จึงใชขนาดของตัวอยางท่ีตองการศึกษาจากระบบขอมูลลูกหนี้สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร       
ธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 (เชียงใหม) ในการศึกษาจํานวน 400 ราย 
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
       ขอมูลทุติยภูมิท่ีใชในการศึกษา  จะใชขอมูลของลูกคาสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตจาก
ฐานขอมูลระบบงานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตในชวงป 2549 – 2552 โดยนําขอมูลลูกคาท่ีทําการสุมแลว
ท้ังหมดจํานวน 400 ราย ทําการลงรหัสตามตารางท่ีแยกตามประเภทของแตละปจจัยท่ีทําการศึกษา
ในแบบฟอรมท่ีสรางข้ึนเอง เพื่อนํามาทําการวิเคราะหตอไป 
 
3.5 วิธีการศึกษา 
        3.5.1 ศึกษาลักษณะท่ัวไปของลูกคาสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคาร ธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1(เชียงใหม) โดยใชสถิติเชิงพรรณนาความถ่ีรอยละ 
        3.5.2 วิ เคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชา ซ้ือรถยนตโดยใช
แบบจําลองโลจิท(Logistic regression) ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ใชโปรแกรมโดยใช TIBCO Spotfire 
Data Miner 
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3.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาลักษณะตางๆของลูกคามีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงสงผล
ตอการกอใหเกิดหนี้เสีย  โดยลักษณะดังกลาวเปนคุณลักษณะของลูกคาและองคประกอบในการขอ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต  ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้จึงไดนําคุณลักษณะของลูกคาและองคประกอบใน
การขอสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต  ซ่ึงเห็นวาเหมาะสมกับการวิจัยมาศึกษา  โดยนําแนวคิดดานปจจัย
ตางๆในการอํานวยสินเช่ือแกลูกคาเชาซ้ือรถยนตของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินตางๆมา
เปนแนวทางในการสรางแบบจําลองซ่ึงประกอบดวย นโยบาย 6C (6 C’s Policy)  นโยบาย 5P (5 
P’s Policy) และแนวคิดดานการจัดช้ันหนี้ตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยซ่ึงไดกลาวไวใน
บทที่ 2 
       จากแนวทางท่ีไดทําการศึกษาสามารถสรุปปจจัยตางๆท่ีคาดหมายวาจะมีผลตอ
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาเชาซ้ือรถยนต  ไดแก อายุของลูกคาผูขอกู  อาชีพของ
ลูกคาผูขอกู   รายไดเฉล่ียตอเดือน  ยี่หอรถยนต  ราคารถยนต  จํานวนเงินดาวน  อัตราดอกเบี้ย  
ประเภทการใหสินเช่ือรถยนต  ประเภทการจดทะเบียนของรถยนต  วงเงินใหสินเช่ือ  คางวด  
จํานวนงวดสัญญา  สัดสวนรายไดตอคางวดและสัดสวนเงินดาวนตอราคารถยนต  รวมท้ังส้ิน 14 
ปจจัย ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะนํามาเปนกรอบในการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชา
ซ้ือรถยนต 
 
3.7 สถิติท่ีใชในการวิจัยและแบบจําลอง 
      3.7.1 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

   1. สถิติเชิงพรรณนาความถี่รอยละ ใชในการวิเคราะหลักษณะท่ัวไปของลูกคาสินเช่ือเชา
ซ้ือรถยนตของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 (เชียงใหม) 
    2. แบบจําลองโลจิท (Logit Model)  การวิเคราะหแบบจําลองโลจิทและการวิเคราะห
ความนาจะเปนในการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได โดยใชโปรแกรม TIBCO Spotfire Miner S Plus 
โดยมีแบบจําลองท่ีใชการวิเคราะหดังนี้ 
 

0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7
ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆY X X X X X X Xβ β β β β β β β= + + + + + + +  

       8 8 9 9 10 11 12 12 13 13 14 14
ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆiX X X X X X uβ β β β β β+ + + + + + +  

โดยท่ี  Y = 1  กรณีลูกคาท่ีมีโอกาสเปนลูกคาปกติ 
  Y = 0  กรณีลูกคาท่ีมีโอกาสเปนลูกหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
  X1  คือ อายุของผูเชาซ้ือ 
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  X2 คือ อาชีพของผูเชาซ้ือ 
  X3 คือ รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูเชาซ้ือ 
  X4 คือ ยี่หอรถยนต 
  X5 คือ ราคารถยนต 
  X6 คือ จํานวนเงินดาวน 
  X7  คือ อัตราดอกเบ้ีย 
  X8 คือ ประเภทการใหสินเช่ือรถยนต 
  X9 คือ ประเภทการจดทะเบียนรถยนตกับกรมขนสงทางบก 
  X10 คือ จํานวนวงเงินใหสินเช่ือ 
  X11 คือ คางวด 
  X12 คือ จํานวนงวดสัญญา 
  X13 คือ สัดสวนรายไดตอคางวด 
  X14  คือ สัดสวนเงินดาวนตอราคารถยนต 
  0 1 2 14

ˆ ˆ ˆ ˆ, , ,...,β β β β  คือ คาคงท่ีและสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
  ˆiu  คือ คาความคลาเคล่ือน 

 
 ตัวแปรอิสระท่ีใชในการวิจัย 
 X1 คือ อายุของลูกคาผูขอกู มีหนวยวัดเปนป เปนตัวแปรท่ีแสดงถึงวุฒิภาวะของลูกคาผูขอ
กูซ่ึงจะเกี่ยวพันถึงความรับผิดชอบในการชําระคืนเงินกู กลาวคือ ผูกูท่ีมีอายุมากขึ้น วุฒิภาวะยอม
เจริญข้ึนตามลําดับ ซ่ึงวุฒิภาวะจะเปนส่ิงกําหนดความรับผิดชอบ ดังนั้นหากผูขอกูมีอายุมากข้ึน 
ความรับผิดชอบตอภาระหนี้ยอมมีมากข้ึนดวย ทําใหโอกาสที่จะเกิดหนี้เสียลดลง   
 X2 คือ อาชีพของลูกคาผูขอกู แสดงถึงท่ีมาของรายไดของผูขอกู  ซ่ึงจะบงบอกถึงความ
ม่ันคงของลูกคา   ในการวิจัยคร้ังนี้แบงอาชีพออกเปน 8 อาชีพ  ไดแก  รับราชการ  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชนระดับบริหาร  พนักงานบริษัทเอกชนระดับปฏิบัติการ  เจาของ
กิจการท่ีมีหลักฐานการจดทะเบียนพาณิชยระดับหางหุนสวนจํากัดข้ึนไป  เจาของกิจการท่ีไมมีการ
จดทะเบียนพาณิชย  เกษตรกรและอ่ืนๆเชนผูประกอบอาชีพอิสระ  แมบาน เปนตน 
 X3 คือ รายไดเฉล่ียตอเดือน หมายถึง รายไดหลักและรายไดอ่ืนๆของลูกคาโดยคิดเฉล่ียเปน
เดือน มีหนวยเปนบาท เปนตัวแปรท่ีแสดงความสามารถของลูกคาในการชําระหนี้คืนและเปน
คุณสมบัติหลักในการพิจารณาสินเช่ือใหแกผูขอกู   
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 X4 คือ ยี่หอรถยนต หมายถึง ยี่หอของรถยนตท่ีลูกคานํามาเปนหลักประกันเพื่อขอสินเช่ือ 
ไดแก โตโยตา อีซูซุ ฮอนดา มิตซูบิชิ มาสดา ฟอรด นิสสัน เชฟโรเลตและอ่ืนๆ 
 X5 คือ ราคารถยนต หมายถึง ราคารวมภาษีมูลคาเพิ่มของรถยนตท่ีลูกคานํามาเปน
หลักประกันเพื่อขอสินเช่ือ ซ่ึงตัวแทนจําหนายรถยนตเปนผูกําหนดข้ึน 
 X6 คือ จํานวนเงินดาวน หมายถึงเงินสดท่ีลูกคาชําระลวงหนาเปนคร้ังแรก กอนท่ีจะมีการ
ผอนชําระเปนงวด  
 X7 คือ อัตราดอกเบ้ีย หมายถึง ผลตอบแทนท่ีสถาบันการเงินไดรับจากลูกคาตลอด
ระยะเวลาที่ลูกคาตองทําการผอนชําระ ซ่ึงในการเชาซ้ือรถยนตนั้นสถาบันการเงินจะคิดอัตรา
ดอกเบ้ียแบบคงท่ี (Flat Rate)   คือ การกําหนดอัตราดอกเบ้ียตายตัวตลอดอายุสัญญาสินเช่ือ โดยไม
มีการปรับเปล่ียนข้ึนลงตามสถานการณตลาดเงินหรือตนทุนทางการเงินของสถาบันการเงิน  
 X8   คือ ประเภทการใหสินเชื่อรถยนต ตามประกาศของสํานักพัฒนาธุรกิจเชาซ้ือรถยนต 
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ลงวันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ.2552 ไดประกาศการใหสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนต 2 ประเภท ไดแก การใหสินเช่ือรถยนตใหมและการใหสินเช่ือรถยนตมือสอง   
 X9   คือ ประเภทการจดทะเบียนของรถยนต   ตามคํานิยามของกรมขนสงทางบก กระทรวง
คมนาคมนั้นไดจัดประเภทการจดทะเบียนรถยนตไว 16 ประเภท สําหรับการใหสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนตของธนคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ไดกําหนดใหมีการอํานวยสินเช่ือแกรถยนต 3 ประเภท 
ไดแก  
       รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน (รย.1) หมายถึง รถยนตท่ีมีขนาดกวางไมเกิน 2.50 
เมตร ยาวไมเกิน 12 เมตร ไดแก รถเกงตอนเดียว รถเกงสองตอน รถเกงสองตอนแวนและรถนั่งสอง
ตอนบรรทุกทาย 
       รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน(รย.2) หมายถึง รถยนตท่ีมีขนาดกวางไมเกิน 2.50 เมตร  
ยาวไมเกิน 12 เมตร และความยาวของตัวถังวัดจากศูนยกลางเพลาลอหลังถึงทายรถตองไมเกิน 2 ใน 
3 ของความยาววัดจากศูนยกลางเพลาลอหนาศูนยกลางเพลาลอหลัง ไดแก  รถเกงสามตอน  รถนั่ง
สองแถว  รถนั่งตอนสองแถว  รถตูนั่งสามตอนและรถโดยสารสองตอนสามแถว 
       รถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รย.3) หมายถึง รถยนตซ่ึงมิไดใชประกอบการขนสงสวน
บุคคลตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก มีขนาดกวางไมเกิน 2.50 เมตร ยาวไมเกิน 12 เมตร 
และความยาวของตัวถังวัดจากศูนยกลางเลาลอหลังถึงทายรถตองไมเกิน 3 ใน 5 ของความยาววัด
จากศูนยกลางเพลาลอหนาศูนยกลางเพลาลอหลัง ไดแก รถเกงทึบบรรทุก รถกระบะบรรทุกและรถ
ตูบรรทุก 
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 X10 คือ วงเงินใหสินเชื่อ หมายถึง จํานวนเงินท่ีสถาบันการเงินยินยอมใหแกลูกคาผูขอ
สินเช่ือ 
 X11 คือ คางวด หมายถึง จํานวนเงินท่ีลูกคาตองชําระคืนสินเช่ือเปนจํานวนเงินเทากันตลอด
อายุสัญญาสินเช่ือ 
 X12 คือ จํานวนงวดสัญญา หมายถึง จํานวนการชําระคืนสินเช่ือเปนรายเดือน โดยจํานวน
การชําระคืนจะเทากันตลอดอายุสัญญา 
 X13 คือ สัดสวนรายไดตอคางวด เปนการประเมินความสามารถในการชําระคืนสินเช่ือของ
ลูกคา ซ่ึงตามหลักเกณฑการอนุมัติสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) นั้นได
ใชสัดสวนรายไดตอคางวดเปนองคประกอบในการอนุมัติสินเช่ือ 
 X14 คือ สัดสวนเงินดาวนตอราคารถยนต เปนสัดสวนในการพิจารณาอัตราดอกเบ้ียของการ
ซ้ือรถยนต โดยสัดสวนเงินดาวนตอราคารถยนตท่ีเพิ่มมากข้ึนจะสงผลใหดอกเบ้ียลดลง 

   เม่ือไดแบบจําลองท่ีเหมาะสมแลวจะนําแบบจําลองนั้นไปวิเคราะหความสามารถ
ในการชําระหนี้ของลูกคาสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตโดยพิจารณาจากคาความนาจะเปนท่ีจะเกิด
เหตุการณ 
  จากการจัดช้ันหนี้ตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยนั้น (IAS 39) สามารถ
แบงการจัดช้ันหนี้ไดดังนี้ 
  (1) ลูกคาช้ันดี หมายถึง ลูกคาท่ีคาดวาจะไมเกิดการคางชําระ 
  (2) ลูกคาปกติ หมายถึง ลูกคาท่ีมีโอกาสคางชําระ 1-29 วัน 
  (3) ลูกคาพิเศษหมายถึง ลูกคาท่ีมีโอกาสคางชําระ 30-90 วัน   

(4) ลูกคาตํ่ากวามาตรฐาน หมายถึง ลูกคาท่ีมีโอกาสคางชําระมากกวา 91 วัน 
  สําหรับการวิจัยคร้ังนี้จะแบงลูกคาออกเปน 2 กลุม   ตามคาความนาจะเปนท่ีจะเกิด
เหตุการณซ่ึงไดจากแบบจําลองโลจิท โดย 
  ถา Pi > 0.5   จะได Y= 1 คือลูกคาปกติ ซ่ึงหมายถึงลูกคาท่ีมีวันคางชําระ 0-90วัน 
ซ่ึงลูกคากลุมนี้หากเกิดการคางชําระ ธนาคารจะตองมีการตั้งสํารองหน้ีสงสัยจะสูญไมเกินรอยละ 2 
ของวงเงินใหสินเช่ือ 
  ถา Pi < 0.5 จะได Y= 0 คือลูกคาท่ีมีโอกาสเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ซ่ึง
หมายถึงลูกคาท่ีมีวันคางชําระต้ังแต 91วันข้ึนไป ซ่ึงลูกคากลุมนี้ ทางธนาคารตองต้ังสํารองหน้ีสูญ
รอยละ 100 ของวงเงินใหสินเช่ือ 
 


