
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 
 รถยนตนับเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิตในปจจุบัน รถยนตไดเขามามีบทบาทสําคัญใน
ชีวิตประจําวันของคนในยุคปจจุบันเปนอยางมาก  ดวยเหตุผลดานควานรวดเร็วและสะดวกสบาย  
นอกจากนี้ในแวดวงธุรกิจ  รถยนตยังนับวาเปนสินทรัพยสําคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจอีกดวย  ดวย
เหตุนี้จึงทําใหธุรกิจรถยนตท้ังรถยนตใหมและรถยนตมือสองมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง  ดังรูป
ตอไปนี้ 
 
รูป 1 รูปแสดงจํานวนรถจดทะเบียนสะสมท่ัวประเทศ ประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน 
(รย.1), รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน (รย.2) และรถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รย.3) ระหวางปพ.ศ.
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 จากรูป 1 แสดงใหเห็นถึงการเพ่ิมข้ึนของรถจดทะเบียนสะสมท่ัวประเทศ ซ่ึงเปนการ
สะทอนใหเห็นวาความตองการใชรถยนตภายในประเทศมีเพิ่มสูงข้ึนทุกป แตเนื่องจากรถยนตเปน
สินทรัพยท่ีมีราคาคอนขางสูงทําใหมีประชาชนจํานวนมากท่ีไมสามารถซ้ือรถยนตดวยเงินสดแบบ
เต็มจํานวน ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองใชสินเช่ือในหลากหลายรูปแบบ 
 ธุรกิจการใหเชาซ้ือรถยนตเปนบริการดานการใหสินเช่ือสวนบุคคลประเภทหน่ึง  ผูกูสวน
ใหญจะเปนบุคคลธรรมดาท่ีตองการซื้อรถยนตแตมีเงินสดไมเพียงพอจึงตองกูเงินเพื่อซ้ือรถยนต
และผอนชําระกับสถาบันการเงิน  การท่ีสถาบันการเงินประกอบธุรกิจดานการเชาซ้ือรถยนตทําให
ตลาดรถยนตขยายตัวเร็วยิ่งข้ึน  สงผลดีตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศทางดาน
สาธารณูปโภคและดานการคมนาคม  และเนื่องจากเศรษฐกิจท่ีขยายตัวอยางรวดเร็ว  ทําใหมีความ
ตองการระบบการคมนาคมขนสงท่ีสมบูรณโดยเฉพาะภาคเหนือตอบนของประเทศท่ีมีพรมแดน
ติดตอกับประเทศเพ่ือนบานและไมมีทางออกทะเลทําใหการขนสงทางบกมีความจําเปนอยางยิ่ง  ซ่ึง
การขนสงในภาคเหนือตอนบนจะใชรถยนตเปนสวนใหญ 
 
รูป 2 รูปแสดงจํานวนรถจดทะเบียนใหมในเขตภาคเหนือตอนบน (พื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม เชียงราย 
พะเยา ลําปาง แพรและนาน) 
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ท่ีมา : กรมขนสงทางบก 
 
 จากสถิติรถจดทะเบียนใหมในเขตภาคเหนือตอนบน (พื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม เชียงราย 
พะเยา ลําปาง แพรและนาน)จะเห็นไดวาสัดสวนการซ้ือรถยนตดวยการเชาซ้ือมีมากกวาการซ้ือดวย
เงินสด แสดงใหเห็นวาผูใชรถยนตสวนใหญไมสามารถซ้ือรถยนตไดดวยเงินสดแบบเต็มจํานวนทํา
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ใหตองซ้ือรถยนตดวยการผอนสงในระบบเชาซ้ือ  ในอดีตธุรกิจเชาซ้ือรถยนตจะดําเนินการโดย
บริษัทเงินทุนและบริษัทลิสซ่ิงทองถ่ิน  แตปจจุบันธุรกิจเชารถยนตสามารถดําเนินการไดบน
ธนาคารพาณิชยซ่ึงเปนสถาบันการเงินขนาดใหญและมีความม่ันคง  ดวยเหตุนี้ธุรกิจเชาซ้ือรถยนต
จึงเปนธุรกิจท่ีนาสนใจศึกษา    ซ่ึงจากรูปแสดงจํานวนรถจดทะเบียนสะสมของท่ัวประเทศและ
จํานวนรถยนตใหมท่ีจดทะเบียนในเขตภาคเหนือตอนบนจะเห็นไดถึงแนวโนมการเติบโดยของ
ธุรกิจยานยนตซ่ึงมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องและขณะเดียวกันธุรกิจเชาซ้ือรถยนตก็มีการเติบโต
ตามไปดวย   
 
รูป 3 รูปแสดงสัดสวนยอดเงินใหกูในธุรกิจสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตและ NPL ของธนาคารท่ีไดรับ
อนุญาตใหประกอบธุรกรรมเชาซ้ือรถยนตและบริษัทลิสซ่ิงในประเทศไทย ต้ังแตไตรมาส 4/2550 
ถึงไตรมาส 1/2552 
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ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

จากรูป 3 แสดงใหเห็นวาธุรกิจเชาซ้ือรถยนตมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องตามสภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ  และขณะเดียวกันปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตก็มี
แนวโนมเพิ่มสูงข้ึนดัวยดังนั้นการศึกษาปจจัยท่ีกอใหเกิดหนี้คางชําระของธุรกิจเชาซ้ือจึงเปน
ประเด็นปญหาท่ีนาสนใจศึกษา  เนื่องจากในปจจุบันสถาบันการเงินแทบทุกแหงท่ีประกอบ
ธุรกรรมเชาซ้ือรถยนตประสบปญหาหนี้คางชําระจนเกิดเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  หากสถาบัน
การเงินใดมีจํานวนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดเปนจํานวนมากจะทําใหสถาบันการเงินนั้นขาดสภาพ
คลองเนื่องจากตองกันสํารองเพ่ิมมากข้ึน  ซ่ึงจะสงผลกระทบถึงผลประกอบการของสถาบัน
การเงินนั้นๆไดดวย 
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 ธนาคาร ธนชาต จํากัด(มหาชน) เปดดําเนินการต้ังแต พ.ศ.2541 ในนามบริษัททุน ธนชาต 
จํากัด (มหาชน) โดยมีการประกอบธุรกรรมเชาซ้ือรถยนตใหมและรถยนตมือสองเปนหลัก ตอมา
ในปพ.ศ. 2547 ไดรับใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบจึงไดมีการเปล่ียนมาใชช่ือ
ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) จนถึงปจจุบัน และเปนธนาคารพาณิชยแหงแรกท่ีไดรับอนุญาต
จากธนาคารแหงประเทศไทยใหประกอบธุรกรรมเชาซ้ือรถยนต   ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานภาคเหนือ 1 (เชียงใหม) เปดดําเนินการในป 2545 ดูแลพื้นท่ีในเขตภาคเหนือตอนบน 7 
จังหวัด ไดแก เชียงใหม เชียงราย ลําพูน พะเยา ลําปาง แพรและนาน มีพนักงานธนาคารและบริษัท
ในเครือจํานวน 364 คน  ปริมาณสินเช่ือเชาซ้ือรวม 7,890 ลานบาท ลูกหนี้สินเช่ือเชาซ้ือจํานวน 
24,897 ราย(ขอมูล ณ 31 พ.ค. 2552) โดยการอนุมัติสินเช่ือเชาซ้ืออยูภายใตการกํากับดูแลของ
ธนาคารแหงประเทศไทย  ในพื้นท่ีดังกลาวมีธนาคารพาณิชยและบริษัทลิสซ่ิงซ่ึงใหบริการสินเช่ือ
เชาซ้ือรถยนตจํานวน 12 ราย ในพื้นท่ีดังกลาวมีการแขงขันดานการตลาดคอนขางรุนแรงท้ังในดาน
อัตราดอกเบ้ีย  ผลตอบแทนท่ีใหแกผูแทนจําหนายและเง่ือนไขการอนุมัติสินเช่ือ  อยางไรก็ตามทาง
ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 (เชียงใหม) ลูกหนี้ท้ังส้ิน 24,897 ราย(ขอมูล 
ณ 31 พ.ค. 2552)  เปนลูกหนี้ปกติ 18,529 ราย คิดเปน 74.41 % ของปริมาณสินเช่ือเชาซ้ือ ลูกหนี้
คางชําระต้ังแต 1 วันข้ึนไป  จํานวน 6,371 ราย ซ่ึงแบงเปนลูกหนี้คางชําระ 1-29 วัน จํานวน 3,888 
ราย คิดเปน 15.62 % ของปริมาณสินเช่ือเชาซ้ือ  ลูกหนี้คางชําระ 30 – 90 วันจํานวน 2,102 ราย  คิด
เปน 8.44%ของปริมาณสินเช่ือเชาซ้ือและมีลูกหนี้คางชําระต้ัง 90 วันข้ึนไปจํานวน 381 ราย คิดเปน 
1.53% ของปริมาณสินเช่ือเชาซ้ือ  ซ่ึงกลุมนี้ทางธนาคารตองต้ังสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญแบบ
เต็มจํานวน  ดังนั้นจึงเปนเร่ืองท่ีนาสนใจทําการศึกษาวามีปจจัยใดบางท่ีทําใหธนาคารเกิดหนี้คาง
ชําระสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต  นอกจากนี้ยังศึกษาถึงลักษณะของลูกคาท่ีอาจเกิดเปนหนี้คางชําระใน
อนาคต  ซ่ึงผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอธนาคารในการวิเคราะหลูกคาและสามารถวางแผน
เพื่อการบริหารหนี้คางชําระใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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รูป 4 รูปแสดงสัดสวนกลุมลูกหนี้ของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 
(เชียงใหม) 

กลุมไมมียอดคง

คาง, 18,529 ราย

กลุมคางชําระ30-90วนั,

 2,192 ราย

กลุมคางชาํระ1-2

วนั, 3,888 ราย

กลุมคาง

ชาํระมากกวา

90วนั, 381ราย

ท่ีมา : สวนงานเรงรัดหนี้รายยอย ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
    1. เพื่อศึกษาขอมูลท่ัวไปของลูกหนี้รวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการชําระหนี้ของ
ลูกคาเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 (เชียงใหม) 
    2. เพื่อวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ในธุรกิจเชาซ้ือรถยนตของธนาคาร 
ธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 (เชียงใหม) 
    3. เพื่อใชในการวางแผนและกลยุทธในการบริหารความเส่ียงของธุรกิจเชาซ้ือรถยนตของ
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 (เชียงใหม) 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
    1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนต 
    2. ทําใหสามารถวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเชาซ้ือรถยนตของธนาคาร   ธน
ชาต จํากัด (มหาชน) สํานักงานภาคเหนือ 1 (เชียงใหม) 
    3. เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการดําเนินงานดานการบริหารความเส่ียงและการ
ดําเนินงานดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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1.4 นิยามศัพท 
 
  รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน (รย.1) หมายถึง รถยนตท่ีมีขนาดกวางไมเกิน 2.50 
เมตร ยาวไมเกิน 12 เมตร ไดแก รถเกงตอนเดียว รถเกงสองตอน รถเกงสองตอนแวนและรถนั่งสอง
ตอนบรรทุกทาย 
 รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน(รย.2) หมายถึง รถยนตท่ีมีขนาดกวางไมเกิน 2.50 เมตร  
ยาวไมเกิน 12 เมตร และความยาวของตัวถังวัดจากศูนยกลางเพลาลอหลังถึงทายรถตองไมเกิน 2 ใน 
3 ของความยาววัดจากศูนยกลางเพลาลอหนาศูนยกลางเพลาลอหลัง ไดแก  รถเกงสามตอน  รถนั่ง
สองแถว  รถนั่งตอนสองแถว  รถตูนั่งสามตอนและรถโดยสารสองตอนสามแถว 
 รถยนตบรรทุกสวนบุคคล (รย.3) หมายถึง รถยนตซ่ึงมิไดใชประกอบการขนสงสวนบุคคล
ตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก มีขนาดกวางไมเกิน 2.50 เมตร ยาวไมเกิน 12 เมตร และความ
ยาวของตัวถังวัดจากศูนยกลางเลาลอหลังถึงทายรถตองไมเกิน 3 ใน 5 ของความยาววัดจาก
ศูนยกลางเพลาลอหนาศูนยกลางเพลาลอหลัง ไดแก รถเกงทึบบรรทุก รถกระบะบรรทุกและรถตู
บรรทุก 
 
 
 


